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पढ़ने से पहले — प्रोटोटाइप संस्करण रोटरी क्लब गाइड

यह पुस्तक अभी लि(खी जा रही है। इसकी सामग्री एक संस्करण से दूसरे संस्करण में बदल सकती है।

इसे रोटरी क्लबो ंके लि(ए एक सैद्धांति5क एवं परि�चालन ढाँचे के रूप में अभि9कल्पि;त, लि(खा और संरचि?त किAया गया है,

परंतु इसका अभी तक बडे़ पैमाने पर के्षत्रीय पुनरीक्षण नही ं हुआ है, और न ही इसे राष्ट्र ीय या अंतरराष्ट्र ीय रोटरी

निIकायो ंद्वारा मान्य किAया गया है। अध्याय, प्रक्रिNयाएँ और आँकडे़ बाद के संस्करणो ंमें सुधारे, विQस्तारि�त या पुनर्ग
ठिTत

किAए जा सकते हैं।

इस पुस्तक के कई संस्करण एक साथ मौजूद हैं  —  फ़्रें च, अंगे्रज़ी, और आगे और भी भाषाएँ  —  पूर्ण
ता के विQभि9न्न

चरणो ंमें। आप जो संस्करण पढ़ रहे हैं वह सबसे नवीनतम नही ंभी हो सकता है।

यह सुनिIश्चि_त करने के लि(ए किA आपके पास नवीनतम संस्करण है, और प्रते्यक भाषा में अद्यतन संस्करण निIः शुल्क

डाउनलोड करने के लि(ए, परि�योजना की संदर्भ
 वेबसाइट पर जाएँ (नीचे देखें)।

आपकी प्रति5क्रिNया मूल्यवान है। कोई भी टिkप्पणी  —  तथ्यात्मक तु्रटिk, प्रक्रिNयागत अशुद्धिp, आधिrकारि�क रोटरी सिtद्धांत

से विQचलन, सुधार का सुझाव, के्षत्रीय-अनुभव रि�पोर्ट
  —  को ध्यानपूर्व
क पढ़ा जाएगा और भविQष्य के संस्करणो ं में

समाहि{त किAया जाएगा।

संपर्क
 : g.bourgogne.rtn@gmail.com

यह दस्तावेज़ नि�रंतर सुधार की भावना से रोटरी समुदाय के साथ साझा किyया गया है। यह Rotary
International, The Rotary Foundation, या किसी भी उद्धृत Rotary Action Group को प्रतिबद्ध नहीं
करता। आधिCकारिrक आँकडे़ (DRG सीमा, SHARE अनुपात, Global Grant राशिvयाँ, आदि�) विiकसि¶त हो सकते
हैं, कार्रZवाई से पहले हमेशा my.rotary.org पर सत्यापिæत करें ।

आपदा कार्डZ (भाग VI) और परिrचालन फ़ॉर्मZ (परिrशिvष्ट A) Creative Commons BY-NC 4.0 लाइसेंस के अंतर्गZत
जारी किyए गए हैं, किyसी रोटरी क्लब, जि{ले, Rotary Action Group, या किyसी भी संबद्ध मानवीय संचालन के
भीतर पुनरुत्पादन, फ़ोटोकॉपी, विiतरण और अनुकूलन के लि�ए स्वतंत्र।

पुस्तक का प्रते्यक संस्करण  —  सभी भाषाओ ंमें, अपने सबसे नवीनतम संस्करण में  —  नि�ः शुल्क डाउनलोड
और ऑनलाइन पठन के लि�ए यहाँ उपलब्ध है: disasterfieldguide.org
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प्राक्कथन — दो क्लब, एक ही तूफ़ान रोटरी क्लब गाइड

संपादक की टिkप्पणी। यह पुस्तक एक स्वतंत्र संपादकीय पहल है। यह Rotary International या The Rotary

Foundation का आधिकारिक उत्पाद नहीं है। वर्णित प्रक्रियाएँ, उपकरण और आँकड़े लेखन के समय उपलब्ध

सार्व
जनिIक प्रलेखन पर आधारि�त हैं। कोई भी मूल्य (DRG सीमा, SHARE अनुपात, Global Grant राशि¡याँ, आदि£)

परि�वर्त
न के अधीन है, किAसी भी बाध्यकारी कार्र
वाई से पहले my.rotary.org पर सत्यापि§त करें ।

इस पुस्तक का तर्कZ  एक ही तुलना में समाहिîत है। तुलनीय आकार के दो क्लब, समान शहरो ंमें, एक ही तूफ़ान
से प्रभाविiत, और, नबे्ब दि�नो ंबाद, दो पूरी तरह से भिÍन्न परिrणाम। इस अंतर को समझाने वाला एकमात्र चर यह है
किy क्या हवा तेज़ होने से पहले कोई योजना मौजूद थी।

पहले यह प्रस्तावना पढ़ें। पुस्तक में बाकी सब कुछ उसका परिrचालन उत्तर है जो आप यहाँ देखेंगे।

14 सि¶तंबर को, प्रातः  3 बजे, चक्रवात Theodore कैरिrबिñयन तट पर टकराता है। 210 किyमी/घंटा की हवाएँ। 2.5
मीटर का तूफ़ानी उछाल। 18 घंटो ं में 400 मि­मी वर्षाÓZ। 35,000 नि�वासि¶यो ं वाले दो तटीय शहर, प्रते्यक, 80
किyलोमीटर की दूरी पर, एक ही तीव्रता से प्रभाविiत होते हैं।

प्रते्यक में 45 सदस्यो ंवाला एक रोटरी क्लब है।

परि8दृश्य 1, बिdना योजना वाला क्लब
क्लब अध्यक्ष अपने बरामदे की छत के हवा से उखड़ने की धमक से जाग जाते हैं। उनकी पहली प्रति
क्रि�या:
जि{ला गवर्नZर को कॉल करना। कोई सेल सेवा नही।ं वे WhatsApp आज़माते हैं, कोई इंटरनेट कनेक्शन नही।ं वे
अपने परिrवार के साथ अकेले हैं, अँधेरे में।

प्रातः  7 बजे, जब हवा कमज़ोर होती है, वे बाहर नि�कलते हैं। सड़कें  पहचान में नही ंआती।ं पेड़ गि7रे हुए, बिñजली
की लाइनें ज़मीन पर, छतें उखड़ी हुई। वे संयोगवश सड़को ंमें तीन क्लब सदस्यो ंसे टकराते हैं। वे सोचते हैं किy
क्या करें । किyसी को नही ंपता किy किyससे संपर्कZ  करें । किyसी को नही ंपता किy अन्य सदस्य सुरक्षिFत हैं या नही।ं

प्रातः  10 बजे, अध्यक्ष क्लब के सामान्य स्थल पर सात सदस्यो ंसे मि­लते हैं, जो क्षति
ग्रस्त परंतु सुलभ है। तात्कालि�क
चर्चाÓZ। कुछ तुरंत पानी विiतरिrत करना चाहते हैं। अन्य प्राधिCकरणो ं के नि�र्देÜशो ंकी प्रतीक्षा करना चाहते हैं। एक
सदस्य, एक चिüकिyत्सक, अकेले अस्पताल की ओर जाते हैं। कोई यह रिrकॉर्डZ नही ंकरता किy क्या हो रहा है।

अपराह्न 2 बजे, एक सदस्य एक पहाड़ी की चोटी पर एक कार्यZशील सेलुलर स्थान पाते हैं। वे जि{ला गवर्नZर को
कॉल करते हैं, जि{न्हें उस समय पता चलता है किy शहर प्रभाविiत हुआ है। DG के पास कोई जानकारी नही ंथी। वे
"देखते हैं हम क्या कर सकते हैं" का वादा करते हैं। Disaster Response Grant 5 दि�न बाद तक प्रसु्तत नही ं
की जाएगी, आवश्यकता मूल्यांकन की जानकारी गायब थी।

इस बीच, सद्भावना से भरे स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक, एक मोहले्ल में अव्यवस्थिÅत तरीके से भोजन विiतरिrत करना शुरू
करते हैं, जबकिy दो अन्य मोहल्लो ंको कुछ नही ंमि­लता। एक क्लब सदस्य, एक भवन ठेकेदार, जीविiत बचे लोगों
की तलाश में आंशिvक रूप से ढह चुकी इमारत में घुस जाते हैं। उनके पास न तो हेलमेट है और न ही USAR
प्रशिvक्षण। वे जीविiत बाहर आते हैं, किyस्मत से।

72 घंटो ंके बाद, Red Cross एक समन्वय प्रणाली के साथ पहँुचता है। क्लब को एक बैठक में आमंत्रिċत किyया
जाता है। अध्यक्ष को नही ंपता किy उनके सदस्यो ंने क्या किyया है, या कहाँ। वे कोई ब्यौरा नही ं दे सकते। क्लब
को "अति
रिrक्त स्वयंसेवको"ं की भूमि­का में हटा दि�या जाता है।

25,000 USD की Disaster Response Grant 12 दिनों के बाद आती है। सबसे तत्काल आवश्यकताएँ पहले
ही, खराब तरीके से, दूसरो ंद्वारा पूरी की जा चुकी हैं। पैसे का उपयोग ऐसी सामग्री खरीदने के लि�ए किyया जाता
है जो अब प्राथमि­कता नही ंहै। संरक्षकता (stewardship) रिrपोर्टZ अपूर्णZ रहेगी।
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क्लब का मानवीय नुकसान: एक सदस्य घायल (दस्तानो ंके बिñना मलबा हटाने के दौरान गहरा घाव), दो सदस्य
बिñना नि�गरानी वाले मनोवैज्ञानि�क संकट में, भविiष्य के हस्तके्षपो ंके लि�ए शून्य उपयोगी डेटा।

परि8दृश्य 2, योजना वाला क्लब
क्लब अध्यक्ष, एक सि¶विiल इंजीनि�यर, ने 18 महीने पहले एक आपदा प्रति
क्रि�या योजना पारिrत करवाई थी। क्लब
में एक आपदा समन्वयक (एक नागरिrक सुरक्षा सेवानि�वृत्त), प्रते्यक ति
माही परीक्षिFत एक कॉल-डाउन सूची, और
एक चिüह्निēत आपातकालीन एकत्रीकरण बिñंदु है: एक स्थानीय सुपरमार्केÜ ट का पार्किंy× ग स्थल, ऊँची ज़मीन पर,
बाधाओ ंसे मुक्त।

12 सि¶तंबर को, प्रभाव से दो दि�न पहले, National Hurricane Center Theodore को शे्रणी 4 के रूप में
वर्गीęकृत करता है और तट पर प्रभाव का अनुमान लगाता है। अध्यक्ष "प्रभाव-पूर्वZ" प्रोटोकॉल सक्रि�य करते हैं।

D-2 (12 सितंबर, सायं 6 बजे): समन्वयक SMS और WhatsApp द्वारा कॉल-डाउन सूची शुरू करते हैं:
"चक्रवात Theodore, संभाविiत प्रभाव D+2। प्रभाव-पूर्वZ प्रोटोकॉल सक्रि�य। अपनी और अपने परिrवार की स्थिÅति

की पुष्टिĞ करें । उपलब्ध स्वयंसेवक D+1 प्रातः  8 बजे एकत्रीकरण बिñंदु पर मि­लें।" 4 घंटो ंके भीतर, 45 में से 38
सदस्य प्रति
क्रि�या दे चुके हैं। शेष 7 से अगली सुबह फ़ोन द्वारा संपर्कZ  किyया जाता है, सभी सुरक्षिFत।

D-1 (13 सितंबर): 22 सदस्य एकत्रीकरण बिंदु पर मिलते हैं। 3 घंटों में, वे योजना निष्पादित करते हैं:

• उपलब्ध संसाधनो ंकी सूची (सदस्यो ंके घरो ंमें 3 जनरेटर चिüह्निēत, 2 चेनसॉ, 1 वैन, पानी दान के लि�ए 2
सुपरमार्केÜ ट से संपर्कZ )

• जि{ला DRO को कॉल: "Theodore हमसे संबंधिCत है। प्रभाव कल प्रातः  3 बजे अपेक्षिFत। हम अपनी
योजना सक्रि�य कर रहे हैं। क्या आप DRG प्रसु्तति
 तैयार कर सकते हैं?"

• स्वयं को एक संगठिĤत संसाधन के रूप में पहचान कराने हेतु नगरपालि�का और स्थानीय Red Cross से
संपर्कZ

• DG के माध्यम से ShelterBox को पूर्वसूचना: "संभावित प्रभाव, तटीय क्षेत्र, 35,000 निवासी"
• स्वयंसेवक सदस्यो ं के लि�ए सुरक्षा ब्रीफ़िħंग: बचने योग्य के्षत्र, नि�योजि{त करने योग्य PPE, चक्रवात-उपरांत

बैठक प्रक्रि�या

D+0 (14 सितंबर, प्रातः 9 बजे, हवा कमज़ोर होती है): समन्वयक प्रभाव-उपरांत कॉल-डाउन सूची सक्रिय
करते हैं। 2 घंटो ंके भीतर, सभी सदस्यो ंका पता लगा लि�या जाता है। दो सदस्यो ंके घर नष्ट हो गए हैं, परिrवार
अन्य रोटेरिrयन के घरो ंमें सुरक्षिFत हैं। एक सदस्य हले्क रूप से घायल हैं (उड़ते मलबे से हाथ पर कटाव, उपचार
किyया गया)।

D+0 (14 सितंबर, प्रातः 11 बजे): 18 सदस्य एकत्रीकरण बिंदु पर एकत्रित होते हैं। 30 मिनट में तीन दल
बनते हैं:

• दल A (6 लोग): अध्याय 12 की त्वरिrत मूल्यांकन ग्रिīड का उपयोग करते हुए, 4 प्राथमि­क मोहल्लो ंमें क्षति

मूल्यांकन

• दल B (8 लोग): भागीदार सुपरमार्केÜ ट द्वारा पूर्वZ-स्थापिæत 500 पानी की बोतलो ंके साथ, एक जल विiतरण
बिñंदु की स्थापना

• दल C (4 लोग): समन्वय, नगरपालि�का संपर्कZ , जि{ला संपर्कZ , प्रलेखन की शुरुआत (फ़ोटो, आँकडे़)

D+0 (14 सितंबर, अपराह्न 4 बजे): दल A का मूल्यांकन समेकित किया जाता है। समन्वयक DRO को एक
संरचिüत रिrपोर्टZ भेजते हैं: 1,200 अनुमानि�त विiस्थापिæत लोग, 300 क्षति
ग्रस्त आवास जि{नमें 80 नष्ट, 2 मोहल्लो ंमें
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जल नेटवर्कZ  कटा हुआ, अस्पताल कार्यZशील परंतु संतृप्त। DRO DG को पे्रषिĭत करते हैं। DRG प्रसु्तति
 शाम को,
सटीक डेटा के साथ, अंति
म रूप दी जाती है।

D+1 (15 सितंबर): ShelterBox सक्रियण की पुष्टि करता है। क्लब एक स्थानीय रसद संपर्क प्रदान
करता है। नगरपालि�का क्लब को विiतरण बिñंदु और नगरपालि�का व्यायामशाला में एक आश्रय के प्रबंधन का
दायिįत्व सौपंती है, क्योंकिÞy प्रभाव से पहले चिüह्निēत एकमात्र संगठिĤत कर्ताÓZ क्लब था।

D+3: 25,000 USD की Disaster Response Grant TRF द्वारा अनुमोदित की जाती है। पैसे का उपयोग ठीक
वही खरीदने के लि�ए किyया जाता है जो गायब है, ति
रपाल, स्वच्छता किyट, जनरेटरो ं के लि�ए ईंधन, क्योंकिÞy
आवश्यकता मूल्यांकन सटीक और अद्यतन था।

D+7: Red Cross एक समन्वय दल के साथ पहँुचता है। क्लब को एक परिचालन भागीदार के रूप में एकीकृत
किyया जाता है। अध्यक्ष एक पूर्णZ गति
विiधिC रिrपोर्टZ के साथ दैनि�क समन्वय बैठको ंमें भाग लेते हैं।

D+30 पर क्लब का ब्यौरा: 4,200 लोगों की सहायता, 25,000 USD का DRG प्रभावी रूप से तैनात,
संरक्षकता रिrपोर्टZ समय पर दाखि�ल, 85 स्वयंसेवको ंका डेटाबेस नि�र्मि­Zत, शून्य गंभीर सुरक्षा घटनाएँ।
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अंतर
दोनो ं क्लबो ं के पास समान मानव संसाधन थे। सदस्यो ं की समान संख्या। समान पेशेवर प्रोफ़ाइल। समान
सद्भावना।

अंतर तीन शब्दो ंमें सि¶मट जाता है: एक तैयार योजना।

सूचक परि8दृश्य 1 (बिdना योजना) परि8दृश्य 2 (योजना के साथ)

पहली संगठिĤत कार्रZवाई तक का समय 7 घंटे 2 घंटे

सदस्यो ंका पता लगाया गया (D+0) 45 में से 7 45 में से 45

जि{ले को पे्रषिĭत आवश्यकता मूल्यांकन D+5 (अपूर्ण) D+0 अपराह्न 4 बजे (संरचित)

DRG अनुमोदित D+12 D+3

सहायता प्राप्त लोग (D+30) ~800 (अनुमान) 4,200 (प्रलेखि�त)

सुरक्षा घटनाएँ 1 चोट, 2 मनोवैज्ञानि�क संकट 0

स्थानीय प्राधिCकरणो ंद्वारा मान्यता अन्यो ंके बीच स्वयंसेवक परिrचालन भागीदार

आँकड़ो ंपर टिkप्पणी। यह परि�दृश्य एक संयुक्त रचना है, वास्तविQक कैरि�बि¬यन चक्रवात-उपरांत प्रति5क्रिNयाओ ंसे लि(या

गया (विQशेष रूप से Maria, Irma, और Beryl के बाद एकत्रि²त सबक)। परि�माण के क्रम, पता लगाए गए सदस्य,

पहली कार्र
वाई तक का समय, क्लब संसाधनो ंऔर स्वयंसेवक समय के साथ संयुक्त 25,000 USD DRG से पहँुची

जनसंख्या, इस बात के ऊपरी सिtरे पर हैं जो एक सुसज्जि»त क्लब परि�स्थि½ति5याँ अनुकूल होने पर विQश्वसनीय रूप से

प्राप्त कर सकता है। वे तैयारी के आवरण को दर्शाÁ
ते हैं, न किA एक गारंटीशुदा परि�णाम को।

इस पुस्तक का शेष भाग एक ही कारण से अस्तिĸत्व में है: आपके क्लब को परिrदृश्य 2 बनाने के लि�ए।
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यह अध्याय सि¶द्धांत नि�र्धाÓZरिrत करता है। शेष अध्याय इसे विiसृ्तत करते हैं। इसे पुस्तक के शेष भाग से पहले पढ़ें।
इसे हर वर्षZ, एक पूर्णZ क्लब सत्र में, आपदा समन्वयक और आने वाले अध्यक्ष के साथ, फिĽर से पढ़ें।

एक तैयार रोटरी क्लब तात्कालि�क व्यवस्था करने वाले स्वयंसेवको ंका समूह नही ंहै। यह ज्ञान, विiश्वास, समन्वय
और संगठन की एक स्थानीय कोशिvका है। अपने के्षत्र का ज्ञान। प्राधिCकरणो,ं NGO और सदस्यो ंके साथ नि�र्मि­Zत
विiश्वास। संरचिüत आंतरिrक समन्वय। घटना घटि�त होने पर तीव्र संगठन।

यह पुस्तक वह परिrचालन ढाँचा है जो इस कोशिvका को मानकीकरणीय, पुनरुत्पादनीय, हस्तांतरणीय बनाती है।
यह समन्वयक के विiवेक का स्थान नही ंलेती। यह उस विiवेक को वह ग्रिīड देती है जि{स पर वह संचालि�त होता है।

सात चरणो ंमें सिuद्धांत
एक रोटरी क्लब की आपदा प्रति
क्रि�या सात चरणो ंका अनुसरण करती है। छह नही,ं आठ नही।ं इन्हें कंठस्थ कर
लें।

1. पहले तैयारी करें
2. तेज़ी से कार्य� करें
3. सटीक मूल्यांकन करें
4. ऊपर की ओर रि�पोर्ट� करें
5. नेटवर्क�  सक्रि'य करें
6. प्रलेखन करें
7. सुधार करें

ये सात चरण पुस्तक के भागो ंको संरचिüत करते हैं। वे आपकी आपातकालीन योजना को संरचिüत करते हैं। वे
आपके SITREP को संरचिüत करते हैं। वे आपकी समीक्षा को संरचिüत करते हैं।

1. पहले तैयारी करें

एक मौजूदा योजना, एक नामि­त समन्वयक, एक परीक्षिFत कॉल-डाउन सूची, कौशलो ं की एक अद्यतन सूची,
औपचारिrक साझेदारिrयाँ। तैयारी के बिñना, नि�म्नलि�खि�त छह चरण ढह जाते हैं।

2. तेज़ी से कार्य% करें

पहले घंटे नि�र्णाÓZयक होते हैं। बचाई गई अधिCकांश जानें पहले 72 घंटो ं के भीतर बचाई जाती हैं। नि�र्देÜशो ं की
प्रतीक्षा करने वाला क्लब वह अवसर खो देता है।

3. सटीक मूल्यांकन करें

संख्याएँ, न किy धारणाएँ। प्रभाविiत लोगो ंकी संख्या, आवश्यकताओ ंका प्रकार, महत्वपूर्णZ अवसंरचना की दशा।
एक अस्पष्ट मूल्यांकन एक अस्वीकृत या गलत-आकार वाला DRG उत्पन्न करता है। एक सटीक मूल्यांकन तीन
दि�नो ंमें अनुमोदि�त DRG उत्पन्न करता है।

4. ऊपर की ओर रि8पोर्ट% करें

तीव्र चरण में प्रते्यक 6 घंटे में DRO को SITREP, फिĽर दैनि�क। वह जानकारी जो ऊपर की ओर नही ंजाती, वह
जि{ले के लि�ए अस्तिĸत्वहीन जानकारी है। कोई SITREP नही,ं तो कोई विiत्तपोषण नही,ं कोई समन्वय नही।ं
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5. नेटवर्क%  सक्रि*य करें

पहले DDRF, समानांतर में DRG, ShelterBox, DNA-RAG, विiशेषज्ञ RAG, गैर-रोटरी भागीदार। रोटरी की
शक्ति¿ उस गति
 में नि�हिîत है जि{ससे नेटवर्कZ  सक्रि�य होता है, न किy किyसी पृथक क्लब के आकार में।

6. प्रलेखन करें

ति
थिłयुक्त फ़ोटो, रसीदें , लाभार्थीę सूचिüयाँ, विiत्तीय अभिÍलेख। एक अप्रलेखि�त डॉलर संरक्षकता के लि�ए खोया हुआ
डॉलर है, और पूरे जि{ले के लि�ए एक भावी DRG संकट में।

7. सुधार करें

इस पुस्तक के सि¶द्धांत के अंतर्गZत 30 दि�नो ंके भीतर अनुशंसि¶त After-Action Report। सीखे गए सबको ंका
साझाकरण। योजना का अद्यतन। जो क्लब समीक्षा नही ंकरता, वह सुधार नही ंकरता।

आपदाओ ंके दौरान क्लब क्यो ंअसफल होते हैं
यह पुस्तक इसलि�ए अस्तिĸत्व में है क्योंकिÞy अधिCकांश क्लब असफल होते हैं। हृदय की कमी से नही।ं ढाँचे की
कमी से। रोटरी क्लबो ंद्वारा आपदा प्रति
क्रि�या के व्यवहार में देखे गए नौ आवर्तीę कारण नीचे सूचीबद्ध हैं। उन्हें
पहचानें जो आपके क्लब पर लागू होते हैं। उन्हें घटना से पहले संबोधिCत करें ।

असफलता का कारण यह ज़मीन पर क्या उत्पन्न करता है उपचार

कोई आपदा समन्वयक

नही ं

कोई योजना सक्रि�य नही ंकरता। अध्यक्ष तात्कालि�क व्यवस्था

करते हैं। सदस्य कौशल के अनुसार नही,ं बल्किň आत्मीयता के

अनुसार संगठिĤत होते हैं।

अध्याय 5, हर वर्षZ एक

समन्वयक नि�युक्त करें

कोई अद्यतन नि�र्देÜ शिÞvका

नही ं

DG, DRO, नगरपालिका और Red Cross के नंबर सही फ़ोन

में नही ंहैं। सही संपर्कोंŊ तक पहँुचने में तीन घंटे बर्बाÓZद।

अध्याय 2 और परिrशिvष्ट

B, 1 जुलाई को वार्षिक

अद्यतन

जि{ले पर अत्यधिCक

नि�र्भZरता

क्लब कार्यZ करने के बजाय नि�र्देÜशो ंकी प्रतीक्षा करता है। पहले

72 घंटे बर्बाÓZद होते हैं।

अध्याय 1 और 12,

पहले स्वायत्तता,

समानांतर में जि{ले को

सूचिüत

मानवीय सहायता और

सद्भावना के बीच भ्रम

अव्यवस्थिÅत विiतरण, कोई पूर्वZ मूल्यांकन नही,ं Do No Harm

सि¶द्धांतो ंका अनजाने उलं्लघन।

अध्याय 4, मानवीय

सि¶द्धांत, Sphere मानक

प्रलेखन अनुशासन का

अभाव

अति
थिłत फ़ोटो, खोई हुई रसीदें , कोई लाभार्थीę रजि{स्टर नही।ं

DRG अस्वीकृत हो जाता है या संरक्षकता अवरुद्ध हो जाती

है।

अध्याय 24, पहले घंटे से

प्रलेखन

तात्कालि�क संचार कई प्रवक्ता, विiरोधाभासी संदेश, खंडिŏत न किyए गए अफ़वाहें,

दानदाता अंधेरे में।

अध्याय 8 और 16, एकल

प्रवक्ता, औपचारिrक

SITREP
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असफलता का कारण यह ज़मीन पर क्या उत्पन्न करता है उपचार

अपर्यZवेक्षिFत स्वयंसेवक स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक पंजीकृत नही,ं कोई PPE नही,ं कोई

बीमा नही।ं एक दुर्घZटना, और क्लब कानूनी रूप से उजागर हो

जाता है।

अध्याय 15, अनि�वार्यZ

पंजीकरण, ब्रीफ़िħंग, चक्रण

कोई सीख-प्राप्तिÕ चक्र

नही ं

अगली आपदा पर वही गलति
याँ लौट आती हैं। बोर्डZ बदलने पर

परिrचालन ज्ञान वाष्पिŒत हो जाता है।

अध्याय 25, 30 दि�नो ंके

भीतर AAR, संग्रहीत

ऐति
हासि¶क अभिÍलेख

ऊपरी नि�र्देÜश के बिñना

नि�र्णZय लेने का भय

समन्वयक प्रते्यक 200 USD खर्चZ के लि�ए DG के सत्यापन की

प्रतीक्षा करता है। प्रति
क्रि�या गति
 ढह जाती है।

अध्याय 11, स्पष्ट

प्राधिCकरण नि�यम,

पूर्वZनि�र्धाÓZरिrत सीमाएँ

नि�दान नि�यम: यदि� आपका क्लब तीन या अधिCक कारण संचिüत करता है, तो वह परिrचालन दुर्बZलता की स्थिÅति
 में
है। उन्हें संबोधिCत करने के लि�ए अगले जोखि�मग्रस्त मौसम की प्रतीक्षा न करें ।

एक तैयार क्लब के लिKए नू्यनतम मानक
एक क्लब परिrचालन रूप से तैयार होता है जब वह नीचे दि�ए दस मानदंडो ंको पूरा करता है, सभी दस, न किy दस
में से आठ। इससे नीचे, क्लब उजागर है।

दस मानदंड

# मानदंड अध्याय संदर्भ% आवृत्ति�

1 बोर्डZ द्वारा नि�युक्त एक आपदा समन्वयक अध्याय 5 वार्षिĭZक, 1

जुलाई

2 एक वास्तविiक कॉल द्वारा परीक्षिFत कॉल-डाउन सूची अध्याय 7 तै्रमासि¶क

3 एक अद्यतन नि�र्देÜ शिÞvका: जि{ला, नगरपालि�का, आपातकालीन

सेवाएँ, भागीदार

अध्याय 2 और परिrशिvष्ट B वार्षिĭZक

4 एक के्षत्रीय जोखि�म मैट्रि�ŗ क्स (प्रायिįकता × प्रभाव) अध्याय 3 वार्षिĭZक

5 सदस्य कौशलो ंऔर संसाधनो ंकी एक सूची अध्याय 7 वार्षिĭZक

6 एक प्राथमि­क और एक द्विśतीयक एकत्रीकरण बिñंदु चिüह्निēत अध्याय 7 वार्षिĭZक

पुनरीक्षण

7 एक लि�खि�त संकट संचार प्रोटोकॉल अध्याय 8 वार्षिĭZक

8 क्लब किyट में मुद्रि£त एक SITREP टेम्पलेट अध्याय 16 और परिrशिvष्ट A,

फ़ॉर्मZ 1

स्थायी

9 खर्चोंŊ और कार्रZवाइयो ंके प्रलेखन की एक प्रक्रि�या अध्याय 11 और 24 स्थायी

10 प्रते्यक सक्रि�यण के बाद एक समीक्षा, यहाँ तक किy छोटी भी अध्याय 25 घटना-उपरांत

मानक का वार्षि�%क अंकेक्षण

आपदा समन्वयक वर्षZ में एक बार मानक का अंकेक्षण करता है, आदर्शZ रूप से बोर्डZ हस्तांतरण से पहले जून में।
वे दस मानदंडो ंकी जाँच करते हैं, अंतरालो ंको प्रलेखि�त करते हैं, और परिrणाम को बोर्डZ और आने वाले अध्यक्ष
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के समक्ष प्रसु्तत करते हैं।

यह अंकेक्षण किyसी भी आपदा से स्वतंत्र रूप से, प्रति
क्रि�या योजना की स्वयं की नि�योजि{त वार्षिĭZक समीक्षा का भी
क्षण है। कोई अपनी योजना केवल आपातकाल में उपयोग करने के बाद ही नही ंपढ़ता: उसे हर वर्षZ, शांत मन से
पढ़ा जाता है। समन्वयक कॉल-डाउन सूची, संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका, संसाधन सूची, जोखि�म मैट्रि�ŗ क्स और भूमि­का
पत्रको ं की समीक्षा करता है और, यदि� आवश्यक हो, तो उन्हें सुधारता है, फिĽर अद्यतन संस्करण को बोर्डZ से
अनुमोदि�त कराता है। एक "घटना-उपरांत" समीक्षा (अध्याय 25) और एक "शांत मन से वार्षिĭZक" समीक्षा दो भिÍन्न
आवश्यकताएँ हैं: पहली तथ्यो ंसे सीखती है, दूसरी योजना को दो संकटो ंके बीच चुपचाप पुराना पड़ने से रोकती
है।

एक क्लब जो 10/10 अंकिyत करता है वह एक मानक क्लब है, जो DRG प्राप्त करने, किyसी जि{ला अभ्यास में भाग
लेने, किyसी बहु-क्लब संचालन में एकीकृत होने के लि�ए तैयार है।

एक क्लब जो 7/10 से कम अंकिyत करता है उसे अगले जोखि�मग्रस्त मौसम से पहले अपने अंतरालो ंको संबोधिCत
करना चाहिîए।

इस मानक का उदे्दश्य एक रोटरी आपदा-तैयारी प्रमाणन की ओर विiकसि¶त होना है, जो DRO सत्यापन पर जि{ले
द्वारा प्रदान किyया जाता है। यह किyसी मौजूदा आधिCकारिrक प्रमाणन का स्थान नही ं लेता; यह एक व्यवहार को
संरचिüत करता है।

सिuद्धांत में DNA-RAG की भूमि�का
DNA-RAG (Disaster Network of Assistance Rotary Action Group) एक पदानुक्रमिक प्राधिकरण
नही ंहै। यह क्लबो,ं जि{लो ंया ज़ोनो ंको आदेश नही ंदेता। Rotary International और The Rotary Foundation
अपने विiशेषाधिCकार बनाए रखते हैं। DG जि{ला स्तर पर नि�र्णZय लेते हैं, अध्यक्ष क्लब स्तर पर।

DNA-RAG कुछ भिन्न करता है। यह परामर्श देता है, जोड़ता है, समन्वय करता है, सुसज्जित करता है।
इसके चार कार्यZ:

कार्य% आपके क्लब के लिKए इसका ठोस अर्थ% क्या है

अनुप्रस्थ समन्वय जब कोई आपदा कई जि{लो ंको प्रभाविiत करती है, DNA-RAG प्रते्यक जि{ले को पहिîया पुनः

आविiष्कार करने से रोकता है। यह प्रति
क्रि�याओ ंको संरेखि�त करता है, मूल्यांकन साझा करता है,

संसाधनो ंको एकत्रिċत करता है।

संबंध DNA-RAG एक Global Grant के लिए एक मेज़बान क्लब को एक अंतरराष्ट्रीय प्रायोजक

क्लब से जोड़ता है। यह किyसी आपदाग्रस्त क्लब को संसाधनो ंवाले एक पड़ोसी जि{ले से जोड़ता

है।

पँूजीकरण DNA-RAG पिछले संचालनों से सीखे गए सबक एकत्रित करता है और उन्हंे नेटवर्क को

उपलब्ध कराता है। आपकी After-Action Report इस ज्ञान आधार का पोषण करती हैं।

उपकरण-नि�र्माÓZण DNA-RAG टेम्पलेट, चेकलिस्ट, प्रशिक्षण का उत्पादन और प्रसार करता है। इस पुस्तक

का लक्ष्य मौजूदा DNA-RAG संसाधनो ंको पूरक बनाना है, बिñना एक आधिCकारिrक उत्पाद बने।

व्यावहारिrक नि�यम: जैसे ही आपकी आपदा एक से अधिCक जि{ले को प्रभाविiत करती है या विiशेषज्ञ तकनीकी
विiशेषज्ञता की आवश्यकता होती है, DNA-RAG से संपर्कZ  करें । देर के बजाय जल्दी। आपातकालीन फ़ॉर्मZ
`dna-rag.com` पर है।
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प्रशि:क्षण आधार के रूप में पुस्तक का उपयोग
यह पुस्तक चार प्रशिvक्षण प्रारूपो ंका समर्थZन करने के लि�ए अभिÍकल्पिŧत है, सबसे छोटे से सबसे माँगपूर्णZ तक।

क्लब प्रशि:क्षण, 2 घंटे

एक एकल मॉडू्यल, आपदा समन्वयक द्वारा संचालि�त, एक पूर्णZ क्लब बैठक के दौरान।

• 20 मि­नट: सात-चरण सि¶द्धांत (यह अध्याय) + अध्याय 1 का मामला
• 30 मि­नट: नू्यनतम मानक (यह अध्याय), क्लब का सजीव अंकेक्षण
• 30 मि­नट: सरलीकृत टेबलटॉप अभ्यास (अध्याय 10)
• 20 मि­नट: 30 दि�नो ंके भीतर शुरू करने योग्य कार्रZवाइयाँ
• 20 मि­नट: चर्चाÓZ

लक्ष्य: क्लब को सि¶द्धांत पर संरेखि�त करना और एक सुधार योजना शुरू करना।

वार्षि�%क अनुरूपण अभ्यास, आधा दि©न

समन्वयक द्वारा आयोजि{त, बोर्डZ और कम से कम दस सदस्यो ंकी भागीदारी के साथ।

के्षत्रीय मैट्रि�ŗ क्स (अध्याय 3) के प्राथमि­क जोखि�मो ं में से एक पर आधारिrत परिrदृश्य। अध्याय 12 से 17 का
अनुप्रयोग। एक वास्तविiक SITREP तैयार। अध्याय 25 के अनुसार समीक्षा।

लक्ष्य: कॉल-डाउन सूची, संचार प्रोटोकॉल का परीक्षण करना, और नू्यनतम मानक के विiरुद्ध अंतरालो ंकी पहचान
करना।

जि�ला प्रशि:क्षण, एक दि©न

कई क्लबो ंके आपदा समन्वयको ंके लि�ए। DRO या एक अनुभवी DNA-RAG सदस्य द्वारा संचालि�त।

प्रातः काल: सि¶द्धांत, नू्यनतम मानक, DCA-3/2/3, विiत्तीय सक्रि�यण। अपराह्न: बहु-क्लब अभ्यास, अंतर-क्लब
समन्वय, अंतर-क्लब SITREP, समीक्षा।

लक्ष्य: जि{ले के भीतर क्लबो ंकी तैयारी में सामंजस्य स्थापिæत करना।

प्रवेश-पथ, नया आपदा समन्वयक

एक नवनि�युक्त समन्वयक के लि�ए, तीन महीनो ंमें:

• महीना 1: पुस्तक का पूर्णZ पठन। नि�वर्तZमान और आने वाले अध्यक्षो ं के साथ बैठक। नू्यनतम मानक का
अंकेक्षण।

• महीना 2: एक DNA-RAG बैठक में भाग लें (महीने का दूसरा सोमवार, प्रातः  9 बजे EST)। जि{ला DRO से
परिrचय।

• महीना 3: पहला टेबलटॉप अभ्यास। वर्षZ के लि�ए क्लब की आपातकालीन योजना को अंति
म रूप दें।

लक्ष्य: जोखि�मग्रस्त मौसम से पहले पूर्णZ परिrचालन एकीकरण।
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भाग 0 — Ch. 0 — सिtद्धांत और नू्यनतम मानक रोटरी क्लब गाइड

पुस्तक के शेष भाग को कैसे पढ़ें
भाग I से VII कालक्रम का अनुसरण करते हैं: समझें, तैयारी करें , कार्यZ करें , नेटवर्कZ  सक्रि�य करें , उपरांत, कार्डZ,
परिrशिvष्ट। परंतु प्रते्यक भाग सि¶द्धांत के सात चरणो ंमें से एक के विiस्तार के रूप में भी पढ़ा जाता है।

भाग संगत सैद्धांति�क चरण

I, समझंे सात चरणो ंकी पूर्वाÓZपेक्षा

II, तैयारी करें 1. पहले तैयारी करें

III, कार्य करें 2. तेज़ी से कार्यZ करें  · 3. सटीक मूल्यांकन करें  · 4. ऊपर की ओर रिrपोर्टZ करें

IV, नेटवर्क सक्रिय

करें

5. नेटवर्कZ  सक्रि�य करें

V, उपरांत 6. प्रलेखन करें  · 7. सुधार करें

VI, कार्ड सात चरणो ंमें फैले उपकरण

VII, परिशिष्ट सात चरणो ंमें फैले उपकरण

यदि� आपके पास केवल एक घंटा है: यह अध्याय 0 और अध्याय 1 पढ़ें। आपके पास सि¶द्धांत और "क्यो"ं है। शेष
वहाँ से विiसृ्तत होता है।

अब, आइए उस पारिrतंत्र को समझने से शुरू करें  जि{समें आप संचालि�त होते हैं।
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भाग I
समझना

अध्याय 1

यह पुस्तक क्यों
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भाग I — Ch. 1 — यह पुस्तक क्यों रोटरी क्लब गाइड

यह पुस्तक कोई प्रबंधन पाठ नही ंहै
आप एक व्यवसाय स्वामी, एक चिüकिyत्सक, एक अधिCवक्ता, एक इंजीनि�यर, एक वासु्तकार, एक फ़ार्माÓZसि¶स्ट हैं।
आप पहले से ही बजट, दल, पेशेवर संकटो ंका प्रबंधन करते हैं। यह पुस्तक उनमें से किyसी का पुनरावर्तZन नही ं
करती।

इसमें जो शामि­ल है वह वह विiशिvष्ट परिrचालन ढाँचा है जि{सकी आपको तब आवश्यकता होती है जब आपदा
आपके के्षत्र पर प्रहार करती है, और आपका रोटरी क्लब, व्यवहार में, कार्यZ करने में सक्षम पहला संगठिĤत कर्ताÓZ
होता है। तीन दि�नो ंमें नही।ं तब नही ंजब अंतरराष्ट्र ीय NGO ने अपनी रसद तैनात कर दी हो। अभी। जो आपके
पास है उसके साथ।

रोटरी 200 से अधिCक देशो ंऔर भौगोलि�क के्षत्रो ंमें 46,000 से अधिCक क्लबो ंकी, और 1.2 मि­लि�यन से अधिCक
रोटेरिrयन की गणना करता है। और फिĽर भी, जब आपदा प्रहार करती है, अधिCकांश क्लब तात्कालि�क व्यवस्था
करते हैं। इच्छाशक्ति¿ की कमी से नही,ं बल्किň एक ढाँचे की कमी से। यह पुस्तक वह ढाँचा है।

एक तैयार रोटरी क्लब तात्कालि�क व्यवस्था करने वाले स्वयंसेवको ंका समूह नही ंहै। यह ज्ञान, विiश्वास, समन्वय
और संगठन की एक स्थानीय कोशिvका है। अध्याय 0 में प्रसु्तत सि¶द्धांत सात चरणो ंमें टि�का है: पहले तैयारी करें  ·
तेज़ी से कार्यZ करें  · सटीक मूल्यांकन करें  · ऊपर की ओर रिrपोर्टZ करें  · नेटवर्कZ  सक्रि�य करें  · प्रलेखन करें  · सुधार
करें । पुस्तक के भाग केवल उन सात चरणो ंका विiस्तार हैं।

जब आपदा प्रहार करती है, क्लब ही पहला प्रति�क्रि*यादाता होता है
स्पष्ट कर दें : रोटरी क्लब कोई आपातकालीन सेवा नही ंहै। यह न तो अग्निŬशामको ंका, न आपातकालीन चिüकिyत्सा
सेवाओ ंका, न ही नागरिrक सुरक्षा का स्थान लेता है। परंतु किyसी आपदा के बाद के घंटो ंमें, संस्थागत तंत्र के पूर्णZ
रूप से सक्रि�य होने से पहले, रोटरी क्लब चार लाभ रखता है जो एक ही समय में कोई और नही ंरखता:

लाभ इसका ठोस अर्थ% क्या है

ज़मीन का ज्ञान आपके सदस्य मोहल्लो,ं जोखि�मग्रस्त परिrवारो,ं स्थानीय संसाधनो ंको जानते हैं। Red

Cross नक्शों के साथ पहँुचेगा। आप नाम जानते हैं।

सामुदायिįक विiश्वास रोटेरिrयन परिrचिüत चेहरे हैं। न किy किyसी 4×4 से उतरते हुए लोगो-अंकिyत बनि�यानो ंमें

अजनबी। जनसंख्या आपके लि�ए अपने दरवाजे़ खोलती है।

तात्कालि�क

प्रति
क्रि�याशीलता

एक संगठिĤत क्लब एक घंटे से कम में कार्यZ कर सकता है। एक दि�न से कम में नही,ं एक

घंटे से कम में। कॉल-डाउन सूची सक्रि�य करने और एकत्रीकरण बिñंदु पर मि­लने में

लगने वाला समय।

सक्रि�य होने के लि�ए तैयार

स्थानीय नेटवर्कZ

आपके सदस्य नि�र्वाÓZचिüत अधिCकारिrयो,ं व्यवसायो,ं अन्य संघो ंसे जुडे़ हैं। एक फ़ोन कॉल,

और आपके पास एक गोदाम, एक ट्र क, एक व्यायामशाला तक पहँुच है।

यह सि¶द्धांत नही ंहै। यह वही है जो 2024 में Hurricane Beryl के बाद कैरिrबिñयन में, Helene के बाद Florida
में, 7.3 तीव्रता के भूकंप के बाद Vanuatu में हुआ। हर बार, स्थानीय रोटरी क्लब ज़मीन पर पहले
प्रति
क्रि�यादाताओ ंमें से थे: सहायता का विiतरण, ShelterBox के साथ समन्वय में आपातकालीन आश्रय, विiत्तपोषण
सक्रि�य करने के लि�ए जि{ले तक रिrपोर्टिं�×ग।

18



भाग I — Ch. 1 — यह पुस्तक क्यों रोटरी क्लब गाइड

संस्थापक सिuद्धांत के रूप में स्वायत्तता
इस पुस्तक की कें द्रीय अवधारणा एक शब्द में समाहिîत की जा सकती है: स्वायत्तता।

स्वायत्तता का अर्थZ अलगाव नही ंहै। स्वायत्तता का अर्थZ है: जो आपके पास है उसके साथ कार्यZ करें , और आपके
पास बहुत कुछ है, फिĽर ऊपर की ओर रोटरी नेटवर्कZ  सक्रि�य करें ।

यह रही शंृ्रखला:

क्लब  जि1ला  ज़ोन  R AGs  TRF  RI
  
  आप यहाँ हैं

क्लब स्तर 1 है, आपदा के सबसे नि�कट। जो जि{ले की ओर, फिĽर ज़ोन की ओर, फिĽर Rotary Action Group
और The Rotary Foundation की ओर ऊपर उठता है, वह है जानकारी, विiत्तपोषण अनुरोध, समन्वय
आवश्यकताएँ। जो नीचे लौटता है वह है पैसा, सामग्री, विiशेषज्ञता, स्वयंसेवक।

परंतु यह चक्र तभी शुरू होता है जब क्लब पहले कार्यZ करता है। जि{ले के नि�र्देÜशो ंकी प्रतीक्षा करने वाला क्लब
पहले 72 घंटे खो देता है, जो मानवीय मानको ं (OCHA, Sphere) के अंतर्गZत सबसे महत्वपूर्णZ अवसर है। एक
क्लब जि{सके पास एक योजना, एक आपदा समन्वयक, अपने सदस्यो ंके संसाधनो ंकी एक सूची और एक परीक्षिFत
कॉल-डाउन सूची है, वह एक घंटे के भीतर कार्यZ कर सकता है और साथ ही जि{ले को सचेत कर सकता है ताकिy
विiत्तपोषण तंत्र (Disaster Response Grant, ShelterBox, ज़ोन नि�धिC) सक्रि�य हो जाएँ।

क्लब क्या करता है, और क्या नही ंकरता

अपनी शक्ति¿यो ंकी तरह अपनी सीमाओ ंको जानना भी उतना ही महत्वपूर्णZ है।

क्लब करता है:

• ज़मीन पर प्रारंभिÍक आवश्यकता मूल्यांकन
• अपने सदस्यो ंके संसाधनो ंके साथ पहली प्रति
क्रि�या
• जि{ले (DG, DRO) को जानकारी का पे्रषण
• स्थानीय कर्ताÓZओ ं(नगरपालि�का, Red Cross, अग्निŬशामक) के साथ समन्वय
• अपने के्षत्र में स्वयंसेवको ंका प्रबंधन
• सहायता आने पर उसका विiतरण

क्लब नही ंकरता:

• TRF अनुदान प्रबंधन (Disaster Response Grant जिला प्रस्तुत करता है)
• जि{लो ंके बीच समन्वय (यह ज़ोन और DNA-RAG का काम है)
• राजनीति
, पूर्णZ तटस्थता
• उचिüत प्रशिvक्षण और उपकरण के बिñना खतरनाक के्षत्रो ंमें हस्तके्षप
• बचाव, यह पेशेवर सेवाओ ंका काम है
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भाग I — Ch. 1 — यह पुस्तक क्यों रोटरी क्लब गाइड

इस पुस्तक का उपयोग कैसे करें
यह पुस्तक तीन अलग-अलग क्षणो ंके लि�ए अभिÍकल्पिŧत है। किyसी एकल रैखि�क पठन के लि�ए नही।ं

शांति�काल में, पहले पढ़ें

वह अभी है। आप एक आरामकुर्सीę में बैठे हैं, कॉफ़ी के साथ, और बाहर कोई चिüल्ला नही ंरहा है। यही एकमात्र
क्षण है जब आप अवधारणाओ ं को आत्मसात कर सकते हैं, रोटरी पारिrतंत्र को समझ सकते हैं, अपने के्षत्रीय
जोखि�मो ंकी पहचान कर सकते हैं, अपनी योजना तैयार कर सकते हैं।

भाग I (समझें) को पूरा पढ़ें। नोट्स लें। एक क्लब बैठक में इस पर चर्चाÓZ करें । एक आपदा समन्वयक नि�युक्त करें ।
अध्याय 3 में जोखि�म मैट्रि�ŗ क्स भरें । अपनी संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका बनाएँ (अध्याय 7 और परिrशिvष्ट B)।

यदि� आप केवल इतना ही करते हैं, अग्रिīम रूप से पढ़ना और तैयारी करना, तो आप पहले से ही अधिCकांश
रोटरी क्लबो ंसे काफ़ी आगे होगें, जि{नमें से अधिCकांश के पास कोई औपचारिrक आपदा योजना नही ंहै।

संकट की स्थि´ति� में, दौरान इसे उठाएँ

आपदा अभी-अभी प्रहार कर चुकी है। बिñजली गुल हो सकती है। आपके पास यह पुस्तक कागज़ी रूप में है (इसे
प्रिŰंट करें ) या अपने फ़ोन पर। आपके पास अनुचे्छद पढ़ने का समय नही ंहै।

सीधे भाग III और IV (कार्यZ करें  और नेटवर्कZ  सक्रि�य करें ) पर जाएँ और चेकलि�स्ट का अनुसरण करें । वे
चरण-दर-चरण नि�ष्पादि�त होने के लि�ए अभिÍकल्पिŧत हैं, तनाव में, नू्यनतम आवश्यक विiचार के साथ। प्रते्यक चरण
(0-6 घंटे, 6-24 घंटे, 24-72 घंटे, 72 घंटे-2 सप्ताह) की अपनी चेकलि�स्ट है।

भाग I की तालि�काएँ (विiत्तपोषण तंत्र, संपर्कZ , जोखि�म वर्गीęकरण) त्वरिrत संदर्भZ उपकरण बन जाती हैं।

कार्र%वाई-उपरांत समीक्षा के दौरान, बाद में फि±र से पढ़ें

संकट समाप्त हो गया है। संरक्षकता रिrपोर्टZ दाखि�ल कर दी गई हैं। यह अनुभव के आलोक में फिĽर से पढ़ने का
क्षण है। क्या काम किyया? क्या असफल रहा? क्लब की योजना में क्या बदलने की आवश्यकता है?

भाग V (उपरांत) उस प्रक्रि�या का मार्गZदर्शZन करता है। परंतु ताज़ा अनुभव के साथ भाग I को भी फिĽर से पढ़ें।
अमूर्तZ अवधारणाएँ एक बार जब आप उन्हें जी लेते हैं तो एक भिÍन्न अर्थZ ग्रहण कर लेती हैं।
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भाग I — Ch. 1 — यह पुस्तक क्यों रोटरी क्लब गाइड

पुस्तक की संरचना
यह पुस्तक सात भागो ंमें संगठिĤत है जो आपदा प्रबंधन के स्वाभाविiक कालक्रम का अनुसरण करते हैं:

भाग I, समझें (आप यहाँ हैं) मूल तत्व: रोटरी पारिrतंत्र, आपके के्षत्रीय जोखि�म, मानवीय सि¶द्धांत। शांति
काल में
पढ़ने योग्य।

भाग II, तैयारी करें  आपके क्लब की योजना: आपदा समि­ति
, संसाधन सूची, कॉल-डाउन सूची, भागीदार संबंध,
अभ्यास, आपातकालीन नि�धिC। संकट से पहले नि�र्मि­Zत और परीक्षिFत किyए जाने योग्य।

भाग III, अपने साधनो ं के साथ कार्यZ करें  पहले 72 घंटो,ं स्थिÅरीकरण, स्वयंसेवक प्रबंधन, संकट संचार,
मनोवैज्ञानि�क समर्थZन के लि�ए परिrचालन चेकलि�स्ट। संकट के दौरान नि�ष्पादि�त किyए जाने योग्य।

भाग IV, रोटरी नेटवर्कZ  सक्रि�य करें  जि{ला, फ़ाउंडेशन और इसके 7 विiत्तपोषण तंत्र, RAGs, गैर-रोटरी भागीदार,
के्षत्रीय समन्वय। क्लब से आगे संगठिĤत होने के लि�ए।

भाग V, उपरांत पुनर्प्राÓZप्तिÕ की ओर संक्रमण, प्रलेखन और रिrपोर्टिं�×ग, समीक्षा और नि�रंतर सुधार। घटना को सीख
में बदलने के लि�ए।

भाग VI, आपदा प्रकार के अनुसार व्यावहारिrक कार्डZ मुख्य आपदा प्रकारो ंको कवर करने वाले 20 परिrचालन
कार्डZ: भूगर्भीęय, मौसमविiज्ञानी, जलवायविiक, तकनीकी, स्वास्थ्य, जटि�ल। फ़ोटोकॉपी करके क्लब की किyट में
रखने योग्य।

भाग VII, परिrशिvष्ट और उपकरण परिrचालन फ़ॉर्मZ, संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका, शब्दावली, ऑनलाइन संसाधन। समन्वयक
की संदर्भZ सामग्री।

आइए उस पारिrतंत्र को समझने से शुरू करें  जि{समें आप संचालि�त होते हैं।
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भाग I
समझना

अध्याय 2

आपदा प्रति�क्रि*या के लिKए रोटरी पारि8तंत्र
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6-स्तरीय पि¸रामि�ड
Rotary International कोई मानवीय संगठन नहीं है। यह 1.2 मिलियन से अधिक रोटेरियन का एक वैश्विक
नेटवर्कZ  है जो क्लबो,ं जि{लो ं और ज़ोनो ं में संगठिĤत है, एक विiत्तीय शाखा (The Rotary Foundation) और
विiशेषज्ञ समूहो ं (RAGs) के साथ। जब आपदा प्रहार करती है, तो यह नेटवर्कZ  पर्याÓZप्त संसाधन जुटा सकता है,
बशर्तेÜ आप जानते हो ंकिy यह कैसे काम करता है।

आपदा प्रति
क्रि�या के लि�ए रोटरी संरचना ज़मीन से ऊपर की ओर पढ़ी जाती है:

स्तर 6 |  ROTARY INTERNATIONAL (RI) - Evanston, Illinois
       |  वैश्विOक नीतिQ, संस्थागत समन्वय
       |
स्तर 5 |  THE ROTARY FOUNDATION (TRF)
       |  विYत्तीय शाखा: Disaster Response Fund, DRG, Global Grants
       |
स्तर 4 |  ROTARY ACTION GROUPS (RAGs)
       |  अनुप्रस्थ विYशेषज्ञता: DNA-RAG, WASH-RAG, ESRAG, RAGFP, RAGCED
       |
स्तर 3 |  ROTARY ZONE (~34 विYश्वव्यापी ज़ोन)
       |  अंतर-जि1ला समन्वय, ज़ोन निoधिqयाँ
       |
स्तर 2 |  ROTARY DISTRICT (~530 जि1ले)
       |  अनुदान प्रसु्ततिQ, क्लब समन्वय, DRO
       |
स्तर 1 |  ROTARY CLUB (46,000+ क्लब)  -- आप
       |  पहला संपर्क� , तात्कालिxक प्रतिQक्रि'या, ज़मीन का ज्ञान

प्रते्यक स्तर क्लब के लिKए क्या करता है

क्लब को Rotary International की आंतरिrक नीति
 समझने की आवश्यकता नही ंहै, केवल यह किy संकट आने
पर प्रते्यक स्तर ठोस रूप से क्या लाता है।

स्तर यह क्लब के लिKए क्या करता है वि�शि:ष्ट वि�लंब

जि{ला DRG प्रस्तुत करता है (अधिकतम 25,000 USD)। DDRF (जिला राहत निधि)

सक्रि�य करता है। प्रभाविiत क्लबो ंके बीच समन्वय करता है। DRO तैनात

करता है।

DDRF < 24 घंटे, DRG 2-4

सप्ताह (प्रभाव-पूर्वZ 24-48

घंटे)

ज़ोन जब कई जि{ले प्रभाविiत होते हैं तब समन्वय करता है। ज़ोन नि�धिC सक्रि�य करता

है (जहाँ यह मौजूद है)। अंतर-जि{ला सहायता को सुगम बनाता है।

2-5 दि�न

RAGs तकनीकी विiशेषज्ञता लाते हैं। DNA-RAG समग्र प्रति
क्रि�या का समन्वय करता

है। WASH-RAG जल बहाल करता है। ESRAG जलवायु प्रत्यास्थता पर

परामर्शZ देता है।

समन्वयक < 24 घंटे, के्षत्रीय

विiशेषज्ञता 3-14 दि�न

TRF DRG, केंद्रीय Disaster Response Fund, Global Grants के माध्यम से

विiत्तपोषण करता है। अंति
म विiत्तीय शाखा।

DRG 2-4 सप्ताह, Global

Grant 3-6 महीने
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स्तर यह क्लब के लिKए क्या करता है वि�शि:ष्ट वि�लंब

RI वैश्विÐक संचार सक्रि�य करता है। बड़ी आपदाओ ंके लि�ए विiश्वव्यापी दान जुटाता

है। सरकारो ंऔर UN के साथ इंटरफे़स।

1-3 सप्ताह

जानकारी ऊपर जाती है, संसाधन नीचे जाते हैं। क्लब आवश्यकता मूल्यांकन और ज़मीनी डेटा प्रदान करता है।
ऊपर का नेटवर्कZ  पैसा, सामग्री और व्यापक समन्वय प्रदान करता है।

जानने योग्य प्रमुख लोग, आपदा से पहले
आप नही ंचाहेंगे किy जब आपका शहर पानी में डूबा हो तब आप कोई फ़ोन नंबर खोज रहे हो।ं ये संपर्कZ  पहले से
ही आपदा समन्वयक, अध्यक्ष और दो अन्य बोर्डZ सदस्यो ंके फ़ोन में होने चाहिîए।

जि�ला स्तर पर

भूमि�का संक्षि»प्ता

क्षर

आपदा में भूमि�का आपको उनकी आवश्यकता क्यों

District Governor DG जि{ले का सर्वो=च्च प्राधिCकरण। DRG पर

सह-हस्ताक्षर करता है। DDRF सक्रि�य

करता है। ShelterBox को सूचिüत

करता है।

DG वित्तपोषण को सक्रिय करता है। कोई

DG नहीं, तो कोई DRG नहीं।

District

Governor-Elect

DGE DG के अनुपलब्ध होने पर स्थान

लेता है। नि�रंतरता।

यदि� DG स्वयं आपदा से प्रभाविiत है।

District Disaster

Relief Officer

DRO DG द्वारा नियुक्त। जिले की आपदा

प्रति
क्रि�या का समन्वय करता है।

क्लबो ंऔर DG के बीच इंटरफे़स।

आपका मुख्य संपर्कZ । पहले DRO को कॉल

करें , वे जानते हैं क्या करना है और DG तक

पे्रषिĭत करते हैं।

District Rotary

Foundation

Committee Chair

DRFC TRF अनुदान अनुरोधों पर

सह-हस्ताक्षर करता है। विiत्तीय

पहलुओ ंको संभालता है।

उनके हस्ताक्षर के बिñना, कोई DRG या

Global Grant प्रस्तुत नहीं किया जा

सकता।

District Disaster

Response

Committee

DRC संकट की स्थिÅति
 में DG द्वारा सक्रि�य

की गई समि­ति
।

जि{ला स्तर पर परिrचालन समन्वय।

RAG और भागीदार स्तर पर
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संपर्क% संगठन कब संपर्क%  करें कैसे

आपके ज़ोन के लि�ए

DNA-RAG

प्रति
नि�धिC

DNA-RAG जैसे ही कोई आपदा कई

क्लबो/ंजि{लो ंपर प्रहार करती है

या धमकी देती है

dna-rag.com के माध्यम से या मासिक बैठक

(दूसरा सोमवार, प्रातः  9 बजे EST)

ShelterBox RI भागीदार जब आपातकालीन आश्रयो ंकी

आवश्यकता हो (DG के माध्यम

से)

rotaryrequest@shelterbox.org

TRF Grants The Rotary

Foundation

DRG और Global Grants पर

किyसी भी प्रश्न के लि�ए

grants@rotary.org
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अभी भरने योग्य संपर्क%  पत्रक

15 मि­नट लें। इस पत्रक को भरें  और बोर्डZ सदस्यो ंको विiतरिrत करें ।

आपदा संपर्क�  - क्लब _________________________

जि1ला सं.: ________

District Governor (DG):
  नाम: ________________________________
  फ़ोन: _______________________________
  ईमेल: _______________________________

District Governor-Elect (DGE):
  नाम: ________________________________
  फ़ोन: _______________________________

District Disaster Relief Officer (DRO):
  नाम: ________________________________
  फ़ोन: _______________________________
  ईमेल: _______________________________

District Rotary Foundation Committee Chair (DRFC):
  नाम: ________________________________
  फ़ोन: _______________________________
  ईमेल: _______________________________

DNA-RAG संपर्क�  (ज़ोन):
  नाम: ________________________________
  फ़ोन / ईमेल: _______________________

ShelterBox:
  ईमेल: rotaryrequest@shelterbox.org

TRF Grants:
  ईमेल: grants@rotary.org

स्थानीय Red Cross:
  प्रतिQनिoधिq नाम: _______________________
  फ़ोन: _______________________________

नागरि�क सुरक्षा / नगरपालिxका:
  संकट संपर्क� : ______________________
  फ़ोन: _______________________________

अनि�वार्यZ अद्यतन: प्रते्यक वर्षZ 1 जुलाई को (रोटरी वर्षZ की शुरुआत), जब DG और संभवतः  DRO बदलते हैं।
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7 वि�त्तपोषण तंत्र, क्लब दृष्टि¿
पैसा प्रति
क्रि�या की नस है। रोटरी के पास 7 अलग-अलग विiत्तपोषण तंत्र हैं, प्रते्यक के अपने नि�यम, समयसीमाएँ
और आरंभकर्ताÓZ। क्लब के दृष्टिĞकोण से, यह रहा जो याद रखना है:

# तंत्र राशि: वि�लंब कौन आरंभ

करता है

क्लब को क्या करना चाहिÁए

1 District Disaster

Relief Fund

(DDRF)

नि�धिC शेष के

अनुसार

तात्कालि�क अकेला DG आवश्यकताओ ंको DRO तक पे्रषिĭत करें । यह

पहला उत्तोलक है: किyसी TRF अनुमोदन की

आवश्यकता नही।ं

2 Disaster

Response Grant

(DRG)

अधिCकतम

25,000 USD

कुछ दि�न जि{ला  TRF आवश्यकता मूल्यांकन प्रदान करें । DG + DRFC

Submittable के माध्यम से प्रस्तुत करते हैं।

प्रभाव से पहले प्रसु्तत किyया जा सकता है (नामि­त

तूफ़ान)।

3 Zone Disaster

Response Fund

परिrवर्तZनशील तेज़ Zone Director DRO को सूचित करंे। कुछ ज़ोनों मंे मौजूद (उदा.,

Zones 33/34 कैरिबियन)।

4 DNA-RAG Fund परिrवर्तZनशील तेज़ DNA-RAG अपने ज़ोन प्रति
नि�धिC के माध्यम से DNA-RAG

से संपर्कZ  करें । 501(c)(3) नि�धिC।

5 Rotary Disaster

Response Fund

(कें द्रीय TRF)

कोई सीमा

नही ं

परिrवर्तZनशील TRF सक्रिय कुछ नही,ं TRF बड़ी आपदाओ ंके लि�ए इस नि�धिC

को स्वयं सक्रि�य करता है। आपके दान इसका

पोषण करते हैं।

6 Global Grant 30,000 –

400,000+

USD

महीने क्लब/जि{ला  TRF दीर्घZकालि�क परिrयोजना नि�र्माÓZण (पुनर्नि�Zर्माÓZण,

WASH)। एक अंतरराष्ट्रीय प्रायोजक क्लब

और Grant Management Seminar

आवश्यक।

7 District

Designated

Funds (DDF)

DDF का

50%/वर्षZ

अनुदान पर

नि�र्भZर

जि{ला  TRF Global Grant मंे जिला योगदान। पिछले 3

वर्षोंŊ के EREY योगदानो ंपर आधारिrत।

वि�त्तीय सक्रि*यण का वि�शि:ष्ट क्रम

वास्तविiक स्थिÅति
यो ंमें, तंत्र इस क्रम में सक्रि�य होते हैं:

घंटा 0 ---- DG द्वारा DDRF सक्रि'य (जि1ले की अपनी निoधिqयाँ)
              क्लब अपने सदस्यो ंके संसाधनो ंके साथ कार्य� करता है

घंटा 6 ---- DG + DRFC द्वारा DRG प्रसु्तत (यदि� मूल्यांकन उपलब्ध)
              ShelterBox सचेत (DG के माध्यम से)

दि�न 2-5 ---- TRF द्वारा DRG अनुमोदि�त (25,000 USD अधिqकतम)
               मानदंड पूरे होने पर ShelterBox तैनात (48 घंटे)
               बहु-जि1ला होने पर Zone Fund सक्रि'य
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सप्ताह 2+ ---- पुनर्निo�र्मा��ण आवश्यक होने पर Global Grant निoर्मा��ण शुरू
               DNA-RAG Fund समर्थ�न में
               DDF Global Grant की ओर निoर्दे� शि� त

महीना 2-6 ---- Global Grant अनुमोदि�त (30,000 - 400,000+ USD)
               पुनर्निo�र्मा��ण चरण प्रारंभ

क्लब के लिKए महत्वपूर्ण% बिdंदु

Disaster Response Grant आपातकालीन चरण के लिए सबसे महत्वपूर्ण तंत्र है। जानने योग्य तीन बातंे:

1. क्लब DRG प्रसु्तत नही ंकरता, जि{ला करता है (DG + DRFC)। परंतु क्लब वह आवश्यकता मूल्यांकन
प्रदान करता है जि{सके बिñना फ़ाइल का नि�र्माÓZण नही ं किyया जा सकता। कुछ घंटो ं के भीतर DRO तक
पे्रषिĭत एक पूर्णZ मूल्यांकन का अर्थZ है कुछ दि�नो ं के भीतर अनुमोदि�त DRG। देर से पे्रषिĭत एक अस्पष्ट
मूल्यांकन का अर्थZ है एक DRG जो बहुत देर से आता है।

2. DRG प्रभाव से पहले प्रस्तुत किया जा सकता है, नामित चक्रवातों और तूफ़ानों के लिए। यदि
आपका के्षत्र मार्गZ में है, तो जि{ला DRG को पूर्वZनि�वारक रूप से प्रसु्तत कर सकता है। यह एक बड़ा लाभ
है: प्रभाव के अगले दि�न नि�धिCयाँ उपलब्ध हो सकती हैं।

3. संरक्षकता रिrपोर्टZ अनि�वार्यZ है, प्रारंभिÍक रिrपोर्टZ, अंतरिrम रिrपोर्टZ, अंति
म रिrपोर्टZ। इन रिrपोर्टोंŊ के बिñना, जि{ला
एक नया DRG प्रसु्तत नही ंकर सकता। जो क्लब अपने खर्चZ का प्रलेखन नही ंकरते वे अपने जि{ले की
भावी प्रति
क्रि�याओ ंको अभिÍशप्त कर देते हैं।

DDRF: आपकी पहली वित्तीय रक्षा पंक्ति

District Disaster Relief Fund एक समर्पित बंैक खाता है, जो जिले की सामान्य निधियों से अलग है, जिसका
पोषण क्लबो ंके वार्षिĭZक योगदानो ंसे होता है। इसका नि�र्णाÓZयक लाभ: इसे किyसी TRF अनुमोदन के बिñना, अकेले
DG द्वारा तुरंत सक्रिय किया जा सकता है।

पहले 48 घंटो ंमें, जब प्रशासनि�क विiलंब जीवन ले सकते हैं, DDRF एकमात्र उपलब्ध रोटरी विiत्तीय उत्तोलक है।

अभी जाँचें: क्या आपके जि{ले के पास एक DDRF है? क्या यह विiत्तपोषिĭत है? क्या आपका क्लब इसमें वार्षिĭZक
योगदान देता है? यदि� इनमें से किyसी भी प्रश्न का उत्तर नही ंहै, तो अगले जि{ला समे्मलन में इस विiषय को उठाएँ।

Rotary Action Groups (RAGs), आपका विशेषज्ञ नेटवर्क
RAGs स्वतंत्र संगठन हैं, जो Rotary International Board द्वारा मान्यता प्राप्त हैं, विशेषज्ञ रोटेरियन से
बने हैं। वे कानूनी संस्थाएँ हैं (US में 501(c)(3)) जो अनुप्रस्थ रूप से संचालि�त होती हैं, वे न तो किyसी जि{ले में हैं
और न ही किyसी ज़ोन में, बल्किň सभी के लि�ए उपलब्ध हैं।

जब आपदाओ ंकी बात आती है, तो पाँच RAGs प्रासंगि7क हैं। यह रहा जो प्रते्यक संकटग्रस्त क्लब के लि�ए ठोस
रूप से करता है:

DNA-RAG, Disaster Network of Assistance

यह आपदा समन्वय के लि�ए कें द्रीय RAG है। DNA-RAG को आपदाओ ं के लि�ए रोटरी के "वायु यातायात
नि�यंत्रण" के रूप में सोचें।
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पैरामीटर वि�वरण

साइट dna-rag.com

बैठकें प्रते्यक महीने का दूसरा सोमवार, प्रातः  9:00 बजे EST

दर्जाÓZ 501(c)(3), US में कटौती योग्य दान

मुख्यालय Boynton Beach Boca Raton, Florida

DNA-RAG आपके क्लब के लिए क्या करता है:

• आपके क्लब को मदद के लि�ए तैयार अन्य क्लबो ंऔर जि{लो ंसे जोड़ता है
• प्रभाविiत ज़ोनो ंऔर सहायता स्रोतो ंके बीच समन्वय करता है
• अपनी स्वयं की नि�धिC के माध्यम से विiत्तपोषण करता है (dna-rag.com पर दान)
• जि{ला समे्मलनो ंऔर RI conventions में कार्यZशालाओ ंके माध्यम से आपके सदस्यो ंको प्रशिvक्षिFत करता

है
• नि�योजन गाइड प्रदान करता है (Zones 30/31 गाइड एक स्थानांतरणीय मॉडल है)

DNA-RAG तीन चरणों में संचालित होता है:

• चरण 1 (0-72 घंटे): स्थानीय क्लबो ंका संगठन, तात्कालि�क सहायता की सुपुर्दZगी, वास्तविiक समय संचार
• चरण 2 (72 घंटे-2 सप्ताह): नि�धिCयो ंऔर सामग्रिīयो ंका मार्गZ-नि�र्धाÓZरण, स्वयंसेवको ंका समन्वय
• चरण 3 (2 सप्ताह-वर्षZ): पुनर्नि�Zर्माÓZण परिrयोजनाएँ, Global Grants

WASH-RAG, Water, Sanitation and Hygiene

प्रते्यक भूकंप, बाढ़ या चक्रवात के बाद, जल संदूषण #1 स्वास्थ्य जोखि�म है। WASH-RAG प्रदान करता है:

• जल गुणवत्ता मूल्यांकन के लि�ए तकनीकी सलाहकार
• अनुकूलि�त शुद्धिƅकरण प्रणालि�यो ंकी अभिÍकल्पना
• WASH Global Grants बनाने में सहायता
• UNICEF WASH के साथ सहयोग

कब सक्रि�य करें : जैसे ही जल पाइप टूटते हैं या जल संभाविiत रूप से संदूषिĭत होता है। प्राथमि­कता आपदा प्रकार:
भूकंप (A1), बाढ़ (B2), चक्रवात (B1), सूखा (C1)।

ESRAG, Environmental Sustainability RAG

DNA-RAG का औपचारिक भागीदार। जलवायु प्रत्यास्थता और जोखिम निवारण में विशेषज्ञ। आपदा में
इसकी भूमि­का:

• आपके के्षत्र का जलवायु दुर्बZलता विiशे्लषण
• प्रत्यास्थ पुनर्नि�Zर्माÓZण पर सलाह (Build Back Better)
• जलवायु-संबंधी जोखि�मो ंके विiकास पर परिrपे्रक्ष्य

RAGFP, Rotary Action Group for Peace

संघर्षZ-उपरांत पुनर्नि�Zर्माÓZण। पुनर्प्राÓZप्तिÕ के भाग के रूप में शांति
-नि�र्माÓZण।
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कब सक्रि�य करें : संघर्षZ स्थिÅति
याँ (F1) और उनके परिrणाम।

RAGCED, Rotary Action Group for Community Economic Development

आपदा-उपरांत सामुदायिįक आर्थिłZक विiकास के लि�ए समर्थZन। आजीविiका पुनर्प्राÓZप्तिÕ, सूक्ष्मविiत्त, व्यावसायिįक
प्रशिvक्षण और आपदा-प्रभाविiत समुदायो ंके आर्थिłZक पुनर्नि�Zर्माÓZण में सहायता।

कब सक्रि�य करें : किyसी भी बड़ी आपदा के बाद पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरण, आर्थिłZक पुनर्नि�Zर्माÓZण, स्थानीय बाज़ारो ं और
आजीविiकाओ ंका पुनरुद्धार।

चयन तालिKका: किÆस आपदा के लिKए कौन-सा RAG?

आपदा का प्रकार DNA-RAG WASH-RAG ESRAG RAGFP RAGCED

भूकंप (A1) ● ● ●

सुनामी (A2) ● ● ●

ज्वालामुखी विiस्फोट (A3) ● ●

चक्रवात तूफ़ान (B1) ● ● ● ●

बाढ़ (B2) ● ● ●

सूखा (C1) ● ● ● ●

दावानल (C2) ● ●

महामारी (E1) ● ●

संघर्षZ (F1) ● ●

शरणार्थीę विiस्थापिæत (F2) ● ● ● ●

अकाल (F3) ● ● ● ●

टि�प्पणी: DNA-RAG हमेशा प्रासंगि7क है, यह किyसी भी अंतर-जि{ला या अंतर-ज़ोन समन्वय के लि�ए प्रवेश बिñंदु है।

ShelterBox और Disaster Aid, परिचालन शाखाएँ

ShelterBox, 2012 से Official Rotary Project Partner

ShelterBox आपदा प्रतिक्रिया में रोटरी का सबसे महत्वपूर्ण भागीदार है। Truro (Cornwall, United
Kingdom) में स्थित, 2000 में Helston में स्थापित, यह आपातकालीन आश्रयों में विशेषज्ञ एक
अंतरराष्ट्र ीय मानवीय संगठन है। इसकी परिrयोजनाएँ TRF विiत्तपोषण के लि�ए योग्य हैं।

ShelterBox क्या प्रदान करता है:

वसु्त वि�वरण

पारिrवारिrक तंबू विiस्थापिæत परिrवारो ंके लि�ए अस्थायी आश्रय

प्रबलि�त ति
रपाल क्षति
ग्रस्त आवासो ंकी तात्कालि�क सुरक्षा

बैटरी के साथ सौर लैंप प्रकाश + फ़ोन चार्जिं{×ग

ऊष्मीय स्लीपिæंग बैग 0°C तक कुचालन

पोर्टेÜबल स्टोव ग्रिīड नि�र्भZरता के बिñना खाना पकाना
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वसु्त वि�वरण

जल फ़िħल्टर व्यक्ति¿गत जल शुद्धिƅकरण

ऊष्मीय कंबल ठंड से सुरक्षा

खाना पकाने की किyट बर्तZन, उपकरण, कटलरी

सक्रि�यण प्रक्रि�या:

1. DG (या DG के माध्यम से क्लब) rotaryrequest@shelterbox.org से संपर्क करता है
2. ShelterBox अपने प्रतिक्रिया मानदंडों के विरुद्ध मूल्यांकन करता है
3. यदि� मानदंड पूरे होते हैं: 48 घंटो ंमें तैनाती संभव
4. DG को ShelterBox की उपस्थिति की सूचना दी जाती है
5. स्थानीय रोटेरिrयन संचालन का समर्थZन करते हैं

क्लब ज़मीन पर ShelterBox के लि�ए क्या करता है:

• सांसृ्कति
क जानकारी और स्थानीय रीति
-रिrवाज
• सीमा-शुल्क नि�कासी प्रक्रि�याओ ंमें सहायता
• आपूर्ति
Zयो ंका परिrवहन और अस्थायी भंडारण
• अनुवाद और व्याख्या
• स्थानीय प्राधिCकरणो ंसे परिrचय
• विiतरणो ंमें भागीदारी (यदि� ShelterBox दल सहमत हो)

क्लब ShelterBox की स्थानीय आँखें, कान और हाथ है। रसद और मानवीय विiशेषज्ञता ShelterBox से आती है।
ज़मीन का ज्ञान क्लब से आता है।

ठोस उदाहरण, Zones 33/34 (कैरिrबिñयन): 600 सौर लैंप, 200 ShelterBox बैग, 250 स्लीपिæंग बैग, 110 स्टोव,
600 जल फ़िħल्टर, 800 कंबलो ंकी तैनाती। साथ ही ज़ोन नि�धिC को 100,000 USD की मि­लान अनुदान।

Disaster Aid USA (DAUSA)

पैरामीटर वि�वरण

साइट disasteraidusa.org

विiशेषज्ञता भौति
क ज़मीनी प्रति
क्रि�या (मलबा हटाना, सफ़ाई, विiतरण)

सक्रि�यण रोटरी जि{ले के साथ समन्वय के माध्यम से

DAUSA क्या करता है:

• मलबा हटाना और चेनसॉ कार्यZ
• कीचड़ और जल सफ़ाई (muck & gut)
• क्षति
ग्रस्त छतो ंकी ति
रपालि�ंग
• Points of Distribution (PODs)
• जल शुद्धिƅकरण

कब DAUSA को कॉल करें : तूफ़ानो,ं बाढ़ो ंऔर दावानलो ंके लि�ए, मुख्यतः  उत्तरी अमेरिrका में। पूर्वZ-प्रशिvक्षिFत
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और पूर्वZ-सुसज्जिƔत दल, जि{ला समन्वय के अंतर्गZत तैनात।

Disaster Aid Australia

प्रशांत ज़ोन (Australia, Vanuatu, Fiji, Solomon Islands, PNG) के लि�ए DAUSA जैसा मॉडल। RAWCS
(Rotary Australia World Community Service) के माध्यम से Rotary Australia से संबद्ध।

के्षत्रीय नेटवर्क% , जहाँ रोटरी पहले ही स्वयं को सिuद्ध कर चुका है
रोटरी आपदा प्रति
क्रि�या व्यवस्था सैद्धांति
क नही ंहै। इसे के्षत्र के अनुसार परिrपक्वता के विiभिÍन्न स्तरो ंके साथ, ज़मीन
पर परीक्षिFत और परिrषृ्कत किyया गया है।

Zones 33/34, कैरिबियन और लैटिन अमेरिका

विiश्व की सबसे विiकसि¶त संरचना। कारण: ये ज़ोन प्रते्यक वर्षZ तूफ़ानी मौसम से प्रभाविiत होते हैं।

• समर्पिæZत और सक्रि�य ज़ोन प्रति
क्रि�या नि�धिC
• नामि­त Zone Disaster Relief Coordinator
• औपचारिrक DNA-RAG नि�योजन गाइड
• 100,000 USD ShelterBox मिलान अनुदान
• District 7020 (Jamaica) द्वारा विकसित पुनर्प्राप्ति अनुप्रयोग
• प्रलेखि�त प्रति
क्रि�याएँ: Hurricane Beryl 2024, Hurricane Helene 2024, La Soufrière विiस्फोट, Haiti

भूकंप

Florida मॉडल (District 6930)

वह जि{ला जो DNA-RAG नेतृत्व की मेज़बानी करता है। यह मानक मॉडल है:

• पूर्वZ-स्थापिæत प्रति
क्रि�या योजनाएँ
• कुछ घंटो ंमें सक्रि�य ऑनलाइन स्वयंसेवक कें द्र
• पूर्वZ-विiन्यस्त बैंक खाते और दान पृष्ठ (30 मि­नट में सक्रि�य करने योग्य)
• "Compassion teams" (मनोसामाजिक समर्थन के लिए पेशेवर चिकित्सक)
• Hurricane Helene के बाद Appalachia में निर्यातित मॉडल

Australia/Pacific (Zones 8/9)

सभी ऑस्ट्र ेलि�याई राज्यो ंका समन्वय करने वाली RAWCS राज्य समि­ति
याँ। भौति
क प्रति
क्रि�या के लि�ए Disaster
Aid Australia। ShelterBox Australia नेटवर्क। उल्लेखनीय मामला: Vanuatu भूकंप 2024, District 9910,
26,000 USD DRG + 200,000+ USD कुल जुटाया गया।

दक्षि»ण-पूर्व% एशि:या

Myanmar भूकंप 2025 (M7.7) के लिए DNA-RAG संगठित। Philippines: टाइफू़नों के लिए ऐतिहासिक रूप
से सबसे सक्रि�य जि{ले।
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आपका ज़ोन

आपका ज़ोन कहाँ खड़ा है? आपका जि{ला? अपने DG या DRO से पूछने योग्य प्रश्न:

• क्या हमारे ज़ोन में एक Zone Disaster Response Fund है?
• क्या हमारे जि{ले के पास एक विiत्तपोषिĭत DDRF है?
• क्या इस वर्षZ एक DRO नि�युक्त किyया गया है?
• क्या District Disaster Response Committee स्थापिæत है?
• किyतने जि{ला क्लबो ंके पास एक आपदा समन्वयक है?
• क्या DRFC द्वारा Grant Management Seminar पूरा किyया गया है?

यदि� इनमें से कई प्रश्नो ंका उत्तर "नही"ं या "मुझे नही ंपता" है, तो आपके क्लब की चीज़ो ंको आगे बढ़ाने में एक
भूमि­का है। आलोचना करके नही,ं प्रस्ताव देकर। उदाहरण स्थापिæत करके। एक तैयार क्लब एक पूरे जि{ले को
साथ खीचं सकता है।

आवश्यक संपर्क% , त्वरि8त संदर्भ%

संगठन संपर्क% उपयोग

Rotary International +1-866-976-8279

contact.center@rotary.org

सामान्य प्रश्न

The Rotary Foundation,

Grants

grants@rotary.org DRG, Global Grants

TRF, Donations my.rotary.org/en/disaster-response-fund कें द्रीय नि�धिC को दान

ShelterBox rotaryrequest@shelterbox.org आपातकालीन आश्रय

सक्रि�यण

DNA-RAG dna-rag.com आपदा समन्वय

WASH-RAG wash-rag.org जल, स्वच्छता

Disaster Aid USA disasteraidusa.org ज़मीनी प्रति
क्रि�या USA

RAWCS rawcs.com.au ज़मीनी प्रति
क्रि�या Pacific

सक्रि*यण स्तर, DCA-1, DCA-2, DCA-3
DCA (Disaster Committee Activation) रोटरी सक्रियण पैमाना है, जो जिला उपयोग (D7080, D5930) के
अनुरूप है। संख्या जि{तनी कम, संगठन उतना ही सशक्त। इस पैमाने का उपयोग पूरी पुस्तक में, SITREP पर
और जि{ले को भेजी जाने वाली रिrपोर्टोंŊ पर किyया जाता है।
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स्तर पैमाना कौन संगठिêत है अनलॉक किÆए गए संसाधन

DCA-3 सामान्य गति
विiधिC, परामर्शZ और

नि�योजन मोड

जि{ला आपदा समि­ति


परामर्शZ मोड में

नि�गरानी, प्रशिvक्षण, अभ्यास, योजना अद्यतन

DCA-2 महत्वपूर्णZ घटना, समि­ति
 सक्रि�य,

क्लब अभिÍभूत, जि{ला आवश्यक

क्लब + जि{ला (DG,

DRO, DRFC)

DDRF, DRG (अधिकतम 25,000 USD), ShelterBox

सतर्कZ ता पर, पड़ोसी क्लब

DCA-1 पूर्णZ पैमाने का राहत संचालन,

जि{ले से बड़ी बड़ी आपदा

क्लब + जि{ला + ज़ोन +

RI

DRG, Global Grant, ShelterBox तैनात,

DNA-RAG, Zone Fund, अंतरराष्ट्रीय समर्थन

नि�र्णZय नि�यम: संदेह होने पर, एक स्तर ऊपर बढ़ें  (DCA-3 से DCA-2, या DCA-2 से DCA-1) और बाद में नीचे
उतर आएँ। एक वास्तविiक संकट का सामना करते हुए DCA-3 में बने रहना 48 महत्वपूर्णZ घंटो ं की लागत
लगाता है।

अगला कदम: सटीक रूप से पहचानें किy कौन-से जोखि�म आपके के्षत्र को धमकी देते हैं। वह अध्याय 3 का विiषय
है।
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अपने जोखिìमो ंको जानें
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प्रते्यक के्षत्र का अपना जोखिìम प्रोफ़ाइल होता है
मार्टीęनि�क का एक रोटरी क्लब वही ख़तरे नही ंझेलता जो ल्यो,ं डकार या पोर्टZ-औ-प्रिŰंस के किyसी क्लब को झेलने
पड़ते हैं। उष्णकटि�बंधीय चक्रवात बरगंडी को प्रभाविiत नही ंकरता। भूकंपीय जोखि�म ब्रिơटनी को प्रभाविiत नही ं
करता। नदी की बाढ़ साहेल को प्रभाविiत नही ंकरती। परंतु लू अब लगभग हर किyसी को प्रभाविiत करती है।

यह अध्याय आपको एक सरल और मौलि�क प्रश्न का उत्तर देने के उपकरण देता है: हमारे के्षत्र के विiशिvष्ट जोखि�म
क्या हैं, और तदनुसार हमें कौन-से रोटरी संसाधन तैयार करने चाहिîए?

जो क्लब अपने जोखि�मो ंको नही ंजानता, वह एक सामान्य योजना तैयार करता है, अर्थाÓZत एक बेकार योजना। जो
क्लब अपने जोखि�मो ंको जानता है, वह सही योजना तैयार करता है।

6 परि8वारो ंमें 27 आपदा प्रकार
इस गाइड का वर्गीęकरण, अंतरराष्ट्र ीय संदर्भZ वर्गीęकरण EM-DAT/CRED (लौवेन विiश्वविiद्यालय) से पे्ररिrत, 6
परिrवारो ंऔर 27 आपदा प्रकारो ंमें भेद करता है। रोटरी ने अपनी प्रति
क्रि�या को व्यवस्थिÅत करने के लि�ए इस
ढाँचे को अपनाया है। प्रते्यक प्रकार को कोडिŏत किyया गया है (A1, B2, आदि�) ताकिy क्लबो,ं जि{लो ंऔर ज़ोन के
बीच त्वरिrत संचार संभव हो सके। ये कोड अध्याय 26 के परिrचालन कार्डोंŊ से ठीक-ठीक मेल खाते हैं।

पूर्ण% सारांश तालिKका

कोड प्रकार परि8वार प्रारंभ चेतावनी संभव पहला रोटरी उपकरण

A1 भूकंप भूभौति
कीय आकस्मिƥक (सेकंड) कोई नही ं DRG + ShelterBox

A2 सुनामी भूभौति
कीय आकस्मिƥक से

क्रमि­क

मि­नटो ंसे घंटों DRG + ShelterBox +

WASH-RAG

A3 ज्वालामुखी विiस्फोट भूभौति
कीय क्रमि­क

(दि�न/सप्ताह)

हाँ (वेधशालाएँ) DRG + ShelterBox

A4 भूस्खलन भूभौति
कीय आकस्मिƥक सीमि­त DRG + ESRAG

A5 हिîमस्खलन भूभौति
कीय आकस्मिƥक (मि­नट) प्रति
दि�न जोखि�म बुलेटि�न

(EAWS 1-5)

DRG + अप्रभावित पड़ोसी

क्लब

B1 हरिrकेन चक्रवात टाइफू़न मौसम-संबंधी क्रमि­क (दि�न) हाँ (NHC, मौसम) DRG प्रभाव-पूर्व +

ShelterBox + DAUSA

B2 बाढ़ मौसम-संबंधी क्रमि­क (घंटे/दि�न) हाँ (Vigicrues, आदि�) DRG + WASH-RAG

B3 शीतलहर मौसम-संबंधी क्रमि­क (दि�न) हाँ DRG + सदस्य नेटवर्क

B4 लू मौसम-संबंधी क्रमि­क (दि�न) हाँ DRG + सदस्य नेटवर्क

B5 बवंडर (टॉरनेडो) मौसम-संबंधी आकस्मिƥक (मि­नट) नि�गरानी: घंटे चेतावनी:

मि­नट

DRG + अप्रभावित पड़ोसी

क्लब

B6 बाँध टूटना जल-संरचना

का धं्वस

जलविiज्ञानीय आकस्मिƥक (तरंग) अनुप्रवाह में शून्य से कुछ

मि­नट (PPI)

DRG + WASH-RAG +

ShelterBox

C1 सूखा जलवायु-संबंध

ीƩ

क्रमि­क (महीने) हाँ (संकेतक) DRG + WASH-RAG +

ESRAG
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कोड प्रकार परि8वार प्रारंभ चेतावनी संभव पहला रोटरी उपकरण

C2 जंगल की आग जलवायु-संबंध

ीƩ

आकस्मिƥक से

क्रमि­क

आंशिvक DRG + ShelterBox +

ESRAG

C3 टि�ड्डी आक्रमण नाशीजीव पर्याÓZवरणीय क्रमि­क

(सप्ताह/महीने)

हाँ (FAO बुलेटि�न) DRG + Global Grant +

ESRAG

D1 HAZMAT विस्फोट तकनीकी आकस्मिƥक कोई नही ं DRG

D2 परमाणु दुर्घZटना तकनीकी आकस्मिƥक आंशिvक (INES) DRG

D3 बडे़ पैमाने पर बिñजली

कटौती (blackout)

तकनीकी आकस्मिƥक कोई नही ं DRG + सदस्य नेटवर्क

D4 सामूहिîक परिrवहन

दुर्घZटना

तकनीकी आकस्मिƥक कोई नही ं DRG

D5 भवन ढहना तकनीकी आकस्मिƥक कोई नही ं DRG

D6 आतंकी हमला सामूहिîक

हिîंसा

तकनीकी आकस्मिƥक कोई नही ं DRG + सदस्य नेटवर्क

D7 भगदड़ कुचलना तकनीकी आकस्मिƥक कोई नही ं DRG + सदस्य नेटवर्क

D8 आवश्यक अवसंरचना पर

साइबर-हमला

तकनीकी आकस्मिƥक (खोज

विiलंबिñत)

के्षत्रीय चेतावनि�याँ

(ANSSI/CERT)

DRG + सदस्य नेटवर्क

E1 महामारी विiश्वमारी जैविiक क्रमि­क हाँ (WHO, गे्रड 1-3) DRG + WASH-RAG +

PolioPlus

F1 युद्ध सशस्त्र संघर्षZ जटि�ल परिrवर्तZनशील परिrवर्तZनशील DRG + RAGFP

F2 शरणार्थीę विiस्थापिæत जटि�ल क्रमि­क आंशिvक DRG + RAGFP +

WASH-RAG

F3 अकाल जटि�ल क्रमि­क (महीने) हाँ (IPC चरण 1-5) DRG + WASH-RAG +

ESRAG

F4 जटि�ल बहु-ख़तरा संकट जटि�ल परिrवर्तZनशील परिrवर्तZनशील DRG + DNA-RAG

तीन प्रारंभ वि�धाएँ

यह भेद आपके क्लब की तैयारी के लि�ए महत्वपूर्णZ है:

वि�धा वि�लंब यह क्लब के लिKए क्या बदलता है

आकस्मिƥक-प्रारंभ सेकंड से

घंटे

अंति
म-क्षण की कोई तैयारी संभव नही।ं सब कुछ पहले से मौजूद योजना पर नि�र्भZर है।

कॉल-डाउन सूची, एकत्रण बिñंदु, PPE, सब कुछ पहले से तैयार होना चाहिîए।

धीमा-प्रारंभ दि�नो ंसे

महीनों

तैयारी का समय। DRG प्रभाव से पहले प्रसु्तत किyया जा सकता है। ShelterBox को

पूर्वZ-सतर्कZ  किyया जा सकता है। सदस्यो ंको संक्षिFप्त जानकारी दी जा सकती है। लाभ

काफ़ी है, बशर्तेÜ इसे नि�ष्क्रिƭयता में न गँवाया जाए।

जटि�ल परिrवर्तZनशील बहुआयामी संकट (संघर्षZ + सूखा + विiस्थापन)। मानवीय पहँुच कठिĤन। पूर्णZ तटस्थता

अनि�वार्यZ। क्लब केवल सुरक्षिFत स्थानो ंमें ही संलग्न होता है।
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अपने के्षत्र के जोखिìमो ंकी पहचान करें

चरण 1, आधि�कारि8क स्रोतो ंसे परामर्श% करें

प्रते्यक देश सार्वZजनि�क रूप से सुलभ जोखि�म मानचिüत्र बनाए रखता है। यहाँ के्षत्र-वार मुख्य स्रोत दि�ए गए हैं:

भौगोलिKक

के्षत्र

स्रोत यह क्या प्रदान करता है

फ़्रांस Géorisques (georisques.gouv.fr) नगरपालि�का के प्राकृति
क और तकनीकी जोखि�म

मानचिüत्र। DDRM, PPR।

फ़्रांस Vigicrues (vigicrues.gouv.fr) वास्तविiक-समय बाढ़ नि�गरानी

फ़्रांस Météo-France

(vigilance.meteofrance.fr)

मौसम चेतावनि�याँ (हवा, वर्षाÓZ, गर्मीę, ठंड, तूफ़ान)

यूरोप Copernicus EMS

(emergency.copernicus.eu)

आपदा-उपरांत उपग्रह मानचिüत्रण

कैरिrबिñयन National Hurricane Center

(nhc.noaa.gov)

चक्रवात पूर्वाÓZनुमान

वैश्विÐक GDACS (gdacs.org) वैश्विÐक आपदा चेतावनी और समन्वय प्रणाली

वैश्विÐक EM-DAT (emdat.be) ऐति
हासि¶क आपदा डेटाबेस

वैश्विÐक UNDRR PreventionWeb

(preventionweb.net)

देश जोखि�म प्रोफ़ाइल

भूकंपीय

वैश्विÐक

USGS (earthquake.usgs.gov) वास्तविiक-समय भूकंपीय डेटा

ठोस कार्रZवाई: आपके Disaster Coordinator को अपनी नगरपालि�का के लि�ए Géorisques (या राष्ट्र ीय
समकक्ष) से परामर्शZ करना चाहिîए और आधिCकारिrक रूप से पहचाने गए जोखि�मो ं की सूची बनानी चाहिîए।
आवश्यक समय: 30 मि­नट।

चरण 2, स्थानीय सृ्मति� को टटोलें

आधिCकारिrक डेटाबेस सब कुछ नही ंपकड़ते। स्थानीय सृ्मति
 एक बहुमूल्य संसाधन है। पूछें :

• क्लब के वरिrष्ठ सदस्य: पिæछले 50 वर्षोंŊ में किyन आपदाओ ंने नगरपालि�का पर छाप छोड़ी?
• स्थानीय नि�र्वाÓZचिüत अधिCकारी: नगरपालि�का सुरक्षा योजना में कौन-से जोखि�म दि�खाई देते हैं?
• अग्निŬशामक: कौन-से आवर्तीę हस्तके्षप (किyसी विiशेष मोहले्ल में बाढ़, किyसी विiशेष पहाड़ी पर भूस्खलन)?
• बीमाकर्ताÓZ: के्षत्र में नि�यमि­त रूप से कौन-से दावो ंका भुगतान किyया जाता है?
• स्थानीय पे्रस: पिæछली घटनाओ ंके अभिÍलेख

चरण 3, जलवायु प्रवृत्ति�यो ंसे मि�लान करें

जलवायु परिrवर्तZन प्रते्यक के्षत्र के जोखि�म प्रोफ़ाइल को संशोधिCत करता है। जो घटनाएँ कभी असाधारण थी ं वे
आवर्तीę बन जाती हैं। नए जोखि�म उभरते हैं।
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अपने विiशे्लषण में एकीकृत करने योग्य वैश्विÐक प्रवृत्ति¯याँ:

प्रवृत्ति� परि8णाम सर्वा1%धि�क जोखिìमग्रस्त के्षत्र

औसत तापमान में

वृद्धिƅ

अधिCक बार-बार और तीव्र लू शहरी के्षत्र (ऊष्मा द्वीप प्रभाव), वृद्ध

जनसंख्या

वर्षZण की तीव्रता में

वृद्धिƅ

अधिCक गंभीर बाढ़, आकस्मिƥक बाढ़ घाटि�याँ, पक्की सतह वाले के्षत्र, तटरेखा

समुद्र-तल में वृद्धिƅ तटीय जलमग्नता, अपरदन, भूजल का

लवणीकरण

नि�चले तटीय ज़ोन, द्वीप, डेल्टा

लंबे सूखे जल तनाव, जंगल की आग, खाद्य असुरक्षा भूमध्यसागरीय, साहेल, कैरिrबिñयन

अधिCक तीव्र चक्रवात उच्चतर शे्रणि�याँ अधिCक बार-बार कैरिrबिñयन, प्रशांत, दक्षिFण-पूर्वZ एशिvया

ESRAG (Environmental Sustainability RAG) इस आयाम के लिए रोटरी संसाधन है। उनकी विशेषज्ञता
आपके क्लब को अपने जोखि�म विiशे्लषण में जलवायु परिrपे्रक्ष्य को एकीकृत करने में मदद कर सकती है।

प्रायिòकता × प्रभाव आवू्यह
एक बार आपके जोखि�म पहचान लि�ए जाने पर, उन्हें प्राथमि­कता दी जानी चाहिîए। सभी जोखि�म समान स्तर की
तैयारी के हक़दार नही ंहैं। प्रायिįकता × प्रभाव आवू्यह मानक उपकरण है।

इसे कैसे भरें

प्रायिįकता: अगले 20 वर्षोंŊ में आवृत्ति¯ का अनुमान लगाएँ।

स्कोर प्रायिòकता मानदंड

1 बहुत कम अगले 20 वर्षोंŊ में 100 में से 1 से कम संभावना

2 कम अगले 20 वर्षोंŊ में 1 से 10% प्रायिįकता

3 मध्यम 10 से 50% प्रायिįकता, या पहले से ही 20-50 वर्षZ पहले घटि�त

4 उच्च 50% से अधिCक प्रायिįकता, या प्रते्यक 10-20 वर्षोंŊ में घटि�त

5 बहुत उच्च लगभग नि�श्चिƴत, या प्रते्यक 1-5 वर्षोंŊ में घटि�त

प्रभाव: यदि� घटना घटि�त होती है तो परिrणामो ंका अनुमान लगाएँ।

स्कोर प्रभाव मानदंड

1 मामूली कुछ आवास प्रभाविiत। कोई हताहत नही।ं सामान्य स्थिÅति
 में वापसी < 1 सप्ताह।

2 मध्यम दसि¶यो ंआवास। कुछ घायल। व्यवधान 1-4 सप्ताह।

3 गंभीर सैकड़ो ंलोग प्रभाविiत। गंभीर चोटें संभव। व्यवधान 1-3 महीने।

4 अति
 गंभीर हज़ारो ंलोग प्रभाविiत। हताहत संभाविiत। अवसंरचना क्षति
ग्रस्त। व्यवधान 3-12 महीने।

5 विiनाशकारी सामूहिîक विiनाश। अनेक हताहत। अवसंरचना नष्ट। बहुवर्षीęय पुनर्प्राÓZप्तिÕ।
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जोखिìम आवू्यह

स्कोरो ंको गुणा करें । परिrणाम आपकी तैयारी की प्राथमि­कता का स्तर नि�र्धाÓZरिrत करता है।

                         IMPACT
                 1     2     3     4     5
            +-----+-----+-----+-----+-----+
         5  |  5  | 10  | 15  | 20  | 25  |
            +-----+-----+-----+-----+-----+
P   4       |  4  |  8  | 12  | 16  | 20  |
R           +-----+-----+-----+-----+-----+
O   3       |  3  |  6  |  9  | 12  | 15  |
B           +-----+-----+-----+-----+-----+
A   2       |  2  |  4  |  6  |  8  | 10  |
            +-----+-----+-----+-----+-----+
         1  |  1  |  2  |  3  |  4  |  5  |
            +-----+-----+-----+-----+-----+

Score 1-4   : LOW        नि oगरानी। सामान्य योजना पर्या��प्त।
Score 5-9   : MODERATE   ब ुनिoयादी तैयारी। समर्पि©�त चेकलिxस्ट।
Score 10-15 : HIGH       वि Yशि ष्ट योजना। वार्षि®�क अभ्यास। समर्पि©�त सामग्री।
Score 16-25 : CRITICAL   वि Yसृ्तत योजना। अर्ध�वार्षि®�क अभ्यास। सक्रि'य साझेदारि�याँ। समर्पि©�त बजट।

क्लब जोखिìम मूल्यांकन पत्रक

इस पत्रक को किyसी आपदा समि­ति
 की बैठक में भरें । आवश्यक समय: सही लोगो ंके कमरे में उपस्थिÅत रहने पर
1 से 2 घंटे (एक सदस्य जो के्षत्र को जानता हो, एक जो आधिCकारिrक स्रोतो ंको जानता हो)।

RISK ASSESSMENT - Club of ________________________
Date: ___/___/______
Completed by: _________________________________________

TERRITORY COVERED: ______________________________________
Municipality(ies): _____________________________________
Estimated population: __________________________________

RISKS IDENTIFIED:

# प्रकार (कोड) प्रायिòकता (1-5) प्रभाव (1-5) स्कोर प्राथमि�कता

1

2

3

4

5

6

7
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# प्रकार (कोड) प्रायिòकता (1-5) प्रभाव (1-5) स्कोर प्राथमि�कता

8

PRIORITY RISKS (score  10):

Risk #1: _________________________________________________
  Last occurrence: _________________________________________
  Most exposed zones: ______________________________________
  Estimated vulnerable population: _________________________
  Rotary tools to prepare: _________________________________

Risk #2: _________________________________________________
  Last occurrence: _________________________________________
  Most exposed zones: ______________________________________
  Estimated vulnerable population: _________________________
  Rotary tools to prepare: _________________________________

Risk #3: _________________________________________________
  Last occurrence: _________________________________________
  Most exposed zones: ______________________________________
  Estimated vulnerable population: _________________________
  Rotary tools to prepare: _________________________________

Signatures: President _____________ Disaster Coordinator _____________

के्षत्र प्रकार के अनुसार नमूना जोखिìम प्रोफ़ाइल

इस दृष्टिĞकोण को स्पष्ट करने के लि�ए, यहाँ चार विiशिvष्ट प्रोफ़ाइल दि�ए गए हैं। आपका क्लब संभवतः  इनमें से
किyसी एक से मि­लता-जुलता है।

कैरिrबिñयन तटीय क्लब (उदा., मार्टीęनि�क, गुआडेलूप, जमैका)

जोखिìम प्रायिòकता प्रभाव स्कोर प्राथमि�कता

हरिrकेन/चक्रवात (B1) 5 5 25 CRITICAL

भूकंप (A1) 3 4 12 HIGH

सुनामी (A2) 2 5 10 HIGH

बाढ़ (B2) 4 3 12 HIGH

ज्वालामुखी विiस्फोट (A3) 2 4 8 MODERATE

लू (B4) 4 2 8 MODERATE

शहरी यूरोपीय क्लब (उदा., ल्यो,ं तुलूज़, बु्रसेल्स)

जोखिìम प्रायिòकत

ा1

प्रभाव स्कोर प्राथमि�कता

लू (B4) 5 3 15 HIGH

बाढ़ (B2) 3 3 9 MODERATE

बै्लकआउट (D3) 2 3 6 MODERATE
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जोखिìम प्रायिòकत

ा1

प्रभाव स्कोर प्राथमि�कता

महामारी (E1) 2 3 6 MODERATE

HAZMAT विस्फोट (D1) 1 4 4 LOW

आतंकी हमला (EM-DAT कोडो ंसे बाहर, जटि�ल संकट के रूप में मानें) 1 4 4 LOW

उप-सहारा अफ़्रीकी क्लब (उदा., साहेल, पूर्वीę अफ़्रीका)

जोखिìम प्रायिòकता प्रभाव स्कोर प्राथमि�कता

सूखा (C1) 5 4 20 CRITICAL

बाढ़ (B2) 4 4 16 CRITICAL

महामारी (E1) 4 4 16 CRITICAL

अकाल (F3) 3 5 15 HIGH

संघर्षZ (F1) 3 4 12 HIGH

विiस्थापिæत (F2) 3 3 9 MODERATE

प्रशांत द्वीप क्लब (उदा., वानुआतु, फ़िħजी)

जोखिìम प्रायिòकता प्रभाव स्कोर प्राथमि�कता

चक्रवात (B1) 5 5 25 CRITICAL

भूकंप (A1) 4 4 16 CRITICAL

सुनामी (A2) 3 5 15 HIGH

बाढ़ (B2) 4 3 12 HIGH

ज्वालामुखी विiस्फोट (A3) 3 4 12 HIGH

समुद्र-तल में वृद्धिƅ 5 3 15 HIGH

अपने के्षत्र का मानचिþत्रण
अकेले जोखि�म मूल्यांकन पर्याÓZप्त नही ं है। आपको यह जानने की आवश्यकता है किy प्रभाव कहाँ सबसे गंभीर
होगें। भूकंप किyसी शहर पर एकसमान रूप से प्रहार नही ं करता। बाढ़ नि�चले के्षत्रो ं को प्रभाविiत करती है।
चक्रवात हवा के संपर्कZ  में आने वाली तटरेखा को तबाह करता है।

मानचिþत्रिĀत करने योग्य चार परतें

परत 1, जोखि	म ज़ोन
अपनी नगरपालि�का के मानचिüत्र पर प्रते्यक पहचाने गए जोखि�म के संपर्कZ  में आने वाले ज़ोन को चिüह्निēत करें :

• बाढ़ ज़ोन (फ़्रांस में PPRi, अन्यत्र समकक्ष)
• तटीय ज़ोन (तूफ़ानी लहर, सुनामी)
• अस्थिÅर ढलान (भूस्खलन)
• SEVESO या वर्गीकृत औद्योगिक संस्थापनों की निकटता
• वन-आवास अंतरापृष्ठ ज़ोन (जंगल की आग)
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• ज्ञात भूकंपीय भं्रश

परत 2, महत्वपूर्ण� अवसंरचना
उन अवसंरचनाओ ंकी पहचान करें  और स्थान नि�र्धाÓZरिrत करें  जि{नका विiनाश या अनुपलब्धता संकट को बढ़ा देती
है:

अवसंरचना यह क्यो ंमहत्वपूर्ण% है एकत्र करने योग्य

जानकारी

अस्पताल क्लिƺनि�क घायलो ंकी देखभाल। यदि� यह बंद हो जाए तो सब कुछ जटि�ल

हो जाता है।

पता, क्षमता, बैकअप

जनरेटर?

पेयजल संयंत्र जल आपूर्ति
Z। संदूषण = महामारी। स्थान, विiतरण नेटवर्कZ

बिñजलीघर उपकें द्र विiद्यƽ įुत आपूर्ति
Z। बै्लकआउट = शंृखला-प्रभाव। स्थान, नेटवर्कZ

पुल और मुख्य

सड़कें

पहँुच। यदि� पुल टूट जाएँ तो मोहले्ल कट जाते हैं। कट-ऑफ़ बिñंदु पहचानें

विiद्यालय

व्यायामशालाएँ

संभाविiत आश्रय कें द्र। आवास क्षमता, रसोई,

स्वच्छता

अग्निŬशमन कें द्र आपातकालीन प्रति
क्रि�या। मोहले्ल-वार प्रति
क्रि�या समय

टाउन हॉल प्रीफे़क्चर आधिCकारिrक समन्वय कें द्र। संकट कक्ष चिüह्निēत?

पेट्र ोल पंप जनरेटरो ंऔर वाहनो ंके लि�ए ईंधन। स्थान, भंडारण क्षमता

परत 3, जोखि	मग्रस्त जनसंख्या
आपदा के सामने हर कोई समान नही ंहोता। जोखि�मग्रस्त जनसंख्या के संकें द्रण की पहचान करें :

जनसंख्या वि�शि:ष्ट जोखिìमग्रस्तता जानकारी का स्रोत

अलग-थलग वृद्धजन घटी गति
शीलता, चिüकिyत्सीय नि�र्भZरता, अलगाव समाज सेवाएँ, वरिrष्ठ नागरिrक

क्लब

दि�व्यांग व्यक्ति¿ कठिĤन नि�कासी, विiद्यƽ įुत पर नि�र्भZरता (चिüकिyत्सा

उपकरण)

दि�व्यांगता एजेंसिÞ¶याँ, विiशेषीकृत

संघ

छोटे बचे्च (< 5) तीव्र नि�र्जZलीकरण, कुपोषण, महामारिrयो ंके प्रति


जोखि�मग्रस्तता

शिvशुगृह, मातृ-शिvशु स्वास्थ्य,

प्री-सू्कल

बेघर लोग प्रत्यक्ष संपर्कZ , कोई शरण-स्थल नही ं बेघरो ंके लि�ए आउटरीच, धर्माÓZर्थZ

संघ

पर्यZटक अस्थायी लोग के्षत्र को नही ंजानते, भाषा बाधा पर्यZटन कार्याÓZलय, होटल

गै़र-मूलभाषी वक्ता चेतावनि�यो ंऔर नि�र्देÜशो ंकी ग़लतफ़हमी प्रवासी संघ, धार्मि­Zक समुदाय

अनि�श्चिƴत आवास में रहने

वाले लोग

ख़तरो ंके प्रति
 प्रति
रोधी न होने वाले आवास नगर नि�योजन सेवाएँ, संघ

परत 4, उपलब्ध संसाधन
संसाधनो ंका भी मानचिüत्रण करें , प्रति
क्रि�या के लि�ए आपके के्षत्र में क्या उपलब्ध है:
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संसाधन प्रकार पहचान करने योग्य

गोदाम भंडारण के्षत्र रसद स्थान, स्वामी, पहँुच-योग्यता

सुपरमार्केÜ ट थोक विiके्रता आपूर्ति
Z प्रबंधक संपर्कZ , समझौते की संभावना

खुली भूमि­ बड़ी पार्किंy× ग विiतरण बिñंदु, तात्कालि�क हेलीपैड स्थान, के्षत्रफल

नि�र्माÓZण कंपनि�याँ भारी उपकरण, मलबा हटाना संपर्कZ , उपलब्धता

फ़ार्मेÜसिÞ¶याँ चिüकिyत्सा आपूर्ति
Z स्थान, आपातकालीन घंटे

प्रमुख कौशल वाले रोटरी सदस्य मानव संसाधन डॉक्टर, नर्सZ, सि¶विiल इंजीनि�यर, रसद विiशेषज्ञ

उपकरण वाले रोटरी सदस्य भौति
क संसाधन जनरेटर, चेनसॉ, 4×4 वाहन, वैन

मानचिþत्रण सहायता

परिrषृ्कत GIS की कोई आवश्यकता नही।ं A3 में मुद्रि£त एक नगरपालि�का मानचिüत्र जि{स पर रंगीन ओवरले हों
(प्रते्यक परत के लि�ए एक) पर्याÓZप्त है। वैकल्पिŧक रूप से, Google My Maps नि�ः शुल्क सहयोगात्मक मानचिüत्र
बनाने की अनुमति
 देता है, जो फ़ोन पर सुलभ हैं।

आवश्यक बात यह है किy यह मानचिüत्र मौजूद हो, प्रति
वर्षZ अद्यतन हो, और Disaster Coordinator तथा क्लब
अध्यक्ष की उस तक पहँुच हो, ऑफ़लाइन सहिîत।

जलवायु परि8वर्त%न: वि�कसिuत होते जोखिìम
जो 20 वर्षZ पहले कम जोखि�म था वह आज उच्च जोखि�म हो सकता है। जलवायु परिrवर्तZन किyसी आपदा समि­ति

के लि�ए कोई अमूर्तZ विiषय नही ंहै, यह एक ठोस मानक है जो जोखि�म आवू्यह को संशोधिCत करता है।

ठोस रूप से क्या बदल रहा है

लू: यूरोप में, 2003 की लू एक सहस्राब्दी में एक बार होने वाली घटना थी (उस समय प्रायिįकता ~1/500 वर्षZ)।
तुलनीय प्रकरण 2015, 2019, 2022, 2023 में घटि�त हुए, पे्रक्षिFत आवृत्ति¯: प्रते्यक 3-5 वर्षZ। किyसी यूरोपीय शहरी
क्लब के लि�ए, लू बीस वर्षोंŊ में "कम जोखि�म" (स्कोर 6-8) से "उच्च जोखि�म" (स्कोर 12-16) में बदल जाती है।

हरिrकेन: NOAA डेटा के अनुसार, उत्तरी अटलांटि�क में शे्रणी 4-5 तक पहँुचने वाले चक्रवातो ंका अनुपात लगभग
20% (1980 के दशक) से ~35% (2020 के दशक) तक बढ़ गया है। कैरिrबिñयन और मेक्सिǇको की खाड़ी के
क्लबो ं के लि�ए, जोखि�म की ऊपरी सीमा एक पायदान ऊपर उठ जाती है, "शे्रणी 4-5" परिrदृश्य नि�योजन का
आधारभूत बन जाता है, न किy सबसे बुरी स्थिÅति
।

बाढ़: शहरी पक्कीकरण के साथ अधिCक तीव्र वर्षाÓZ का संयोजन उन ज़ोन में आकस्मिƥक-बाढ़ जोखि�म को 2 से 4
गुना बढ़ा देता है जो ऐति
हासि¶क रूप से बाढ़ ज़ोन के रूप में वर्गीęकृत नही ंथे। PPRI (फ़्रांस) या समकक्षो ंकी जाँच
करें : कुछ को 2020 के बाद संशोधिCत किyया गया है।

सूखा: भूमध्यसागरीय द्रोणी वैश्विÐक औसत की तुलना में 20% अधिCक तेज़ी से गर्मZ हो रही है (IPCC)। दक्षिFणी फ़्रांस,
ग्रीस, तुर्कीę, माग़रेब के क्लब सूखे को एक मौसमी जोखि�म से एक संरचनात्मक जोखि�म में बदलते देखते हैं।

जंगल की आग: उत्तर की ओर विiस्तार (स्कैं डिÞŏनेविiया, कनाडा, साइबेरिrया में आग)। 55° अक्षांश तक के क्लबों
को अब इस जोखि�म को अपने आवू्यह में एकीकृत करना होगा।

संसाधन के रूप में ESRAG
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ESRAG (Environmental Sustainability Rotary Action Group) इस आयाम पर औपचारिक DNA-RAG
भागीदार है। वे आपके क्लब की इसमें मदद कर सकते हैं:

• अपने के्षत्र में जलवायु जोखि�मो ंके विiकास का मूल्यांकन करने में
• पुनर्नि�Zर्माÓZण परिrयोजनाओ ंमें "Build Back Better" आयाम को एकीकृत करने में
• जलवायु प्रत्यास्थता पर डेटा और अध्ययनो ंतक पहँुचने में
• पर्याÓZवरणीय घटक को समाहिîत करने वाले वैश्विÐक अनुदान बनाने में

संपर्कZ : esrag.org

व्यावहारि8क अनुशंसा

अपने वार्षिĭZक जोखि�म मूल्यांकन के दौरान, व्यवस्थिÅत रूप से पूछें : "क्या यह जोखि�म पिæछले वर्षZ की तुलना में
बढ़ा है?" यदि� एक या अधिCक जोखि�मो ंके लि�ए उत्तर हाँ है, तो तदनुसार प्रायिįकता स्कोर समायोजि{त करें । आवू्यह
स्थिÅर नही ंहै, इसे वर्तZमान वास्तविiकता को प्रति
बिñंबिñत करना चाहिîए, न किy दस वर्षZ पहले की।

इस अध्याय की प्राथमि�कता कार्र%वाइयाँ
अध्याय 4 पर जाने से पहले, सुनि�श्चिƴत करें  किy आपके क्लब ने:

अपनी नगरपालि�का के आधिCकारिrक जोखि�म मानचिüत्रण से परामर्शZ किyया है
स्थानीय सृ्मति
 को टटोला है (वरिrष्ठ सदस्य, नि�र्वाÓZचिüत अधिCकारी, अग्निŬशामक)
सभी पहचाने गए जोखि�मो ंके लि�ए प्रायिįकता × प्रभाव आवू्यह भरा है
2-3 प्राथमि­कता जोखि�मो ंकी पहचान की है (स्कोर  10)
जोखि�म ज़ोन, महत्वपूर्णZ अवसंरचना, जोखि�मग्रस्त जनसंख्या और उपलब्ध संसाधनो ंका मानचिüत्रण किyया
है
विiशे्लषण में जलवायु परिrवर्तZन आयाम को एकीकृत किyया है
इन दस्तावेज़ो ंको Disaster Coordinator, अध्यक्ष और कम से कम दो अन्य सदस्यो ंके लि�ए सुलभ रूप
से संग्रहीत किyया है

यदि� आपका के्षत्र स्कोर  16 (critical) वाले जोखि�मो ंका सामना करता है, तो यह अध्याय अकेले ही एक स्थायी
आपदा समि­ति
 की स्थापना और एक समर्पिæZत तैयारी बजट को न्यायसंगत ठहराता है। इस मुदे्द को अपनी अगली
बोर्डZ बैठक में उठाएँ।
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अध्याय 4

मानवीय सिuद्धांत और कार्र%वाई की सीमाएँ
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यह अध्याय क्यो ंआवश्यक है
केवल सद्भावना पर्याÓZप्त नही ंहै। हर वर्षZ, अच्छी नीयत वाले संगठन, जि{नमें रोटरी क्लब भी शामि­ल हैं, मदद करने
के प्रयास में हानि� पहँुचाते हैं। अव्यवस्थिÅत विiतरण जो दंगे भड़काता है। इसे्तमाल किyए हुए कपड़ो ंकी खेप जो
हवाई अड्डो ंको जाम कर देती है। पीड़िǋतो ंकी तस्वीरें  जो सहमति
 के बिñना सोशल मीडिŏया पर पोस्ट की जाती हैं।
ऐसे आवासो ंका पुनर्नि�Zर्माÓZण जो स्थानीय मानको ंको पूरा नही ंकरते।

यह अध्याय खेल के नि�यम नि�र्धाÓZरिrत करता है। ये वैकल्पिŧक नही ं हैं। ये वह आधार हैं जि{नके बिñना मानवीय
सहायता लाभ से अधिCक हानि� पहँुचाती है।

4 मौलिKक मानवीय सिuद्धांत
ये सि¶द्धांत संयुक्त राष्ट्र  महासभा के प्रस्तावो ंमें नि�हिîत हैं। किyसी आपदा स्थिÅति
 में हस्तके्षप करने वाले किyसी भी
संगठन को, जि{समें एक रोटरी क्लब भी शामि­ल है, इनका सम्मान करना चाहिîए।

सिuद्धांत परि8भाषा यह क्लब के लिKए क्या नि/हिÁत करता है

मानवत

ाÓ

मानवीय कार्रZवाई का एकमात्र उदे्दश्य

मानव पीड़ा को रोकना और कम

करना, जीवन और स्वास्थ्य की रक्षा

करना, और मानव व्यक्ति¿ के प्रति


सम्मान सुनि�श्चिƴत करना है।

प्रते्यक क्लब कार्रZवाई का विiशेष लक्ष्य पीड़ा को कम करना होना

चाहिîए। कोई क्लब प्रचार नही।ं कोई धर्मZ-प्रचार नही।ं सहायता के रूप

में प्रच्छन्न कोई विiपणन संचार नही।ं

तटस्थत

ाÓ

सहायता को किyसी सशस्त्र संघर्षZ या

विiवाद में किyसी भी पक्ष का पक्षपात

नही ंकरना चाहिîए।

क्लब आपदा के कारणो ंपर पक्ष नही ंलेता। कोई राजनीति
क टि�प्पणी

नही।ं किyसी गुट का समर्थZन नही।ं रोटरी लोगो ंकी मदद करता है,

सभी लोगो ंकी।

नि�ष्पक्षत

ाÓ

सहायता केवल आवश्यकताओ ंके

आधार पर प्रदान की जाती है,

राष्ट्र ीयता, नस्ल, धर्मZ, लि�ंग, सामाजि{क

वर्गZ या राजनीति
क मत के आधार पर

बिñना किyसी भेदभाव के।

पहले उनकी मदद करें  जि{न्हें इसकी सबसे अधिCक आवश्यकता है।

उनकी नही ंजि{न्हें आप जानते हैं। अपने धार्मि­Zक समुदाय के सदस्यों

की नही।ं अपनी पार्टीę के समर्थZको ंकी नही।ं आवश्यकताएँ कार्रZवाई

को संचालि�त करती हैं, और कुछ नही।ं

स्वतंत्रत

ाÓ

मानवीय कार्रZवाई राजनीति
क,

आर्थिłZक, सैन्य या अन्य उदे्दश्यो ंसे

स्वायत्त होनी चाहिîए।

क्लब किyसी नि�र्वाÓZचिüत अधिCकारी, किyसी पार्टीę या किyसी व्यवसाय का

उपकरण नही ंबनता। भले ही कोई प्रायोजक प्रति
क्रि�या का विiत्तपोषण

करे, वे विiतरण का नि�र्णZय नही ंलेते। सहायता मूल्यांकिyत

आवश्यकताओ ंके अनुसार क्लब के नि�यंत्रण में रहती है।

ठोस अनुप्रयोग: 4-प्रश्न परीक्षण

संकट की स्थिÅति
 में प्रते्यक परिrचालन नि�र्णZय से पहले, ये चार प्रश्न पूछें :

1. क्या यह कार्रZवाई पीड़ा को कम करती है? (मानवता)
2. क्या यह कार्रZवाई स्थानीय तनावो ंके संबंध में तटस्थ है? (तटस्थता)
3. क्या हम आवश्यकताओ ंके आधार पर मदद कर रहे हैं, आत्मीयता के आधार पर नही?ं (नि�ष्पक्षता)
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4. क्या हम स्वतंत्र रूप से नि�र्णZय ले रहे हैं, बाहरी दबाव के बिñना? (स्वतंत्रता)

यदि� इनमें से किyसी भी प्रश्न का उत्तर नही ंहै, तो रुकें  और पुनर्विiZचार करें ।

Sphere मानक, महत्वपूर्ण न्यूनतम
Sphere परियोजना (spherestandards.org) मानवीय प्रतिक्रिया के न्यूनतम मानक परिभाषित करती है। ये
वे संदर्भZ आँकडे़ हैं जि{न्हें प्रते्यक मानवीय कर्ताÓZ को, पेशेवर हो या न हो, जानना चाहिîए। आपके क्लब को 400
पृष्ठो ंकी Sphere Handbook को कंठस्थ करने की आवश्यकता नही ं है। उसे इन नू्यनतम मानको ंको जानने
की आवश्यकता है।

जल

मानक मात्रा संदर्भ%

उत्तरजीविiता 2.5 से 3 लीटर व्यक्ति¿ दि�न केवल पेयजल, समशीतोष्ण जलवायु

स्वीकार्यZ नू्यनतम 15 लीटर व्यक्ति¿ दि�न पेय + खाना पकाना + बुनि�यादी स्वच्छता

स्वीकार्यZ 20 लीटर व्यक्ति¿ दि�न पेय + खाना पकाना + स्वच्छता + धुलाई

जल-बिñंदु से अधिCकतम दूरी 500 मीटर आवास से विiतरण बिñंदु तक

अधिCकतम प्रतीक्षा समय 15 मि­नट कतार सहिîत (Sphere 2018)

गुणवत्ता WHO मानकों के अनुरूप आवश्यकता होने पर उपचार (क्लोरीनीकरण, नि�सं्पदन)

इसका क्लब के लि�ए क्या अर्थZ है: यदि� आप 500 लोगो ं के लि�ए एक जल विiतरण बिñंदु का प्रबंधन करते हैं, तो
आपको प्रति
दि�न कम से कम 1,500 लीटर (उत्तरजीविiता) और आदर्शZ रूप से प्रति
दि�न 7,500 लीटर (स्वीकार्यZ
नू्यनतम) की आपूर्ति
Z करनी होगी। तदनुसार योजना बनाएँ।

आश्रय

मानक नू्यनतम

प्रति
 व्यक्ति¿

आच्छादि�त के्षत्र

3.5 वर्गZ मीटर (गर्मZ जलवायु, घर के अंदर कम समय व्यतीत) से 4.5 वर्गZ मीटर (ठंडी

जलवायु, घर के अंदर अधिCक समय व्यतीत)

तापीय सुरक्षा रात्रिċकालीन अंदरूनी तापमान > 15°C

मौसम सुरक्षा वर्षाÓZ-रोधी + हवा से सुरक्षा

नि�जता परिrवारो ंके बीच दृश्य पृथक्करण

प्रकाश प्रति
 आवास इकाई नू्यनतम प्रकाश स्रोत

इसका क्लब के लि�ए क्या अर्थZ है: एक 400 वर्गZ मीटर की व्यायामशाला अधिCकतम लगभग 100 लोगो ंको आश्रय
दे सकती है (300 को नही)ं। यदि� आप एक आश्रय खोलते हैं, तो प्रति
 व्यक्ति¿ 4 वर्गZ मीटर की योजना बनाएँ, न
किy "जि{तने हम ठँूस सकते हैं"।
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स्वच्छता

मानक नू्यनतम

शौचालय 20 लोगो ंपर 1

शौचालय-आवास दूरी 30 से 50 मीटर (स्वच्छता के लि�ए पर्याÓZप्त दूर, पहँुच के लि�ए पर्याÓZप्त नि�कट)

अलग पुरुष/महिîला शौचालय अनि�वार्यZ

प्रकाशयुक्त शौचालय अनि�वार्यZ (रात्रिċकालीन सुरक्षा, विiशेष रूप से महिîलाओ ंके लि�ए)

हाथ धोने के बिñंदु प्रते्यक स्वच्छता ब्लॉक के नि�कास पर

भोजन

मानक नू्यनतम

कैलोरी सेवन 2,100 kcal व्यक्ति दिन

प्रोटीन कैलोरी सेवन का 10-12%

वसा कैलोरी सेवन का 17%

गर्मZ भोजन यदि� संभव हो तो प्रति
दि�न कम से कम 1

आहार विiविiधता केवल अनाज नही,ं प्रोटीन + सब्ज़िǏयाँ

बचे्च < 5 उपयुक्त आहार, बढ़ी हुई आवृत्ति¯ (5-6 भोजन/दि�न)

स्तनपान कराने वाली महिîलाएँ अति
रिrक्त राशन (+500 kcal/दि�न)

इसका क्लब के लि�ए क्या अर्थZ है: 200 लोगो ंको भोजन कराने वाली एक रोटरी सामुदायिįक रसोई को प्रति
दि�न
420,000 kcal उत्पादित करनी होगी। सफे़द चावल में (130 kcal/100g), बिना प्रोटीन और सब्ज़ियों के, यह
लगभग 320 किyलोग्राम पके हुए चावल प्रति
दि�न के बराबर है। आपूर्ति
Z शंृखला की योजना बनाएँ।

स्वास्थ्य

मानक नू्यनतम

प्राथमि­क चिüकिyत्सा चौकी सेविiत 10,000 लोगो ंपर 1

चिüकिyत्सा रेफ़रल कार्यZशील अस्पताल स्थानांतरण प्रणाली

आवश्यक दवाएँ उपलब्ध बुनि�यादी WHO सूची

महामारी-विiज्ञान नि�गरानी दस्त, श्वसन संक्रमण, खसरा की नि�गरानी

Do No Harm, अच्छी नीयत वाले क्लब क्या ग़लत करते हैं
"Do No Harm" (कोई हानि न पहुँचाएँ) सिद्धांत मानवीय सिद्धांतों का व्यावहारिक उपसिद्धांत है। यहाँ
अच्छी नीयत वाले संगठनो ं द्वारा, जि{नमें रोटरी क्लब भी शामि­ल हैं, की जाने वाली सबसे बार-बार होने वाली
तु्रटि�याँ दी गई हैं।

तु्रटिÛ 1, मूल्यांकन किÆए बिdना वि�तरण करना
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परिrदृश्य: क्लब को दान (कपडे़, भोजन, उपकरण) प्राप्त होते हैं। सदस्य, भावनात्मक दबाव में, तुरंत विiतरण
करना चाहते हैं। वे एक ट्र क भरते हैं और पहले सुलभ मोहले्ल में विiतरिrत कर देते हैं।

समस्या: सबसे सुलभ मोहल्ला शायद ही कभी सबसे अधिCक प्रभाविiत होता है। सबसे अधिCक तबाह मोहले्ल अक्सर
सबसे कठिĤन पहँुच वाले होते हैं। परिrणाम: सबसे कम प्रभाविiत को सहायता मि­लती है, सबसे अधिCक प्रभाविiत
को कुछ नही ंमि­लता। असमानता, कंुठा, विiश्वास की हानि�।

नि�यम: विiतरण से पहले हमेशा आवश्यकताओ ंका मूल्यांकन करें । भले ही इसमें 6 घंटे अधिCक लगें। मूल्यांकन
जल्दबाज़ी की तुलना में अधिCक जीवन बचाता है।

तु्रटिÛ 2, बिdना माँगे दान भेजना

परिrदृश्य: किyसी हाई-प्रोफ़ाइल भूकंप के बाद, दुनि�या भर के क्लब इसे्तमाल किyए हुए कपड़ो,ं समय-सीमा-समाप्त
दवाओ,ं खि�लौनो ंके कंटेनर भेजते हैं।

समस्या: ये बिñना माँगे दान बंदरगाहो ंऔर हवाई अड्डो ंको जाम कर देते हैं, प्राथमि­कता सहायता के प्रवाह को
अवरुद्ध करते हैं, छँटाई की आवश्यकता होती है (जो उन स्वयंसेवको ं को व्यस्त कर देती है जो मैदान में हो
सकते थे), और इसका एक हिîस्सा कूडे़दान में चला जाता है। मानवीय संगठन इसे "दूसरी आपदा" कहते हैं।

नि�यम: कभी भी बिñना माँगी सामग्री न भेजें। स्थानीय क्लब से (जि{ले या DNA-RAG के माध्यम से) पूछें  किy उसे
किyसकी आवश्यकता है। 90% मामलो ंमें, उत्तर है: पैसा। पैसा स्थानीय रूप से ख़रीदने की अनुमति
 देता है, जो
तेज़, सस्ता, बेहतर अनुकूल है, और स्थानीय अर्थZव्यवस्था का समर्थZन करता है।

तु्रटिÛ 3, नि/र्भ%रता उत्पन्न करना

परिrदृश्य: क्लब एक सामुदायिįक रसोई स्थापिæत करता है जो 6 महीने चलती है। समुदाय इसका आदी हो जाता है।
जब क्लब रुक जाता है, तो कोई संक्रमण नही ंहोता। लोगो ं के पास पुनर्सं×गठिĤत होने का समय या साधन नही ं
होता।

समस्या: बिñना नि�कास रणनीति
 के लंबी सहायता नि�र्भZरता उत्पन्न करती है और आत्मनि�र्भZरता को क्षीण करती है।
यह स्थानीय आर्थिłZक परिrपथो ंको भी नष्ट कर सकती है (यदि� रोटरी मुफ़्त में विiतरण कर रहा है तो बाज़ार में क्यों
ख़रीदें?)।

नि�यम: पहले दि�न से ही हस्तके्षप के अंत की योजना बनाएँ। प्रते्यक कार्रZवाई की एक समाप्तिÕ ति
थिł होती है।
आत्मनि�र्भZरता की ओर संक्रमण शुरुआत से ही एक लक्ष्य है, बाद का विiचार नही।ं

तु्रटिÛ 4, जो दूसरे पहले से कर रहे हैं उसकी पुनरावृत्ति� करना

अध्याय 21 (गै़र-रोटरी भागीदार) और 22 (के्षत्र समन्वय) में शामि­ल। स्मरण: किyसी भी कार्रZवाई से पहले, 3W का
उत्तर दें , कौन क्या कहाँ करता है? रोटरी वहाँ सबसे अधिCक मूल्य प्रदान करता है जहाँ कोई और उपस्थिÅत नही ं
है।

तु्रटिÛ 5, स्थानीय शक्तिč गति�की की अनदेखी करना

परिrदृश्य: क्लब एक स्वयंभू "सामुदायिįक नेता" के माध्यम से सहायता विiतरिrत करता है, बिñना उसकी वैधता की
जाँच किyए। यह नेता सहायता का एक हिîस्सा अपने सहयोगि7यो ंकी ओर मोड़ देता है या इसे शक्ति¿ के उत्तोलक
के रूप में उपयोग करता है।

समस्या: सहायता प्रभुत्व का एक साधन बन जाती है। सबसे जोखि�मग्रस्त लोग, अक्सर सबसे कम दृश्य और
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सबसे कम जुडे़ हुए, बहिîषृ्कत हो जाते हैं।

नि�यम: विiतरण चैनलो ं में विiविiधता लाएँ। जाँचें किy कौन क्या प्राप्त करता है। लाभार्थिłZयो ं के लि�ए सुलभ एक
शिvकायत प्रणाली स्थापिæत करें ।

पीड़िďतो ंकी गरि8मा

छायाचिþत्र और छवि�याँ

आपदाएँ ऐसी भावना उत्पन्न करती हैं जो प्रलेखन को पे्ररिrत करती है। संकट की तस्वीरें  सोशल मीडिŏया पर, क्लब
बुलेटि�नो ंमें, अनुदान आवेदनो ंमें साझा की जाती हैं। यह एक संवेदनशील विiषय है जहाँ रोटरी को उदाहरण द्वारा
नेतृत्व करना चाहिîए।

पूर्णZ नि�यम:

नि/यम क्यों

किyसी भी पहचान-योग्य तस्वीर से पहले

स्पष्ट सहमति


जि{स व्यक्ति¿ ने अभी-अभी अपना घर खोया है, वह एक छायाचिüत्रीय

विiषय नही ंहै। उनकी गरिrमा आपकी संचार आवश्यकता से अधिCक

महत्वपूर्णZ है।

लि�खि�त अभिÍभावकीय सहमति
 के बिñना

पहचान-योग्य बच्चो ंकी कोई तस्वीर नही ं

बाल संरक्षण, गै़र-परक्राम्य अंतरराष्ट्र ीय मानक।

शवो ंया गंभीर चोटो ंकी कोई तस्वीर नही ं बुनि�यादी सम्मान। ये छविiयाँ उन्हें भी आघात पहँुचाती हैं जो उन्हें देखते

हैं।

कोई अपमानजनक "पहले/बाद" तस्वीर

नही ं

"देखो हमारी मदद से पहले वे किyतने दयनीय थे" यह अनुग्रहकारी है।

संदेह की स्थिÅति
 में व्यवस्थिÅत धँुधलापन यदि� आप सहमति
 प्राप्त नही ंकर सकते, तो चेहरो ंको धँुधला करें ।

TRF संरक्षकता रिपोर्टों के लिए: कार्रवाई का प्रलेखन करने के लिए तस्वीरंे आवश्यक हैं। संकट के
चिüत्रांकनो ं के बजाय गति
विiधिC तस्वीरें  (चल रहा विiतरण, नि�र्माÓZण, स्थापिæत उपकरण) प्राथमि­कता दें। दि�खाएँ किy
क्लब क्या करता है, लोगो ंकी पीड़ा नही।ं

भाषा और दृष्टि¿कोण

से बचें प्राथमि�कता दें

"पीड़िǋत" (नि�ष्क्रिƭयता) "आपदा उत्तरजीवी" या "प्रभाविiत लोग" (कर्तृǕZत्व)

"ये बेचारे लोग" "मोहल्ला X के नि�वासी"

"हमने उन्हें दि�या" "हमने उनके अनुरोध पर विiतरिrत किyया"

लाभार्थिłZयो ंके लि�ए नि�र्णZय लेना लाभार्थिłZयो ंसे उनकी आवश्यकताओ ंपर परामर्शZ करना

समूह तस्वीर के लि�ए लाभार्थिłZयो ंके साथ पोज़ देना पूछना किy क्या वे तस्वीर में दि�खना चाहते हैं

पि¸तृसत्तात्मकता
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पिæतृसत्तात्मकता सहायता संगठनो ंका #1 व्यावसायिįक ख़तरा है। यह तब प्रकट होती है जब आप सोचते हैं किy
आप प्रभाविiत लोगो ंसे बेहतर जानते हैं किy उन्हें क्या चाहिîए।

सरल परीक्षण: यदि� आप लोगो ंके साथ नि�र्णZय लेने के बजाय उनके लि�ए नि�र्णZय ले रहे हैं, तो आप पिæतृसत्तात्मकता
में हैं। रुकें । उनसे पूछें ।

आपदा उत्तरजीवी वयस्क हैं। वे अपनी आवश्यकताओ,ं अपनी संसृ्कति
, अपनी प्राथमि­कताओ ंको जानते हैं। क्लब
की भूमि­का संसाधनो ंकी आपूर्ति
Z करना है, न किy विiकल्प नि�र्धाÓZरिrत करना।

वि�धि�क ढाँचा और बीमा

क्लब की नागरि8क दायिòत्व

रोटरी क्लब, एक विiधिCक इकाई के रूप में (फ़्रांस में association loi 1901, अन्यत्र समकक्ष दर्जाÓZ), आपदा
प्रति
क्रि�या संचालन करते समय नागरिrक दायिįत्व वहन करता है।

वि�धि�क जोखिìम स्थि´ति� सुरक्षा

स्वयंसेवक चोट मलबा हटाने के दौरान दुर्घZटना, गि7रना,

कटना

सेवा गति
विiधिCयो ंको कवर करने वाला क्लब दायिįत्व बीमा।

आपदा से पहले जाँचें किy पॉलि�सी संकट-स्थिÅति
 के

हस्तके्षपो ंको कवर करती है।

किyसी तृतीय पक्ष

को चोट

किyसी विiतरण के दौरान घायल एक

प्रभाविiत व्यक्ति¿, विiस्थापिæत मलबे से

टकराया एक राहगीर

वही दायिįत्व पॉलि�सी। अपवर्जZन जाँचें।

भौति
क क्षति
 किyसी संचालन के दौरान क्षति
ग्रस्त

सदस्य का वाहन, नष्ट उपकरण

व्यक्ति¿गत वाहन बीमा (चालक का दायिįत्व)। क्लब

उपकरण के लि�ए अस्थायी बीमा ले सकता है।

गै़र-रोटेरिrयन

स्वयंसेवक

किyसी रोटरी संचालन पर घायल

स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक

अस्थायी स्वयंसेवक बीमा। कुछ देशो ंमें विiशिvष्ट विiधिCक

प्रावधान हैं।

खाद्य विiषाक्तता संदूषिĭत भोजन परोसने वाली क्लब

सामुदायिįक रसोई

दायिįत्व बीमा + खाद्य स्वच्छता मानको ंका अनुपालन (शीत

शंृखला, अनुरेखणीयता)

अनि�वार्यZ नि�वारक कार्रZवाइयाँ:

1. क्लब की दायिįत्व बीमा पॉलि�सी की, विiशेष रूप से आपदा स्थिÅति
यो ंके लि�ए अपवर्जZन खंडो ंकी, प्रति
वर्षZ
समीक्षा करें

2. आपदा प्रति
क्रि�या गति
विiधिCयो ंके लि�ए कवरेज की लि�खि�त पुष्टिĞ प्राप्त करें
3. एक दायिįत्व अस्वीकरण फ़ॉर्मZ तैयार करें  (अध्याय 15 और परिrशिvष्ट A, फ़ॉर्मZ 5 देखें)
4. प्रते्यक स्वयंसेवक से तैनाती से पहले एक सुरक्षा ब्रीफ़िħंग प्रमाणन पर हस्ताक्षर करवाएँ
5. स्थानीय विiधिCक ढाँचे पर किyसी रोटेरिrयन वकील से परामर्शZ करें , क़ानून देश-दर-देश काफ़ी भिÍन्न होते हैं

अस्वीकरण और प्रमाणन

सुरक्षा ब्रीफ़िħंग प्रमाणन: तैनाती से पहले प्रते्यक स्वयंसेवक द्वारा हस्ताक्षरिrत किyया जाना है। प्रमाणि�त करता है किy
व्यक्ति¿ ने सुरक्षा नि�र्देÜश प्राप्त किyए, जोखि�मो ंसे अवगत है और उनका सम्मान करने के लि�ए सहमत है।
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प्रति
धारण: नू्यनतम 5 वर्षZ।

जोखि�म स्वीकृति
 फ़ॉर्मZ: गै़र-रोटेरिrयन स्वयंसेवको ंके लि�ए, विiशेष रूप से स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवको ंके लि�ए। हस्तके्षप
से संबंधिCत जोखि�मो ंका वर्णZन करता है और क्लब के दायिįत्व से आंशिvक रूप से मुक्त करता है (स्थानीय क़ानून
की सीमाओ ंके भीतर)।

दस्तावेज़ प्रति
धारण: हस्तके्षप से संबंधिCत सभी दस्तावेज़ (स्वयंसेवक सूचिüयाँ, प्रमाणन, घटना रिrपोर्टZ, तस्वीरें , रसीदें )
कम से कम 5 वर्षोंŊ तक रखे जाने चाहिîए। किyसी विiधिCक विiवाद की स्थिÅति
 में, ये दस्तावेज़ आपकी सुरक्षा हैं।

कब कार्र%वाई न करें
यह इस अध्याय का सबसे महत्वपूर्णZ अनुचे्छद हो सकता है। हस्तके्षप न करने का नि�र्णZय कभी-कभी सबसे
ज़िǘमे्मदार नि�र्णZय होता है।

क्लब को हस्तके्षप नही ंकरना चाहिÁए जब:

स्थि´ति� क्यों इसके बजाय क्या करें

ज़ोन ख़तरनाक है, अस्थिÅर

संरचनाएँ, ज़मीन पर बिñजली की

लाइनें, रासायनि�क संदूषण, सक्रि�य

आफ़्टरशॉक

सदस्य सुरक्षा पहले आती है। एक

घायल स्वयंसेवक एक और हताहत

बन जाता है और बचाव सेवाओ ंको

व्यस्त कर देता है।

आधिCकारिrक सेवाओ ं(अग्निŬशामक, नागरिrक

सुरक्षा) से हरी झंडी की प्रतीक्षा करें । स्वयं

को एक उपलब्ध संसाधन के रूप में चिüह्निēत

करें ।

पेशेवर सेवाएँ मौके पर हैं और

पर्याÓZप्त हैं

पहले से कवर की गई स्थिÅति
 में

स्वयंसेवको ंको जोड़ना भीड़भाड़

पैदा करता है, मूल्य नही।ं

अपनी सेवाएँ प्रसु्तत करें । यदि� उत्तर "अभी

नही"ं है, तो पीछे हट जाएँ। प्रतीक्षा में रहें।

क्लब के पास आवश्यक कौशल

की कमी है, तीव्र-जल बचाव,

अभ्रक नि�ष्कासन, विiशेषीकृत

चिüकिyत्सा देखभाल

अयोग्य हस्तके्षप स्थिÅति
 को बिñगाड़ता

है और प्रति
क्रि�यादाताओ ंको ख़तरे

में डालता है।

विiशेषीकृत संगठनो ंसे संपर्कZ  करें । क्लब

तकनीकी रूप से हस्तके्षप किyए बिñना रसद

समर्थZन प्रदान कर सकता है।

स्थिÅति
 एक सक्रि�य सशस्त्र संघर्षZ

है

ज़मीन पर तटस्थता असंभव।

प्राणघातक ख़तरा। रोटरी युद्ध के्षत्रों

के लि�ए अधिCदेशिvत नही ंहै।

विiत्तीय रूप से समर्थZन करें  (जि{ले के माध्यम

से DRG)। RAGs (RAGFP) और अधिCदेशिvत

भागीदारो ं(ICRC, UNHCR) के माध्यम से

कार्यZ करें ।

क्लब की कार्रZवाई स्थानीय

तनावो ंको बढ़ा देगी

कुछ संदर्भोंŊ में (जातीय, धार्मि­Zक,

राजनीति
क), किyसी पहचाने गए समूह

का हस्तके्षप पक्षपाती के रूप में

देखा जा सकता है।

किyसी तटस्थ मध्यस्थ के माध्यम से सहायता

प्रदान करें । ज़मीन पर दृश्यमान हुए बिñना

विiत्तपोषण करें ।

क्लब के सदस्य स्वयं

आपदा-प्रभाविiत हैं

यदि� आप स्वयं सुरक्षिFत नही ंहैं तो

आप दूसरो ंकी मदद नही ंकर

सकते।

पहले सदस्यो ंऔर उनके परिrवारो ंकी

सुरक्षा और आवश्यकताएँ सुनि�श्चिƴत करें ।

जि{ला और पड़ोसी क्लब कार्यZभार संभाल

लेते हैं।
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वि�मानन सुरक्षा नि/यम

हवाई जहाज़ में ऑक्सीजन मास्क की उपमा पूरी तरह लागू होती है: पहले अपना मास्क लगाएँ, फिĽर दूसरो ंकी
मदद करें । ऐसा क्लब जि{सके सदस्य ख़तरे में हैं, घायल हैं या मनोवैज्ञानि�क संकट में हैं, प्रभावी रूप से मदद नही ं
कर सकता। पहली प्राथमि­कता हमेशा रोटेरिrयनो ंऔर उनके परिrवारो ंकी सुरक्षा है।

नही ंकहने का साहस

"हम इस बिñंदु पर हस्तके्षप नही ंकर रहे हैं" कहने में आँख मँूदकर कूद पड़ने की तुलना में अधिCक साहस लगता
है। सामाजि{क दबाव, मीडिŏया से, सोशल नेटवर्कZ  से, स्वयं सदस्यो ंसे, दृश्यमान कार्रZवाई की ओर धकेलता है। जब
कार्रZवाई उपयुक्त न हो तो प्रति
रोध करें । ज़िǘमे्मदार नि�ष्क्रिƭयता हानि�कारक कार्रZवाई से बेहतर है।

57



भाग I — Ch. 4 — मानवीय सिtद्धांत और कार्र
वाई की सीमाएँ रोटरी क्लब गाइड

सिuद्धांतो ंका सारांश, संदर्भ% कार्ड%
इस पृष्ठ की फ़ोटोकॉपी करें । इसे अपनी प्रति
क्रि�या किyट में रखें।

4 मानवीय सिuद्धांत

# सिuद्धांत एक-पंक्तिč सारांश

1 मानवता एकमात्र उदे्दश्य: पीड़ा कम करना

2 तटस्थता कोई पक्ष नही ंलेना

3 नि�ष्पक्षता आवश्यकताएँ कार्रZवाई को संचालि�त करती हैं

4 स्वतंत्रता क्लब नि�र्णZय लेता है, कोई और नही ं

Sphere मानक, प्रमुख आँकडे़

के्षत्र नू्यनतम मानक

जल 7.5 L/व्यक्ति/दिन (उत्तरजीविता, पहले 48 घंटे), 15 L/व्यक्ति/दिन (सभी उपयोग, एक बार स्थिर

होने पर)

आश्रय प्रति
 व्यक्ति¿ नू्यनतम 3.5 वर्गZ मीटर

शौचालय 20 लोगो ंपर 1

भोजन प्रति
 व्यक्ति¿ प्रति
 दि�न 2,100 kcal

Do No Harm, कार्रवाई से पहले, 5 प्रश्न

• क्या मैंन�े आवश्यकताओ ंका मूल्यांकन किyया है?
• क्या कोई और पहले से यह कर रहा है? (3W: कौन, क्या, कहाँ)
• क्या मेरे पास लाभार्थीę की सहमति
 है?
• क्या सदस्य सुरक्षिFत हैं?
• क्या मैं इस कार्रZवाई के लि�ए सक्षम हँू?

कब कार्र%वाई न करें

• ख़तरनाक असुरक्षिFत ज़ोन
• अपर्याÓZप्त कौशल
• सक्रि�य सशस्त्र संघर्षZ
• सदस्य स्वयं आपदा-प्रभाविiत
• अन्य कर्ताÓZओ ंकी पर्याÓZप्त उपस्थिÅति


ये सि¶द्धांत नौकरशाही बाधाएँ नही ं हैं: ये बचाने वाली सहायता और हानि� पहँुचाने वाली सहायता के बीच की
सुरक्षा-रेलि�ंग हैं। रोटरी की विiश्वसनीयता इनका सम्मान करने से बनी रहती है, और इनकी अनदेखी करने से नष्ट
हो जाती है।
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भाग I पूर्णZ हुआ। भाग II आपको अपने क्लब को तैयार करने के उपकरण देता है।
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भाग II
तैयारी

अध्याय 5

क्लब की प्रति�क्रि*या संरचना
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नू्यनतम संरचना: पाँच लोग पर्या1%प्त हैं
आपने कंपनि�याँ, फ़र्मेंǞ, अस्पताल विiभाग चलाए हैं। आप जानते हैं किy एक संकट संरचना का किyसी सामान्य
संगठनात्मक ढाँचे से कोई लेना-देना नही ंहै। यह सपाट, तेज़, कार्रZवाई-संचालि�त होती है। आपदा में, नौकरशाही
जान लेती है।

एक रोटरी क्लब की आपदा प्रति
क्रि�या संरचना नू्यनतम पाँच लोगो ंपर नि�र्भZर करती है:

CLUB PRESIDENT
|   Activation decision - District liaison - Spokesperson
|
+-- DISASTER COORDINATOR
|   |   Plan maintenance - Contacts - Training
|   |
|   +-- DRC COMMITTEE (3 members)
|       +-- Member 1: Logistics
|       +-- Member 2: Communications
|       +-- Member 3: Finance
|
+-- MEMBERS DESIGNATED BY SKILL SET
    (activated depending on the type of disaster)

पाँच लोग। पंद्रह की कोई समि­ति
 नही ंजो यह तय करने के लि�ए मि­लती है किy कब मि­लना है। बाक़ी क्लब कौशल
पूल का गठन करता है, जो आवश्यकता उत्पन्न होने पर संघटि�त किyया जा सकता है।

भूमि�का पत्रक

क्लब अध्यक्ष

ज़िĔमे्मदारी दायरा

आपातकालीन योजना सक्रि�य

करना

संप्रभु नि�र्णZय, Coordinator के एक ही कॉल पर लि�या जा सकता है

जि{ले के साथ संपर्कZ गवर्नZर और DRO के साथ सीधा संपर्कZ

प्रवक्ता मीडिŏया और प्राधिCकरणो ंके समक्ष क्लब की ओर से बोलता है (या एक प्रवक्ता

नामि­त करता है)

व्यय प्राधिCकृत करना क्लब की आपातकालीन नि�धिC का विiमोचन (अध्याय 11 देखें)

संकट बैठको ंकी अध्यक्षता तीव्र चरण के दौरान संक्षिFप्त, नि�र्णZय-लेने वाली, दैनि�क

वे जो नही ंकरते:

• पानी की बोतलें बाँटने मैदान में जाना, वे 25,000 USD DRG के साथ कॉल करने वाले DG के लि�ए अगम्य
हो जाते हैं

• के्षत्र टीमो ंका नि�र्देÜशन करना (यह Coordinator की भूमि­का है)
• आपूर्ति
Zकर्ताÓZ ढँूढना, स्टॉक गि7नना, प्राप्तिÕयाँ दर्जZ करना (यह DRC समि­ति
 की भूमि­का है)
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• Coordinator के साथ पूर्व ब्रीफ़िंग के बिना मीडिया से अकेले बात करना

अध्यक्ष नि�र्णZय लेता है, प्राधिCकृत करता है, ऊपर की ओर संचार करता है। वे नि�ष्पादन को सौपं देते हैं।

क्लब Disaster Coordinator

यह सबसे अधिCक माँग वाला पद है। Coordinator तैयारी का स्थायी इंजन है और जब संकट आता है तब
संचालन प्रमुख।

सामान्य समय में (कार्यZ का 80%):

कार्य% आवृत्ति�

क्लब की आपातकालीन योजना बनाए रखना और अद्यतन करना वार्षिĭZक + प्रते्यक घटना के बाद

कॉल-डाउन सूची अद्यतन करना तै्रमासि¶क

सदस्यो ंकी संसाधन सूची अद्यतन करना वार्षिĭZक

क्लब में कम से कम एक प्रशिvक्षण/अभ्यास आयोजि{त करना नू्यनतम वार्षिĭZक

जि{ला प्रशिvक्षण में भाग लेना वार्षिĭZक

जि{ला DRO के साथ संपर्कZ  बनाए रखना स्थायी

आपातकालीन संचार किyट की जाँच करना अर्धZवार्षिĭZक

बैकअप संचार चैनलो ंका परीक्षण करना वार्षिĭZक

संकट के समय में:

कार्य% वि�वरण

अध्यक्ष को सक्रि�यण का प्रस्ताव देना एक त्वरिrत स्थिÅति
 मूल्यांकन के साथ

के्षत्र संचालनो ंका नि�र्देÜशन करना DRC समिति का समन्वय करता है, टीमंे नियुक्त करता है

संसाधनो ंका प्रबंधन करना प्राथमि­कता के अनुसार उपकरण और स्वयंसेवक आवंटि�त करता है

परिrचालन संपर्कZ  सुनि�श्चिƴत करना स्थानीय भागीदारो ं(रेड क्रॉस, टाउन हॉल, अग्निŬशामक) के साथ

SITREP तैयार करना अध्यक्ष और जि{ले को स्थिÅति
 रिrपोर्टZ

आदर्शZ प्रोफ़ाइल: एक उपलब्ध सदस्य (वह नही ंजो पेशेवर रूप से सबसे अधिCक व्यस्त है), संगठिĤत, प्रक्रि�याओं
के साथ सहज, जो क्लब में कम से कम 2-3 वर्षZ रहेगा। एक सक्रि�य सेवानि�वृत्त, कार्यZक्रम में लचीलेपन वाला एक
अधिCकारी, एक व्यवसाय स्वामी जो शीघ्रता से अपने उप-प्रति
नि�धिC को कार्यZ सौपं सके।

DRC समिति, 3 सदस्य

DRC समिति का प्रत्येक सदस्य एक क्षेत्र को कवर करता है। सामान्य समय में, उनका भार हल्का होता
है, वर्षZ में कुछ घंटे। संकट में, वे तत्काल परिrचालन मोड में आ जाते हैं।

सदस्य 1, रसद
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के्षत्र ज़िĔमे्मदारि8याँ

परिrवहन सदस्यो ंके वाहनो ंका समन्वय करता है, काफ़िħले व्यवस्थिÅत करता है

भंडारण पहचाने गए भंडारण स्थलो ंका प्रबंधन करता है (सदस्य गोदाम, क्लब परिrसर)

विiतरण विiतरण बिñंदु व्यवस्थिÅत करता है, स्टॉक प्रबंधिCत करता है

ख़रीद आपूर्ति
Zकर्ताÓZ संबंध, आपातकालीन ख़रीद

स्वाभाविiक प्रोफ़ाइल: गोदाम वाला व्यवसाय स्वामी, रसद नि�देशक, थोक व्यापारी, वाहनो ंवाला किyसान।

सदस्य 2, संचार

के्षत्र ज़िĔमे्मदारि8याँ

आंतरिrक संचार कॉल-डाउन सूची सक्रि�यण, WhatsApp समूह

बाहरी संचार मीडिŏया संबंध, क्लब सोशल नेटवर्कZ

भागीदार संपर्कZ NGO और प्राधिकरणों के साथ परिचालन संपर्क

प्रलेखन तस्वीरें , वीडिŏयो, ज़मीनी जानकारी संग्रह

स्वाभाविiक प्रोफ़ाइल: पत्रकार, विiपणन/संचार नि�देशक, मीडिŏया संपर्कZ  के अभ्यस्त वकील, शिvक्षक।

सदस्य 3, विiत्त

के्षत्र ज़िĔमे्मदारि8याँ

आपातकालीन लेखांकन ख़र्चZ किyए गए पहले यूरो से समर्पिæZत बहीखाता

दान प्रबंधन स्वागत, अनुरेखणीयता, धन्यवाद

ख़रीद व्यय सत्यापन, रसीद प्रति
धारण

विiत्तीय रिrपोर्टिं�×ग साप्ताहिîक रिrपोर्टZ, TRF संरक्षकता तैयारी

स्वाभाविiक प्रोफ़ाइल: चार्टZर्डZ अकाउंटेंट, CFO, बैंकर, संघ कोषाध्यक्ष।

सदस्यो ंके पेशेवर कौशल का मानचिþत्रण करें
आपके सदस्य सामान्य स्वयंसेवक नही ं हैं। वे पेशेवर हैं जि{नकी विiशेषज्ञता सीधे किyसी आपदा स्थिÅति
 में
हस्तांतरणीय है। कंुजी: पहले से पहचानें किy कौन क्या करता है ताकिy आप घटना-दि�वस पर समय न गँवाएँ।

कौशल-मि�शन आवू्यह

सदस्य पेशा आपदा मि�शन वि�शि:ष्ट तैनाती

डॉक्टर ट्र ाइएज, आपातकालीन देखभाल, स्वास्थ्य

मूल्यांकन

उन्नत चिüकिyत्सा चौकी, अस्पताल संपर्कZ

नर्सZ प्राथमि­क चिüकिyत्सा, मामूली चोटो ंकी

नि�गरानी

विiतरण बिñंदु, आश्रय

फ़ार्माÓZसि¶स्ट दवा प्रबंधन, स्वास्थ्य सलाह चिüकिyत्सा सूची, लक्षिFत विiतरण

मनोवैज्ञानि�क मनोचिüकिyत्सक मनोवैज्ञानि�क प्राथमि­क सहायता (PFA) आश्रय, स्वागत कें द्र, स्वयंसेवक टीमें
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सदस्य पेशा आपदा मि�शन वि�शि:ष्ट तैनाती

सि¶विiल नि�र्माÓZण इंजीनि�यर भवनो ंका संरचनात्मक मूल्यांकन आपदा ज़ोन, रहने-योग्य भवन या नही ं

वासु्तकार क्षति
 मूल्यांकन, मरम्मत योजनाएँ स्थिÅरीकरण और पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरण

वकील बीमा, आपदा उत्तरजीविiयो ंके अधिCकार,

विiवाद

पीड़िǋतो ंको विiधिCक सहायता, प्राधिCकरण

संबंध

नोटरी दस्तावेज़ो ंकी हानि�, प्रमाणन आपदा उत्तरजीविiयो ंको प्रशासनि�क

सहायता

चार्टZर्डZ अकाउंटेंट आपातकालीन लेखांकन, TRF संरक्षकता प्रति
क्रि�या का विiत्तीय प्रबंधन

व्यवसाय स्वामी रसद, आपूर्ति
Z शंृखला, प्रबंधन सामान्य समन्वय, ख़रीद

रेस्तराँ मालि�क कैटरर सामुदायिįक रसोई, खाद्य स्वच्छता आपदा उत्तरजीविiयो ंऔर स्वयंसेवको ंको

भोजन कराना

किyसान भारी वाहन, भूमि­, भंडारण परिrवहन, गोदामीकरण, मलबा हटाना

इलेक्ट्र ीशिvयन जनरेटर, मरम्मत आपातकालीन विiद्यƽ įुत बहाली

पं्लबर जल, स्वच्छता आपातकालीन मरम्मत, WASH

बढ़ई काष्ठकार टेकनी लगाना, ति
रपाल ढँकना, लकड़ी

की मरम्मत

भवनो ंको सुरक्षिFत करना, अस्थायी आश्रय

मैकेनि�क गैराज संचालक वाहनो ंऔर जनरेटरो ंको पुनः  चालू

करना

बेडे़ और रसद का रखरखाव

एमु्बलेंस चालक पेशेवर

आपातकर्मीę

चिüकिyत्सा नि�कासी, तकनीकी प्रक्रि�याएँ घायलो ंका परिrवहन, प्राथमि­क चिüकिyत्सा

चौकी

पशु चिüकिyत्सक पशु, पशुपालन, जू़नोसि¶स के ख़तरे प्रभाविiत पशुधन, पशु स्वच्छता, स्वास्थ्य

चेतावनी

सर्वेÜक्षक भूमापक क्षति
 का मानचिüत्रण, माप-सर्वेÜक्षण के्षत्रो ंका मूल्यांकन, विiतरण योजनाएँ

पुलि�सकर्मीę (सेवारत या

सेवानि�वृत्त)

सुरक्षा, व्यवस्था, कानून प्रवर्तZन बलो ंसे

संपर्कZ

स्थलो ंकी सुरक्षा, भीड़ प्रबंधन

IT पेशेवर संचार प्रणालि�याँ, डेटा डिŏजि{टल बैकअप, डिŏजि{टल समन्वय

पत्रकार संचारक मीडिŏया संबंध, सोशल नेटवर्कZ संकट संचार

शिvक्षक संगठन, समूह प्रबंधन बच्चो ंकी देखभाल, आश्रयो ंमें गति
विiधिCयाँ

अनुवादक बहुभाषी संचार गै़र-मूलभाषी जनसंख्या के साथ संपर्कZ

रिrयल एसे्टट एजेंट स्थानीय आवास भंडार का ज्ञान अस्थायी आवास की पहचान

बीमाकर्ताÓZ दावा प्रक्रि�याएँ दाख़िǥल करने में आपदा उत्तरजीविiयो ंको

सहायता

यह आवू्यह एक शुरुआती बिñंदु है। प्रते्यक क्लब को इसे अपने सदस्यो ं के वास्तविiक पेशो ं के साथ वैयक्ति¿कृत
करना होगा। कौशल की पूर्णZ सूची अध्याय 7 में शामि­ल है।

मौलि(क सिtद्धांत: किAसी आपदा में, प्रते्यक सदस्य को पहले उसके पेशेवर कौशल के अनुसार तैनात किAया जाता है, न

किA क्लब में उसकी वरि�ष्ठता या पद के अनुसार।
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उत्तराधि�कार योजना: जब अध्यक्ष अगम्य हो
आपदा स्वयं अध्यक्ष पर प्रहार कर सकती है। उनका घर नष्ट हो जाता है। वे घायल हो जाते हैं। उनका फ़ोन
मलबे के नीचे है। वे विiदेश यात्रा पर हैं। या सीधे-सीधे, नेटवर्कZ  संतृप्त है और कोई उन तक नही ंपहँुच सकता।

उत्तराधिCकार योजना के बिñना, क्लब ठीक उसी क्षण लकवाग्रस्त हो जाता है जब उसे कार्रZवाई करनी चाहिîए।

आपातकालीन कमान शंृखला

क्रम भूमि�का पूर्व%वर्तीõ व्यक्तिč की अनुपस्थि´ति� में प्राधि�कार

1 क्लब अध्यक्ष पूर्णZ प्राधिCकार

2 Disaster

Coordinator

योजना सक्रि�य करता है, संचालनो ंका नि�र्देÜशन करता है, आपातकालीन व्यय प्राधिCकृत

करता है (नि�र्धाÓZरिrत सीमा)

3 तत्काल पूर्वZ अध्यक्ष जि{ला संपर्कZ  के लि�ए अध्यक्षीय कार्यZ ग्रहण करता है

4 नि�र्वाÓZचिüत अध्यक्ष यदि� पहले 3 अगम्य हो ंतो कार्यZभार संभालता है

5 क्लब सचिüव प्रशासनि�क नि�रंतरता सुनि�श्चिƴत करता है

उत्तराधि�कार नि/यम

1. अनुग्रह अवधिC: यदि� घटना के आरंभ के बाद 2 घंटे तक अध्यक्ष अगम्य रहते हैं, तो Disaster
Coordinator अपने स्वयं के प्राधिकार से योजना सक्रिय करता है।

2. प्रत्यायोजि{त व्यय सीमा: Coordinator क्लब द्वारा नि�र्धाÓZरिrत राशिv तक (अनुशंसि¶त: 500-2,000 USD या
समकक्ष) अध्यक्षीय अनुमोदन के बिñना प्रति
बद्ध हो सकता है। उससे अधिCक के लि�ए, अध्यक्ष या पूर्वZ
अध्यक्ष तक पहँुचना आवश्यक है।

3. अनि�वार्यZ अधिCसूचना: अध्यक्ष के बिñना किyसी भी सक्रि�यण को 6 घंटे के भीतर जि{ले (DG या DRO) को
अधिCसूचिüत किyया जाना चाहिîए।

4. प्रति
वर्तीęयता: जैसे ही अध्यक्ष पुनः  अगम्य से गम्य हो जाते हैं, वे कमान पुनः  ग्रहण कर लेते हैं। वे किyए गए
नि�र्णZयो ंको सत्यापिæत या समायोजि{त करते हैं, गंभीर कारण को छोड़कर उन्हें पूर्वZव्यापी रूप से रद्द किyए
बिñना।

पूर्ण% करने और वि�तरि8त करने योग्य उत्तराधि�कार पत्रक

उत्तराधिCकार शंृखला का प्रते्यक सदस्य एक लैमि­नेटेड प्रति
 रखता है:

EMERGENCY CHAIN OF COMMAND
Rotary Club of ___________________

#1 - President: __________________ Phone: ____________
#2 - Coordinator: ________________ Phone: ____________
#3 - Past President: _____________ Phone: ____________
#4 - President-Elect: ____________ Phone: ____________
#5 - Secretary: __________________ Phone: ____________

Delegated spending cap: ________ USD/EUR
Grace period for activation: 2 hours
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District contact: DG _____________ Phone: ____________
District contact: DRO ____________ Phone: ____________

Updated: ___/___/______

व्यावहारि�क सुझाव: इस शंृखला का परीक्षण करें । किAसी टेबलटॉप अभ्यास (अध्याय 10) के दौरान, एक ऐसे परि�दृश्य

का अनुकरण करें  जहाँ अध्यक्ष आपदा-प्रभाविQत हो।ं आप शीघ्र ही पता लगा लेंगे किA #2 अपनी ज़िÔमे्मदारि�यो ं को

जानता है या नही,ं या यह पत्रक केवल काग़ज़ का एक टुकड़ा है।

Rotaract और Interact को एकीकृत करना
Rotaract (18 वर्ष और उससे अधिक, 2019 से कोई ऊपरी आयु सीमा नहीं) और Interact (12-18) "कनिष्ठ"
क्लब नही ंहैं जि{न्हें आप अधीनस्थ कार्यZ सौपंते हैं। वे विiशिvष्ट कौशलो ंवाली सक्रि�य शक्ति¿याँ हैं जो रोटेरिrयनो ंके
पास आमतौर पर नही ंहोते, और अत्यधिCक के्षत्र ऊर्जाÓZ हैं।

Rotaract क्या लाता है

शक्तिč आपदा अनुप्रयोग

डिŏजि{टल

मूलनि�वासी

वास्तविiक-समय सोशल मीडिŏया प्रबंधन, डिŏजि{टल मानचिüत्रण, संदेश-आधारिrत समन्वय

उपलब्धता अक्सर पेशेवर रूप से सक्रि�य रोटेरिrयनो ंकी तुलना में अधिCक लचीले, शीघ्र संघटि�त

शारीरिrक ऊर्जाÓZ मलबा हटाना, विiतरण, संरचना नि�र्माÓZण, कठिĤन इलाक़ा

विiश्वविiद्यालय नेटवर्कZ चिüकिyत्सा, इंजीनि�यरिrंग, सामाजि{क विiज्ञान के छात्रो ंका संघटन

बहुभाषिĭता पीढ़िǧयाँ अक्सर अंतरराष्ट्र ीय रूप से अधिCक जुड़ी हुई

Interact क्या लाता है

शक्तिč आपदा अनुप्रयोग

दान संग्रह सू्कल अभिÍयान, धर्माÓZर्थZ बिñक्री, अभिÍभावक संघटन

युवा संचार युवा नेटवर्कोंŊ के अनुरूप संदेश (Instagram, TikTok)

नैति
क समर्थZन आश्रयो ंमें बच्चो ंके लि�ए गति
विiधिCयाँ (खेल, मनोरंजन)

परि8चालन एकीकरण

1. आपदा से पहले: • Rotaract अध्यक्ष को क्लब के आपदा प्रशिvक्षणो ं में आमंत्रिċत किyया जाता है • एक
Rotaractor को "Rotaract DRC संपर्क" नियुक्त किया जाता है • Rotaract क्लब के टेबलटॉप
अभ्यासो ंमें भाग लेता है • Rotaract संपर्कZ  कॉल-डाउन सूची में होते हैं (समर्पिæZत शाखा)
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2. आपदा के दौरान: • Rotaract संपर्कZ  विiस्तारिrत DRC समि­ति
 में शामि­ल हो जाता है • Rotaractors को
के्षत्र टीमो ंमें एकीकृत किyया जाता है (कभी अकेले नही,ं हमेशा किyसी अनुभवी रोटेरिrयन की देखरेख में) •
सोशल मीडिŏया प्रबंधन को सदस्य 2 (संचार) की देखरेख में Rotaract को सौपंा जा सकता है •
Interactors ख़तरे के ज़ोन से बाहर रहते हैं, उनका योगदान पूर्ववर्ती चरण में (संग्रह, संचार) और
परवर्तीę चरण में (नैति
क समर्थZन, मनोरंजन) होता है

3. पूर्णZ नि�यम: अवयस्को ं (Interact) को किyसी आपदा ज़ोन में के्षत्र में कभी तैनात नही ं किyया जाता। कोई
अपवाद नही।ं उनका योगदान सुरक्षिFत, पर्यZवेक्षिFत गति
विiधिCयो ंमें, ख़तरे से दूर, प्रवाहिîत किyया जाता है।

सीखे गए सबक़: Rotaract घटना-दि£वस पर तात्कालि(क रूप से तैयार नही ंहोता, इसे आपके साथ तैयार किAया जाता

है, और फिÛर यह पहले 24 घंटो ंमें 40% तक अधिrक स्वयंसेवक तैनात करता है।
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स्थापना चेकलिKस्ट
Disaster Coordinator नियुक्त (न्यूनतम 2-वर्षीय कार्यकाल अनुशंसित)
DRC समिति गठित (3 सदस्य: रसद, संचार, वित्त)
संरचना के 5 लोगो ंको भूमि­का पत्रक विiतरिrत
प्रते्यक क्लब सदस्य के लि�ए कौशल-मि­शन आवू्यह भरा गया
उत्तराधिCकार शंृखला परिrभाषिĭत, अध्यक्ष द्वारा हस्ताक्षरिrत, 5 स्तरो ंको विiतरिrत
प्रत्यायोजि{त व्यय सीमा क्लब के बोर्डZ द्वारा मतदान से पारिrत
Rotaract अध्यक्ष सूचित और DRC संपर्क नियुक्त
संरचना एक समर्पिæZत बैठक में पूरे क्लब के समक्ष प्रसु्तत
जि{ला DRO के साथ संपर्कZ  स्थापिæत

संरचना स्थापिæत है। यह उस सामग्री के बिñना बेकार है जो आप इसमें डालते हैं: सूचीबद्ध कौशल, औपचारिrक
संपर्कZ , नि�योजि{त संचार, गठिĤत नि�धिCयाँ। यही आने वाले छह अध्यायो ंका विiषय है।
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भाग II
तैयारी

अध्याय 6

रोटेरि8यन की व्यक्तिčगत तैयारी
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गै़र-परक्राम्य सिuद्धांत

"मैं पहले अपने परि�वार को सुरक्षिâत करता हँू, फिÛर मैं सेवा करता हँू।"

एक रोटेरिrयन जो अपने परिrवार के बिñना समाचार, बिñना पानी, बिñना आश्रय के होते हुए क्लब की ओर दौड़ पड़ता
है, एक ध्यान-भटका स्वयंसेवक और दूसरो ं पर एक बोझ बन जाता है। व्यक्ति¿गत तैयारी किyसी भी सामूहिîक
प्रति
क्रि�या क्षमता की पूर्वZशर्तZ है।

व्यक्तिčगत आपातकालीन किÆट, 72 घंटे
प्रते्यक रोटेरिrयन अपने परिrवार के लि�ए एक किyट तैयार करता है, जो किyसी सुलभ स्थान पर संग्रहीत हो (क्रि�समस
के डिŏब्बो ंके पीछे अटारी के पिæछले हिîसे्स में नही)ं। किyट नि�कासी की स्थिÅति
 में 5 मि­नट से कम में उठाकर-चलने
के लि�ए तैयार होनी चाहिîए।

जल और भोजन

वसु्त मात्रा टिÛप्पणी

पेयजल 3 लीटर व्यक्ति¿ दि�न ×

3 दि�न

Sphere मानक: न्यूनतम 3 L। उत्तरी अमेरिका: 3.8 L (1 गैलन)।

अपारदर्शीę पात्रो ंमें संग्रहीत करें ।

गै़र-नाशवान भोजन प्रति
 व्यक्ति¿ 3 दि�न डिŏब्बाबंद सामान, एनर्जीę बार, सूखे मेवे, कै्रकर। खाना पकाने की

आवश्यकता नही।ं

मैनुअल कैन

ओपनर

1 इसके बिñना बेकार।

जल शुद्धिƅकरण

गोलि�याँ

50 गोलि�याँ संग्रहीत जल के अति
रिrक्त। संदि�ग्ध जल के उपचार की अनुमति
 देती हैं।

प्रकाश और वि�द्यĜ òुत

वसु्त मात्रा टिÛप्पणी

LED टॉर्च प्रति
 व्यक्ति¿ 1 LED = लंबी बैटरी अवधि। हाथ खाली रखने के लिए हेडलंैप।

अति
रिrक्त बैटरिrयाँ 2 पूर्णZ सेट टॉर्चZ के साथ संगतता जाँचें।

बैटरी या हैंड-क्रैं क

रेडिŏयो

1 नेटवर्कZ  बंद होने पर आधिCकारिrक नि�र्देÜश प्राप्त करने का

एकमात्र तरीक़ा। नू्यनतम AM/FM।

पावर बैंक नू्यनतम 20,000 mAh 4-5 स्मार्टZफ़ोन चार्जZ की अनुमति
 देता है।

पोर्टेÜबल सौर चार्जZर 1 यदि� विiद्यƽ įुत बाधा 72 घंटे से अधिCक चले तो बैकअप।

चार्जिं{×ग केबल 2 (आपके उपकरणो ंसे मेल

खाते प्रकार)

आवश्यकतानुसार USB-C, Lightning, Micro-USB।

मोमबत्ति¯याँ +

माचिüस/लाइटर

5 मोमबत्ति¯याँ + 2 लाइटर अंति
म उपाय। आग के जोखि�म से सावधान रहें।
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स्वास्थ्य और स्वच्छता

वसु्त मात्रा टिÛप्पणी

प्राथमि­क चिüकिyत्सा किyट 1 पूर्णZ किyट पट्टिǬयाँ, कंपे्रस, एंटीसेप्टिǮक, कैं ची, चिüमटी, इलास्टिǰक पट्टी, दस्ताने।

पर्चीę वाली दवाएँ 7-दि�वसीय आरक्षिFत प्रते्यक 3 महीने में अद्यतन करें । पर्चीę को किyट में रखें।

सामान्य दवाएँ प्रते्यक का 1 डिŏब्बा पेरासि¶टामोल, दस्तरोधी, एंटीहिîस्टामाइन, मौखि�क पुनर्जZलीकरण घोल।

स्वच्छता वसु्तएँ 1 किyट साबुन, टूथपेस्ट, टूथब्रश, टॉयलेट पेपर, सैनि�टरी तौलि�ये, वाइप्स।

हैंड सैनि�टाइज़र 250 ml जब पेयजल दुर्लZभ हो, तो इसे हाथ धोने में न गँवाएँ।

FFP2 मास्क 10 भूकंप-उपरांत धूल, आग का धुआँ, विiश्वमारी।

सुरक्षा चश्मा 1 जोड़ी धूल, मलबा।

दस्तावेज़ और नक़दी

वसु्त प्रारूप टिÛप्पणी

पहचान दस्तावेज़ो ंकी

प्रति
याँ

लैमि­नेटेड काग़ज़ + USB

कंुजी

पासपोर्टZ, पहचान पत्र, ड्र ाइविiंग लाइसेंस।

बीमा पॉलि�सि¶यो ंकी

प्रति
याँ

काग़ज़ + USB कंुजी घर, वाहन, स्वास्थ्य।

संक्षिFप्त चिüकिyत्सा

रिrकॉर्डZ

प्रति
 व्यक्ति¿ 1 पत्रक रक्त समूह, एलर्जीę, चालू उपचार, पारिrवारिrक डॉक्टर।

आपातकालीन संपर्कZ लैमि­नेटेड पत्रक परिrवार, डॉक्टर, बीमाकर्ताÓZ, रोटरी क्लब, स्थानीय आपातकालीन

नंबर।

नक़दी छोटे मूल्यवर्गZ 200-500 USD/EUR के समकक्ष। भुगतान टर्मिनल बिजली

के बिñना काम नही ंकरते।

USB कुंजी 1 (अधिCमानतः  एन्क्रिǷ�पे्टड) सभी दस्तावेज़ो ंकी डिŏजि{टल प्रति
याँ, बीमा के लि�ए संपत्ति¯ की

तस्वीरें ।

सामान्य उपकरण

वसु्त मात्रा टिÛप्पणी

अति
रिrक्त कपडे़ प्रति
 व्यक्ति¿ 1 पूर्णZ

पोशाक

मौसम के अनुकूल। अंतर्वZस्त्र और मोजे़ शामि­ल करें ।

मज़बूत बंद जूते प्रति
 व्यक्ति¿ 1

जोड़ी

कोई सैंडल नही।ं मलबा, टूटा काँच, कीचड़।

सर्वाÓZइवल कंबल प्रति
 व्यक्ति¿ 1 हल्का, संहत, ठंड और गर्मीę से रोधन।

स्लीपिæंग बैग या

कंबल

प्रति
 व्यक्ति¿ 1 यदि� स्थान अनुमति
 दे।

सीटी प्रति
 व्यक्ति¿ 1 मलबे के नीचे अपनी उपस्थिÅति
 संकेति
त करने के लि�ए। आवाज़ से अधिCक

प्रभावी, कम ऊर्जाÓZ का उपयोग करती है।
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वसु्त मात्रा टिÛप्पणी

मल्टी-टूल चाकू 1 Victorinox प्रकार: ब्लेड, स्क्रूड्राइवर, कैन ओपनर, कंैची।

मज़बूत रस्सी 10 मीटर 550 पैराकॉर्डZ: बहुउपयोगी, मज़बूत।

प्रबलि�त डक्ट टेप 1 रोल अस्थायी मरम्मत, अंकन।

मज़बूत कचरा बैग 10 जलरोधन, अपशिvष्ट संग्रह, सामान की सुरक्षा।

काग़ज़ी स्थानीय

मानचिüत्र

1 GPS बैटरी के बिना काम नहीं करता।

पारि8वारि8क वि�शि:ष्टताएँ

स्थि´ति� अति�रि8क्त वसु्तएँ

शिvशु फ़ॉर्मूǺZला (7 दि�न), बोतलें, डायपर (50), वाइप्स, गर्मZ कपडे़, आराम कंबल

छोटा बच्चा खि�लौना/किyताब, कपड़ो ंकी अति
रिrक्त जोड़ी, पसंदीदा नाश्ता

वृद्ध व्यक्ति¿ अति
रिrक्त दवाएँ, अति
रिrक्त चश्मा, चलने में सहायक, कुशन

दि�व्यांग व्यक्ति¿ विiशिvष्ट उपकरण (व्हीलचेयर बैटरिrयाँ, कैथेटर, आदि�), विiशिvष्ट आवश्यकताओ ंका प्रलेखन

पालतू पशु 3 दि�न का भोजन, पानी, पट्टा/वाहक, टीकाकरण रिrकॉर्डZ, दवाएँ

मधुमेह व्यक्ति¿ इंसुलि�न (कूलर में), गू्लकोज मीटर, त्वरिrत शर्कZ रा, गू्लकागन किyट

किÆट रखरखाव अनुसूची

कार्र%वाई आवृत्ति�

जल और भोजन की समय-सीमा-समाप्तिÕ ति
थिłयाँ जाँचें प्रते्यक 6 महीने

दवाएँ बदलें प्रते्यक 3 महीने (पर्चीę) 12 महीने (सामान्य)

बैटरिrयाँ जाँचें प्रते्यक 6 महीने

दस्तावेज़ अद्यतन करें प्रति
वर्षZ या प्रते्यक परिrवर्तZन पर

पूर्णZ किyट समीक्षा प्रति
वर्षZ (सुझाव: 1 जुलाई, रोटरी वर्षZ का आरंभ)

मौसम के अनुसार अनुकूलि�त करें वर्षZ में दो बार (कपडे़, कंबल)

सुझाव: किAट समीक्षा के लि(ए अपने कैलेंडर में 1 जनवरी और 1 जुलाई को एक अनुस्मारक सेट करें । इसे एक क्लब

कार्य
क्रम बनाएँ: "किAट जाँच दि£वस", प्रते्यक सदस्य अपनी किAट लाता है, आप एक साथ जाँच करते हैं, जो नवीनीकृत

करने योग्य है उसे नवीनीकृत करते हैं।

पारि8वारि8क आपातकालीन योजना
यदि� आपका परिrवार नही ंजानता किy घटना होने पर क्या करना है तो किyट बेकार है। प्रते्यक रोटेरिrयन के परिrवार
के पास एक योजना होनी चाहिîए जि{स पर चर्चाÓZ की गई हो, जो सभी को ज्ञात हो, और जि{सका अभ्यास किyया गया
हो।
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पारि8वारि8क योजना के 5 तत्व

1. मि­लन बिñंदु

प्रकार स्थान उदाहरण

प्राथमि­क बिñंदु (नि�कटवर्तीę) घर से 500 मीटर से कम सू्कल के सामने, X गली का कोना, Y उद्यान

द्विśतीयक बिñंदु (दूरवर्तीę) 2-5 किyमी दूर, एक सुरक्षिFत ज़ोन में टाउन हॉल चौक, सुपरमार्केÜ ट Z पार्किंy× ग

परिrवार के प्रते्यक सदस्य को दोनो ंबिñंदुओ ंतक सृ्मति
 से, दो भिÍन्न मार्गोंŊ से पहँुचने में सक्षम होना चाहिîए।

2. के्षत्र-बाहर संपर्कZ

अपने के्षत्र के बाहर एक विiश्वसनीय व्यक्ति¿ की पहचान करें  (आदर्शZ रूप से 200 किyमी से अधिCक दूर)। किyसी
स्थानीय आपदा की स्थिÅति
 में, दूरगामी कॉल अक्सर स्थानीय कॉल की तुलना में बेहतर जुड़ते हैं। परिrवार का
प्रते्यक सदस्य समाचार देने और प्राप्त करने के लि�ए इस व्यक्ति¿ को कॉल करता है।

Out-of-area contact: _______________________
Phone: _____________________________________
Relationship: ______________________________

3. नि�कासी मार्गZ

• घर से द्विśतीयक मि­लन बिñंदु तक मुख्य मार्गZ
• वैकल्पिŧक मार्गZ (यदि� पहला अवरुद्ध हो)
• कार्यZस्थल से मार्गZ
• बच्चो ंके सू्कल से मार्गZ
• यदि� प्राधिCकरणो ंद्वारा नि�कासी का आदेश दि�या जाए तो मि­लन बिñंदु

4. प्रलेखि�त विiशिvष्ट आवश्यकताएँ

परिrवार में विiशिvष्ट आवश्यकताओ ंवाले प्रते्यक व्यक्ति¿ के लि�ए एक पत्रक लि�खें:

Name: _____________________________________
Specific need: _____________________________
Required medications: ______________________
Essential equipment: _______________________
Mobility: _________________________________
Medical contact person: ____________________
Phone: ____________________________________

5. विiतरिrत आपातकालीन नंबर

परिrवार का प्रते्यक सदस्य (जि{समें फ़ोन उपयोग करने की उम्र वाले बचे्च भी शामि­ल हैं) एक लैमि­नेटेड कार्डZ
रखता है जि{समें:

FAMILY EMERGENCY NUMBERS [SURNAME]
National emergency: _________________
Fire department: ____________________
Ambulance / EMS: ____________________
Police: _____________________________
Dad/Mom: ____________________________
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Out-of-area contact: ________________
Rotary Club of [city]: ______________
Family doctor: ______________________

योजना का अभ्यास करें

जि{स योजना का अभ्यास नही ंकिyया जाता वह एक ऐसी योजना है जो विiफल हो जाएगी। वर्षZ में कम से कम एक
बार एक पारिrवारिrक अभ्यास आयोजि{त करें :

1. किyसी शनि�वार सुबह एक "नि�कासी अभ्यास" की घोषणा करें
2. इसे समयबद्ध करें : किyट उठाकर घर छोड़ने में किyतना समय लगता है?
3. प्राथमि­क मि­लन बिñंदु पर मि­लें
4. परिrवार का प्रते्यक सदस्य के्षत्र-बाहर संपर्कZ  को कॉल करता है
5. पारिrवारिrक समीक्षा: क्या काम किyया? हम क्या भूल गए?

लक्ष्य: किyट के साथ 5 मि­नट से कम में घर छोड़ें। पूरा परिrवार 15 मि­नट से कम में मि­लन बिñंदु पर।

उपयोगी वि�शेषीकृत प्रशि:क्षण
आप नि�ष्णात पेशेवर हैं। परंतु जब तक आप कोई आपातकालीन चिüकिyत्सक या अग्निŬशामक न हो,ं आपके पास
संभवतः  के्षत्रीय संकट प्रबंधन के विiशिvष्ट प्रति
वर्तZ नही ंहोते। तीन संक्षिFप्त प्रशिvक्षण खेल बदल देते हैं।

प्राथमि�क चिþकिÆत्सा (PSC1 / BLS)

तत्व वि�वरण

सामग्री जीवन-रक्षक क्रि�याएँ: हृदयाघात (CPR + डिŏफ़िħब्रिơलेटर), रक्तस्राव, दम घुटना, बेहोशी, जलना, आघात

अवधिC 7-10 घंटे (1-2 दि�न)

प्रदाता रेड क्रॉस, नागरिrक सुरक्षा, अग्निŬशमन विiभाग, प्रमाणि�त प्रदाता

लागत 50-80 EUR (अक्सर क्लब द्वारा एक सेवा कार्रवाई के रूप मंे वित्तपोषित की जा सकती है)

पुनश्चर्याÓZ प्रते्यक 2 वर्षZ अनुशंसि¶त

आपदा

मूल्य

बचाव आने से पहले के मि­नटो ंमें आप एक जीवन बचा सकते हैं। किyसी बड़ी आपदा में, बचाव में घंटे,

यहाँ तक किy दि�न लग जाते हैं।

क्लब लक्ष्य: कम से कम 50% सदस्य प्राथमिéक चि?किAत्सा में प्रशि¡क्षिâत। एक समूह सत्र आयोजिìत करें , प्रदाता 10+ के

समूहो ंके लि(ए आते हैं।

मनोवैज्ञानि/क प्राथमि�क सहायता (PFA)
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तत्व वि�वरण

सामग्री एक त्रिċ-चरणीय दृष्टिĞकोण: देखें (बिñना नि�र्णZय के पे्रक्षण), सुनें (सहानुभूति
पूर्णZ उपस्थिÅति
, कोई सलाह नही)ं,

जोड़ें (उपयुक्त संसाधनो ंकी ओर नि�र्देÜ शिÞvत करें )। PFA जो नही ंहै: मनोचिüकिyत्सा, मनोवैज्ञानि�क समीक्षा,

या "सब ठीक हो जाएगा"।

अवधिC 4-8 घंटे (बुनि�यादी प्रशिvक्षण)

प्रदाता रेड क्रॉस, WHO (नि�ः शुल्क ऑनलाइन मॉडू्यल), विiश्वविiद्यालय

लागत नि�ः शुल्क से 100 EUR

पुनश्चर्यZ

ाÓ

वार्षिĭZक अनुशंसि¶त

आपदा

मूल्य

मनोवैज्ञानि�क आघात पीड़िǋतो ंके एक बडे़ बहुमत को प्रभाविiत करता है (आपदा-उपरांत अध्ययन: 30 से

40% तीव्र तनाव विiकसि¶त करते हैं, कुछ PTSD विiकसि¶त करते हैं)। अधिCकांश को किyसी मनोवैज्ञानि�क

की नही,ं बल्किň एक प्रशिvक्षिFत मानवीय उपस्थिÅति
 की आवश्यकता होती है। आप मानवीय संपर्कZ  के

अभ्यस्त नेता हैं; यह प्रशिvक्षण आपका स्वाभाविiक विiस्तार है।

CERT, Community Emergency Response Team

तत्व वि�वरण

सामग्री सामुदायिįक आपातकालीन प्रति
क्रि�या में संरचिüत प्रशिvक्षण कार्यZक्रम: आग बुझाना, हल्की खोज एवं बचाव,

चिüकिyत्सा ट्र ाइएज (START), टीम संगठन, तनाव प्रबंधन।

अवधिC 20-24 घंटे (7-8 सत्रो ंमें विiस्तारिrत)

प्रदाता FEMA (USA), कई देशों में स्थानीय अनुकूलन

लागत आमतौर पर नि�ः शुल्क (सार्वZजनि�क विiत्तपोषण)

पुनश्चर्याÓZ वार्षिĭZक (कौशल रखरखाव अभ्यास)

आपदा

मूल्य

ऐसे नागरिrको ंको प्रशिvक्षिFत करता है जो पहले घंटो ंमें संरचिüत तरीके़ से कार्यZ करने में सक्षम हो,ं जब

पेशेवर प्रति
क्रि�यादाता अभिÍभूत हो।ं रोटेरिrयनो ंके लि�ए विiशेष रूप से उपयुक्त: CERT एक कमान

प्रणाली के अंतर्गZत टीम-कार्यZ सि¶खाता है, ठीक वही जो एक संघटि�त क्लब करता है।

Grant Management Seminar (GMS)

तत्व वि�वरण

सामग्री किyसी भी TRF अनुदान आवेदन के लि�ए अनि�वार्यZ प्रशिvक्षण। 10 मॉडू्यल: अनुदानो ंके प्रकार,

बजट-नि�र्माÓZण, अभिÍशासन, संरक्षकता, रिrपोर्टिं�×ग।

अवधिC ~8 घंटे (ऑनलाइन, स्व-गति
 से)

पहँुच my.rotary.org, Learning Center

लागत नि�ः शुल्क

वैधता प्रते्यक रोटरी वर्षZ (1 जुलाई) नवीनीकृत किyया जाना चाहिîए
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तत्व वि�वरण

आपदा

मूल्य

वैध GMS के बिñना, आपका क्लब किyसी Disaster Response Grant के लि�ए आवेदन नही ंकर सकता।

यह संभाविiत रूप से 25,000 USD है जि{से आप अपने समुदाय के लि�ए सुरक्षिFत नही ंकर सकते।

Disaster Coordinator और कोषाध्यक्ष को GMS-प्रमाणित होना चाहिए।

DRC संरचना सदस्य के अनुसार अनुशंसित प्रशिक्षण

भूमि�का प्राथमि�कता प्रशि:क्षण

अध्यक्ष GMS, PFA

Disaster Coordinator प्राथमि­क चिüकिyत्सा, PFA, CERT, GMS

DRC, रसद प्राथमि­क चिüकिyत्सा, CERT

DRC, संचार PFA, संकट मीडिया (यदि उपलब्ध)

DRC, वित्त GMS

कोई भी स्वयंसेवक सदस्य प्राथमि­क चिüकिyत्सा (नू्यनतम), PFA (अनुशंसि¶त)
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व्यक्तिčगत तैयारी चेकलिKस्ट
इस चेकलि�स्ट को प्रते्यक क्लब सदस्य को विiतरिrत करें । इसे सि¶तंबर में एक वार्षिĭZक कार्यZसूची मद बनाएँ (उत्तरी
गोलार्धZ में शीत-पूर्वZ अवधिC; रोटरी वर्षZ स्वयं 1 जुलाई को आरंभ होता है)।

72 घंटे की किyट तैयार और सुलभ स्थान पर संग्रहीत
किyट जाँची गई और अद्यतन (अंति
म जाँच: ___/___/___)
पारिrवारिrक आपातकालीन योजना लि�खी गई और सभी परिrवार सदस्यो ंके साथ चर्चिüZत
दो मि­लन बिñंदु परिrभाषिĭत और सभी को ज्ञात
के्षत्र-बाहर संपर्कZ  पहचाना गया और उनकी भूमि­का से अवगत
नि�कासी मार्गZ पहचाने गए (नू्यनतम 2 मार्गZ)
आपातकालीन नंबर कार्डZ प्रते्यक परिrवार सदस्य द्वारा वहन किyया गया
पिæछले 12 महीनो ंमें पारिrवारिrक अभ्यास आयोजि{त किyया गया
प्राथमि­क चिüकिyत्सा प्रशिvक्षण अद्यतन (ति
थिł: ___/___/___)
अन्य प्रशिvक्षण पूर्णZ किyए गए: _________________________________

स्मरण: यह तैयारी कोई सैद्धांति5क अभ्यास नही ंहै। जब भूकंप रात 3 बजे प्रहार करता है, जब बाढ़ 45 मिéनट में उठती

है, जब तूफ़ान छत उखाड़ फें कता है, तो यही किAट, यही योजना, यही प्रति5वर्त
 ही उस रोटेरि�यन के बीच अंतर बनाते हैं

जो सेवा कर सकता है और उस रोटेरि�यन के बीच जिìसे स्वयं सहायता की आवश्यकता है।
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भाग II
तैयारी

अध्याय 7

क्लब की पँूजी की सूची बनाएँ
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तीन पँूजि�याँ, एक सूची
30 सदस्यो ंका एक रोटरी क्लब 30 स्वयंसेवक नही ंहै। यह 30 पेशेवर हैं, प्रते्यक के पास संपर्कोंŊ का एक नेटवर्कZ ,
विiशेषीकृत कौशल, भौति
क संसाधन, व्यक्ति¿गत और पेशेवर हैं। एक सदस्य की परिrवहन कंपनी का अर्थZ है तीन
उपलब्ध ट्र क। दूसरे का चिüकिyत्सा अभ्यास का अर्थZ है चिüकिyत्सा आपूर्ति
Z का एक स्रोत। तीसरे का रेस्तराँ का अर्थZ
है एक पहले से सुसज्जिƔत सामुदायिįक रसोई।

किyसी आपदा में एक क्लब की शक्ति¿ सदस्यो ं की संख्या से नही ं मापी जाती, बल्किň उस सूची की गुणवत्ता से
मापी जाती है जो उसने इस बात की बनाई है किy वे सदस्य क्या संघटि�त कर सकते हैं।

यह सूची तीन पँूजि{यो ंको कवर करती है:

• मानव पँूजी: कौशल, भाषाएँ, उपलब्धता
• भौति
क पँूजी: उपकरण, वाहन, परिrसर, स्टॉक
• संबंधपरक पँूजी: संबद्धताएँ, पेशेवर नेटवर्कZ , संस्थागत संपर्कZ

Disaster Coordinator इस सूची को बनाने और अद्यतन करने के लिए ज़िम्मेदार है। आवृत्ति: न्यूनतम
वार्षिĭZक, रोटरी वर्षZ के आरंभ में (जुलाई-सि¶तंबर)।

मानव पँूजी: आपके सदस्यो ंके कौशल

कौशल सूची तालिKका

प्रते्यक सदस्य एक पत्रक भरता है। Coordinator सब कुछ एक साझा से्प्रडशीट + एक लैमि­नेटेड काग़ज़ी प्रति

में संकलि�त करता है।

के्षत्र उदाहरण

पूरा नाम Dr. Marie DUPONT

मुख्य पेशा सामान्य चिüकिyत्सक

प्राथमि­क आपदा कौशल ट्र ाइएज, आपातकालीन देखभाल, स्वास्थ्य मूल्यांकन

द्विśतीयक आपदा कौशल प्राथमि­क चिüकिyत्सा प्रशिvक्षण, PFA

विiशिvष्ट प्रशिvक्षण PSC1 (2024), Red Cross PFA (2025), GMS (2025)

बोली जाने वाली भाषाएँ फ़्रें च (मातृभाषा), अंगे्रज़ी (धाराप्रवाह), अरबी (वार्ताÓZलाप स्तर)

संकट में अनुमानि�त उपलब्धता D+0 से D+3: 100% D+4 से D+14: 50% (अभ्यास चालू रखना है)

सीमाएँ घटी गति
शीलता (घुटना), कोई कठिĤन इलाक़ा नही ं

सारांश तालिKका टेम्पलेट (अंश)

सदस्य पेशा आपदा कौशल भाषाएँ उपलब्धता D+0

Martin, J. नि�र्माÓZण व्यवसाय स्वामी रसद, मलबा हटाना, भवन मूल्यांकन FR, EN तत्काल

Dupont, M. डॉक्टर ट्र ाइएज, देखभाल FR, EN, AR तत्काल

Leroy, P. वकील बीमा, आपदा उत्तरजीविiयो ंके अधिCकार FR, EN H+6
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सदस्य पेशा आपदा कौशल भाषाएँ उपलब्धता D+0

Chen, L. रेस्तराँ मालि�क सामुदायिįक रसोई, खाद्य स्वच्छता FR, ZH, EN तत्काल

Konaté, A. दूरसंचार इंजीनि�यर संचार, IT प्रणालि�याँ FR, WO, EN H+4

Moreau, S. चार्टZर्डZ अकाउंटेंट लेखांकन, TRF संरक्षकता FR H+12

Petit, F. किyसान भारी वाहन, भूमि­, भंडारण FR तत्काल

Da Silva, R. फ़ार्माÓZसि¶स्ट दवा प्रबंधन, स्वास्थ्य सलाह FR, PT, EN H+2

Berger, C. पत्रकार संकट संचार, मीडिŏया FR, EN, ES तत्काल

Nakamura, H. वासु्तकार क्षति
 मूल्यांकन, पुनर्नि�Zर्माÓZण योजनाएँ FR, JA, EN H+6

सदस्यो ंके पेशेवर नेटवर्क%

यही ं रोटरी किyसी भी अन्य स्वयंसेवी संगठन से स्वयं को अलग करता है। आपके सदस्य अकेले नही ं आते, वे
अपने नेटवर्कोंŊ के साथ आते हैं।

सदस्य संघटनीय पेशेवर नेटवर्क% संभावि�त संसाधन

Martin, J. (निर्माण) सामग्री आपूर्ति
Zकर्ताÓZ, उपठेकेदार, भारी-उपकरण

संचालक

ति
रपाल, लकड़ी, कुशल श्रम, मशीनरी

Chen, L. (रेस्तराँ) खाद्य आपूर्ति
Zकर्ताÓZ, थोक विiके्रता, HACCP नेटवर्कZ थोक भोजन, रसोई उपकरण

Petit, F. (कृषि) कृषिĭ सहकारी, ढुलाईकर्ताÓZ, शीत भंडारण ट्र क, प्रशीति
त गोदाम, भोजन

Da Silva, R.

(फ़ार्मेÜसी)

दवा थोक विiके्रता, फ़ार्मेÜसी नेटवर्कZ आपातकालीन दवाएँ, चिüकिyत्सा आपूर्ति
Z

Leroy, P. (वकील) बार नेटवर्कZ , नोटरी, बीमाकर्ताÓZ प्रो बोनो विiधिCक सहायता, बीमा

विiशेषज्ञता

ठोस कार्र
वाई: वार्षिó
क सूची के दौरान, प्रते्यक सदस्य से पूछें : "यदि£ कल आपदा प्रहार करे, तो संसाधन प्राप्त करने के

लि(ए आप एक घंटे के भीतर किAन पेशेवर संपर्कोंõ को कॉल कर सकते हैं?" नाम, नंबर, सुलभ संसाधन नोट करें । ये

द्विøतीय-वृत्त संपर्क
  क्लब की क्षमता को 5 या 10 गुना बढ़ा देते हैं।

भौति�क पँूजी: आपके सदस्यो ंके पास क्या है
भौति
क सूची इस बात को कवर करती है किy सदस्य क्या उपलब्ध करा सकते हैं, व्यक्ति¿गत रूप से और अपने
व्यवसायो ंके माध्यम से। यह भेद मायने रखता है: एक सदस्य अपनी व्यक्ति¿गत कार तुरंत प्रसु्तत कर सकता है;
कंपनी के ट्र क के लि�ए किyसी साझेदार के अनुमोदन की आवश्यकता हो सकती है।

नमूना सूची

वाहन

स्वामी वाहन प्रकार क्षमता व्यक्तिčगत/व्यावसायिòक उपलब्धता

Martin, J. ट्र क 3.5 T 3 टन व्यावसायिįक साझेदार अनुमोदन आवश्यक

Martin, J. उपयोगि7ता वैन 1.2 T व्यावसायिįक तत्काल

Petit, F. ट्र ैक्टर + ट्र ेलर 5 टन व्यक्ति¿गत तत्काल
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स्वामी वाहन प्रकार क्षमता व्यक्तिčगत/व्यावसायिòक उपलब्धता

Petit, F. 4×4 पिæकअप 5 यात्री + 500 किyग्रा व्यक्ति¿गत तत्काल

Konaté, A. सेडान 4 यात्री व्यक्ति¿गत तत्काल

जनरेटर और ऊर्जा(�

स्वामी उपकरण शक्तिč ईधंन उपलब्धता

Martin, J. पोर्टेÜबल जनरेटर 5 kW पेट्र ोल व्यावसायिįक, अनुमोदन आवश्यक

Petit, F. फ़ार्मZ जनरेटर 12 kW डीज़ल तत्काल

Rotary Club सौर पावर बैंक 100 W सौर क्लब परिrसर में

परि*सर और स्थान

स्वामी परि8सर का प्रकार के्षत्रफल आश्रय क्षमता उपकरण

Chen, L. रेस्तराँ 120 m² 80 लोग सुसज्जिƔत रसोई, जल, बिñजली, पार्किंy× ग

Martin, J. नि�र्माÓZण गोदाम 300 m² केवल भंडारण ट्र क-सुलभ, सुरक्षिFत

Rotary Club बैठक कक्ष 60 m² 40 लोग WiFi, शौचालय, प्रोजेक्टर

Moreau, S. गैराज/कार्यZशाला 80 m² भंडारण बिñजली, कार पहँुच

Berger, C. कार्याÓZलय 40 m² 10 लोग हाई-स्पीड WiFi, प्रिŰंटर

वि-शेषीकृत उपकरण

शे्रणी उपकरण स्वामी मात्रा

नि�र्माÓZण चेनसॉ Petit, F. 2

नि�र्माÓZण ड्रिŏŗ ल, सू्क्रड्र ाइवर, गोलाकार आरी Martin, J. पूर्णZ सेट

नि�र्माÓZण सीढ़ी (सरकने वाली, 3-6 मी) Martin, J. 2

नि�र्माÓZण वायु कंपे्रसर Martin, J. 1 (कार्यZस्थल)

जल जलमग्न जल पंप Petit, F. 1

जल फ़ील्ड जल फ़िħल्टर Rotary Club 1 (DRC किट)

जल मोबाइल जल शोधन से्टशन साझा किyया जाना है (जि{ला WASH-RAG) संघटि�त किyया जाना है

जल नाव हल्की नौका (बाढ़-प्रवण के्षत्र) Petit, F. 1

संचार PMR446 वॉकी-टॉकी Rotary Club 4

संचार Iridium उपग्रह फ़ोन Konaté, A. 1 (पेशेवर)

संचार उपग्रह इंटरनेट टर्मि­Zनल (Starlink Mini) Konaté, A. 1 (संघटि�त करने के लि�ए)

चिüकिyत्स

ाÓ

डिŏफ़िħब्रिơलेटर (AED) Dr. Dupont 1 (अभ्यास)

चिüकिyत्स

ाÓ

पूर्णZ प्राथमि­क चिüकिyत्सा किyट Rotary Club 3

चिüकिyत्स

ाÓ

स्ट्र ेचर मोड़ने योग्य स्ट्र ेचर Rotary Club 1

सुरक्षा कार्बZन मोनोऑक्साइड (CO) डिŏटेक्टर Rotary Club 2

रसोई औद्योगि7क गैस बर्नZर Chen, L. 4 (रेस्तराँ)
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शे्रणी उपकरण स्वामी मात्रा

रसोई 50 L के बर्तन Chen, L. 3 (रेस्तराँ)

आश्रय 4-व्यक्ति¿ तंबू Petit, F. 2

आश्रय 6×4 m तिरपाल Martin, J. 10 (व्यावसायिįक)

प्रकाश LED फ़्लोर लाइटंे Martin, J. 2 (नि�र्माÓZण)

सूची प्रारूप

अनिIवार्य
 दोहरा प्रारूप: - डिûजिìटल: Coordinator, अध्यक्ष और 3 DRC समिéति5 सदस्यो ं के साथ साझा से्प्रडशीट

(Excel/Google Sheets)। पासवर्ड-संरक्षित (व्यक्तिगत जानकारी होती है)। - काग़ज़: मुद्रित, लैमिनेटेड

संस्करण, Coordinator के घर और क्लब परि�सर में संग्रहीत। इस संस्करण में व्यक्तिßगत पते नही ंहोते, केवल नाम,

कौशल, फ़ोन और संसाधन होते हैं।

संबंधपरक पँूजी: अंतर-संबद्धताएँ
रोटेरिrयन किyसी रोटरी बुलबुले में नही ंरहते। कई अन्य संगठनो ंमें सक्रि�य हैं, अधिCदेश धारण करते हैं, या पूरक
नेटवर्कोंŊ से संबंधिCत हैं। ये अंतर-संबद्धताएँ एक काफ़ी बड़ी संपत्ति¯ हैं, बशर्तेÜ आप उनके बारे में जानते हो।ं

अंतर-संबद्धताएँ तालिKका

सदस्य बाहरी संबद्धता भूमि�का/पद आपदा में संसाधन

Martin, J. स्वयंसेवी अग्निŬशामक सार्जेंǞट अग्निŬ नेटवर्कोंŊ तक पहँुच, बचाव प्रशिvक्षण, उपकरण

Leroy, P. नगर परिrषद उप-महापौर टाउन हॉल तक सीधी पहँुच, आपातकालीन नि�र्णZय

Dupont, M. रेड क्रॉस प्रशिvक्षिFत स्वयंसेवक सीधा रेड क्रॉस संपर्कZ , PFA प्रशिvक्षण

Petit, F. सैन्य आरक्षी रिrज़र्विiZस्ट के्षत्र प्रशिvक्षण, सैन्य रसद नेटवर्कZ

Nakamura, H. Lions Club सक्रि�य सदस्य अंतर-सेवा-क्लब समन्वय, संसाधन-संग्रहण

Berger, C. पत्रकार संघ बोर्डZ सदस्य मीडिŏया नेटवर्कZ , तीव्र सूचना प्रसार

Konaté, A. धार्मि­Zक समुदाय (मस्जिȊद) एकजुटता समन्वयक सामुदायिįक पारस्परिrक-सहायता नेटवर्कZ , आश्रय स्थान

Moreau, S. वाणि�ज्य मंडल कोषाध्यक्ष स्थानीय व्यवसाय नेटवर्कZ , आर्थिłZक आपातकालीन नि�धिC

यह क्यो ंमहत्वपूर्ण
 है: Martin, जो एक स्वयंसेवी अग्निĄशामक है, आपको 10 मिéनट में बता सकता है किA क्या ज़ोन

आपके स्वयंसेवको ंके लि(ए सुरक्षिâत है, वह जानकारी जिìसके लि(ए आप आधिrकारि�क चैनलो ंके माध्यम से घंटो ंप्रतीक्षा

करते। Leroy, जो उप-महापौर है, एक ही फ़ोन कॉल से आपदा उत्तरजीविQयो ंको आश्रय देने के लि(ए व्यायामशाला के

खुलने को अनलॉक कर सकता है। ये सेतु आपकी प्रति5स्पर्धाÁ
त्मक बढ़त हैं।

दोहरी Rotary-NGO सदस्यता: संपर्क%  भूमि�का को औपचारि8क बनाना

जब कोई सदस्य किyसी अन्य संगठन (रेड क्रॉस, Lions, नागरिrक सुरक्षा) में भी सक्रि�य हो, तो उसे औपचारिrक रूप
से क्लब और उस संगठन के बीच संपर्कZ  एजेंट के रूप में नामि­त करें । इसका अर्थZ है:

1. वे संकट में उस संगठन के लि�ए क्लब का पहला संपर्कZ  हैं
2. वे उस संगठन के साथ समन्वय बैठको ंमें क्लब का प्रति
नि�धिCत्व करते हैं
3. वे दोनो ंसंगठनो ंके बीच अद्यतन संपर्कZ  बनाए रखते हैं
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4. वे उन अभ्यासो ंया प्रशिvक्षणो ंको चिüह्निēत करते हैं जि{नमें क्लब को भाग लेना चाहिîए

कॉल-डाउन सूची प्रणाली
कॉल-डाउन सूची वह तंत्र है जो प्रते्यक सदस्य तक 30 मि­नट से कम में पहँुचने की अनुमति
 देता है, भले ही
नेटवर्कZ  संतृप्त हो।ं सि¶द्धांत: प्रते्यक व्यक्ति¿ 2-3 लोगो ंको कॉल करता है, जो प्रते्यक 2-3 लोगो ंको कॉल करते हैं,
और इसी तरह।

कॉल वृक्ष की संरचना

DISASTER COORDINATOR
+-- Branch A Lead
|   +-- A-1  calls 5 members
|   +-- A-2  calls 5 members
+-- Branch B Lead
|   +-- B-1  calls 5 members
|   +-- B-2  calls 5 members
+-- Branch C Lead (if >30 members)
    +-- C-1  calls 5 members
    +-- C-2  calls 5 members

परिrणाम: Coordinator 2-3 कॉल करता है। 30 मि­नट में, 30+ सदस्यो ंतक पहँुच जाती है।

परि8चालन नि/यम

नि/यम वि�वरण

कोई उत्तर

नही ं

5 मि­नट के अंतराल पर 3 प्रयास, फिĽर नामि­त बैकअप की ओर बढ़ें

पुष्टिĞकरण प्रते्यक शाखा का अंति
म सदस्य Coordinator को एक SMS भेजता है: "Branch X complete,

[number] reached out of [total]"

समय रात 10 बजे से सुबह 6 बजे के बीच कोई कॉल नही,ं महत्वपूर्णZ आपात स्थिÅति
यो ंको छोड़कर

संदेश जैसा प्राप्त हुआ बिñलु्कल वैसा प्रसारिrत करें , व्याख्या न करें , जोड़ें नही,ं टि�प्पणी न करें

बैकअप वृक्ष में प्रते्यक स्थिÅति
 के लि�ए एक नामि­त बैकअप है

मानकीकृत कॉल स्क्रिĥप्ट

"Hello, this is [NAME], Rotary Club of [CITY].
 Disaster alert message.

 SITUATION: [summary in 1-2 sentences].

 REQUESTED ACTION: [what the member must do].

 Do you confirm receipt?
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 Please call now [NAME 1] at [NUMBER]
 and [NAME 2] at [NUMBER]."

अनि/वार्य% तै्रमासिuक परीक्षण (ch00 के साथ समन्विĨत गति�)

कॉल-डाउन सूची केवल तभी काम करती है जब इसका परीक्षण किyया जाए। वर्षZ में चार बार एक वास्तविiक
परीक्षण आयोजि{त करें :

महीन

ा1

परीक्षण का

प्रकार

वि�धि�

सि¶तंबर पूर्णZ परीक्षण वृक्ष का वास्तविiक सक्रि�यण। Coordinator ट्रि�ŗ गर करता है, समयबद्ध करता है, और

विiफलताएँ नोट करता है।

दि�संबर आंशिvक परीक्षण एक ही शाखा का सक्रि�यण, SMS द्वारा।

मार्चZ आंशिvक परीक्षण किyसी अन्य शाखा का सक्रि�यण, फ़ोन कॉल द्वारा।

जून आंशिvक परीक्षण अंति
म शाखा का सक्रि�यण, WhatsApp द्वारा।

प्रदर्शZन संकेतक:

संकेतक लक्ष्य

80% सदस्यो ंतक पहँुचने का समय < 30 मि­नट

पहली-कॉल प्रति
क्रि�या दर > 60%

3 प्रयास + बैकअप के बाद प्रति
क्रि�या दर > 90%

पता चले अप्रचलि�त नंबर 0 (यदि� नही,ं तो तुरंत अद्यतन करें )

कॉल-डाउन सूची प्रारूप

कॉल-डाउन सूची दो संस्करणो ंमें मौजूद है:

पूर्णZ संस्करण (डिŏजि{टल):

• से्प्रडशीट जि{समें: नाम, वृक्ष में भूमि­का, प्राथमि­क फ़ोन, द्विśतीयक फ़ोन, ईमेल, कौशल, पता
• सुरक्षिFत क्लाउड पर + USB कंुजी पर स्थानीय प्रति
 में संग्रहीत

के्षत्र संस्करण (काग़ज़):

• मोड़ने-योग्य कार्डZ प्रारूप (बटुए में समा जाता है)
• केवल इतना ही होता है: नाम, वृक्ष में स्थिÅति
, प्राथमि­क फ़ोन, द्विśतीयक फ़ोन
• लैमि­नेटेड
• क्लब के प्रते्यक सदस्य को विiतरिrत
• घर और कार्याÓZलय दोनो ंमें रखा गया

स्मरण: कॉल-डाउन सूची में एक अप्रचलि(त नंबर का अर्थ
 है एक पूरी शाखा का कट जाना। तै्रमासिtक अद्यतन

वैकल्पि;क नही ंहैं।
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बाहरी संपर्क%  नि/र्देĬ शिĮ:का
सदस्यो ंसे परे, क्लब के पास एक बाहरी संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका होनी चाहिîए, वे लोग और संगठन जि{न तक आपदा की
स्थिÅति
 में पहँुचना है। यह नि�र्देÜ शिÞvका Disaster Coordinator की ज़िǘमे्मदारी है।

स्थानीय आपातकालीन संपर्क%

संगठन संपर्क%  नाम सीधा फ़ोन भूमि�का अंति�म सत्यापि¸त

अग्निŬशमन विiभाग ब्रिơगेड कमांडर

EMS चिकित्सा आपातकाल चिüकिyत्सा नि�देशक

पुलि�स कमि­श्नर कमांडर

टाउन हॉल, संकट प्रकोष्ठ संचालन नि�देशक या सुरक्षा प्रमुख

प्रीफे़क्चर, नागरिrक सुरक्षा आपातकालीन सेवा प्रमुख

मुख्य अस्पताल आपातकालीन विiभाग नि�देशक

जल उपयोगि7ता ऑन-कॉल आपातकाल

विiद्यƽ įुत उपयोगि7ता ऑन-कॉल आपातकाल

गैस उपयोगि7ता ऑन-कॉल आपातकाल

मानवीय और संघ संपर्क%

संगठन संपर्क%  नाम सीधा फ़ोन संघटनीय संसाधन अंति�म सत्यापि¸त

रेड क्रॉस रेड क्रीसेंट आश्रय, प्राथमि­क चिüकिyत्सा, जल

खाद्य सहायता संघ खाद्य सहायता, कपडे़

फू़ड बैंक खाद्य आपूर्ति
Z

साले्वशन आर्मीę भोजन, आवास

अन्य स्थानीय NGO 1

अन्य स्थानीय NGO 2

रोटरी संपर्क%

भूमि�का नाम सीधा फ़ोन ईमेल अंति�म सत्यापि¸त

District Governor

DRO (District Disaster Relief Officer)

DRFC (District Rotary Foundation Committee Chair)

DNA-RAG क्षेत्रीय संपर्क

ShelterBox, स्थानीय संपर्क

नि�कटतम युग्मिȏत क्लब
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आर्थिİ%क संपर्क%

कर्ता1% संपर्क%  नाम सीधा फ़ोन संघटनीय संसाधन अंति�म सत्यापि¸त

सुपरमार्केÜ ट बिñग बॉक्स जल, भोजन, स्वच्छता

परिrवहन कंपनी ट्र क, रसद

पेट्र ोल पंप ईंधन

फ़ार्मेÜसी दवाएँ

होटल आपातकालीन आवास

प्रिŰंटर फ़ॉर्मZ, पोस्टर

मीडिĪया संपर्क%

माध्यम पत्रकार नाम सीधा फ़ोन प्रकार अंति�म सत्यापि¸त

स्थानीय समाचार पत्र प्रिŰंट

स्थानीय रेडिŏयो रेडिŏयो

स्थानीय TV टेलीविiज़न

राष्ट्र ीय पे्रस संवाददाता पे्रस

अद्यतन आवृत्तिċ: आपातकालीन संपर्कोंõ के लि(ए तै्रमासिtक। अन्य के लि(ए वार्षिó
क। "अंति5म सत्यापि§त" सं्तभ एक कारण

से है: 12 महीनो ंमें सत्यापि§त न किAया गया नंबर अब विQश्वसनीय नही ंहै।

डिĪजि�टल और काग़ज़: दोनो ंआवश्यक हैं
इस बिñंदु को बार-बार दोहराने योग्य है। किyसी आपदा में, इनमें से एक या दूसरा विiफल हो जाएगा।

डिĪजि�टल क्यो ंपर्या1%प्त नही ंहै

परि8दृश्य परि8णाम

लंबी विiद्यƽ įुत बाधा कोई WiFi नही,ं कोई क्लाउड पहँुच नही,ं सीमि­त फ़ोन बैटरी

मोबाइल टावर नष्ट कोई 4G/5G नही,ं कोई मोबाइल डेटा नही ं

क्लाउड सर्वZर अगम्य Google Drive, Dropbox, इंटरनेट के बिना अगम्य

खोया/नष्ट फ़ोन सभी स्थानीय डेटा खो गया

काग़ज़ क्यो ंपर्या1%प्त नही ंहै

परि8दृश्य परि8णाम

घर नष्ट या दुर्गZम काग़ज़ी दस्तावेज़ खो गए

बाढ़ काग़ज़ी दस्तावेज़ नष्ट हो गए

तीव्र साझाकरण की आवश्यकता एक काग़ज़ी दस्तावेज़ को 30 लोगो ंको कॉपी/भेजना असंभव

अद्यतन काग़ज़ वास्तविiक-समय में अद्यतन नही ंहोता
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समाधान: व्यवस्थि´त दोहरा प्रारूप

दस्तावेज़ डिĪजि�टल संस्करण काग़ज़ी संस्करण

कॉल-डाउन सूची क्लाउड + USB कंुजी + फ़ोन लैमि­नेटेड कार्डZ (प्रते्यक सदस्य)

संसाधन सूची साझा से्प्रडशीट (संरक्षिFत) लैमि­नेटेड बाइंडर (Coordinator + क्लब परिrसर)

बाहरी संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका साझा से्प्रडशीट लैमि­नेटेड पत्रक (Coordinator + अध्यक्ष)

पूर्णZ आपातकालीन योजना क्लाउड + USB कंुजी पर PDF क्लब परिrसर + Coordinator के घर पर बाइंडर

परिrचालन फ़ॉर्मZ USB कंुजी पर टेम्पलेट फ़ाइलंे परिrसर में 50 पूर्वZ-मुद्रि£त प्रति
याँ

भौति�क प्रलेखन किÆट

Disaster Coordinator एक आपातकालीन बाइंडर बनाए रखता है, एक भौतिक बाइंडर, जो एक सुरक्षित
स्थान पर संग्रहीत हो (क्लब परिrसर + Coordinator के घर पर प्रति
), जि{समें शामि­ल हो:

1. अद्यतन कॉल-डाउन सूची (लैमि­नेटेड)
2. सदस्यो ंकी संसाधन सूची (सारांश)
3. बाहरी संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका
4. उत्तराधिCकार योजना
5. 20 रिrक्त SITREP फ़ॉर्मZ
6. 20 रिrक्त त्वरिrत मूल्यांकन फ़ॉर्मZ
7. 20 रिrक्त स्वयंसेवक पंजीकरण फ़ॉर्मZ
8. 10 रिrक्त दैनि�क विiत्तीय ट्र ै किyंग पत्रक
9. 10 काग़ज़ी आपातकालीन संदेश पत्रक
10. मुद्रि£त स्थानीय मानचिüत्र
11. सभी डिŏजि{टल फ़ाइलो ंके साथ USB कंुजी

इस बाइंडर की प्रते्यक ति
माही के आरंभ में जाँच और अद्यतन किyया जाता है।
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वार्षि�%क सूची चेकलिKस्ट
प्रते्यक रोटरी वर्षZ के जुलाई और सि¶तंबर के बीच पूरा किyया जाना है:

प्रते्यक सदस्य (नए और मौजूदा) द्वारा कौशल पत्रक पूरा किyया गया
सारांश कौशल तालि�का अद्यतन की गई
प्रते्यक सदस्य के पेशेवर नेटवर्कZ  प्रलेखि�त किyए गए
भौति
क सूची अद्यतन की गई (वाहन, जनरेटर, परिrसर, उपकरण)
अंतर-संबद्धताएँ दर्जZ की गईं
संपर्कZ  एजेंट औपचारिrक रूप से नि�युक्त किyए गए
कॉल-डाउन सूची अद्यतन की गई और सभी सदस्यो ंको पुनर्विiZतरिrत की गई
बाहरी संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका सत्यापिæत की गई (सत्यापन कॉल)
डिŏजि{टल संस्करण का बैकअप लि�या गया (क्लाउड + USB कंुजी)
काग़ज़ी संस्करण मुद्रि£त और फ़ाइल किyया गया (क्लब परिrसर + Coordinator का घर)
सूची परिrणाम एक बैठक में क्लब के समक्ष प्रसु्तत किyए गए

आपके क्लब की पँूजी गले्ल में नही ं है। वह कमरे में है, हर सप्ताह, मेज़ के इर्द
-गिďर्द
। यह सूची Tuesday लंच पर

मिéलने वाले पेशेवरो ं के समूह को एक संरचि?त और तत्काल संघटनीय प्रति5क्रिNया शक्तिß में बदल देती है। एक तैयार

क्लब और एक अतैयार क्लब के बीच का अंतर यही दस्तावेज़ है।
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वह समस्या जि�सका कोई पूर्वा1%नुमान नही ंलगाता
जब आपदा आती है, तो संचार पहली क्षति
 होती है। मोबाइल टावर गि7र जाते हैं, नेटवर्कZ  अति
भारिrत हो जाते हैं,
लैंडलाइन कट जाती हैं, इंटरनेट गायब हो जाता है। और फिĽर भी, यही वह क्षण है जब संचार महत्वपूर्णZ हो जाता
है: कौन सुरक्षिFत है, क्या करना है, कहाँ जाना है, किyसे सहायता चाहिîए, यह जानना।

जि{स क्लब ने संकट से पहले अपने संचार को संरचिüत नही ंकिyया है, वह ठीक उसी क्षण अंधकार में पड़ जाता है
जब उसे कार्रZवाई करनी चाहिîए। जि{न सदस्यो ं को नि�र्देÜश नही ं मि­लते, वे घर पर ही रहते हैं। जो के्षत्रीय दल
जानकारी आगे नही ंपहँुचाते, वे दोहराव पैदा करते हैं। जि{न भागीदारो ंको सूचिüत नही ंकिyया जाता, वे मदद नही ं
कर सकते।

यह अध्याय आपदा मोड में एक रोटरी क्लब की संपूर्णZ संचार संरचना प्रसु्तत करता है। यहाँ वर्णि�Zत सब कुछ
शांति
काल में तैयार किyया जाता है।

तीन संचार प्रवाह
संकट में एक क्लब का संचार तीन दि�शाओ ंमें बहता है। प्रते्यक के अपने प्राप्तकर्ताÓZ, अपनी लय और अपने चैनल
होते हैं।

ऊर्ध्व%गामी प्रवाह: क्लब से जि�ले और RI की ओर

क्लब अपनी रोटरी पदानुक्रम में जानकारी ऊपर की ओर पहँुचाता है। यही वह प्रवाह है जो बाहरी सहायता,
Disaster Response Grant, पड़ोसी क्लबों की गतिशीलता, RAGs के सक्रियण को सक्रिय करता है।

तत्व वि�वरण

प्राप्तकर्ताÓZ District Governor, DRO, DRFC, DNA-RAG

सामग्री के्षत्र की स्थिÅति
, पहचानी गई आवश्यकताएँ, उपलब्ध संसाधन, सहायता अनुरोध

प्रारूप संरचिüत SITREP (देखें अध्याय 24)

आवृत्ति¯ तीव्र चरण में प्रते्यक 6 घंटे (H+0 से H+72), फिĽर दैनि�क, फिĽर साप्ताहिîक (ch00 के साथ

समरूपिæत लय)

प्राथमि­क

चैनल

ईमेल + जि{ला WhatsApp समूह

बैकअप चैनल DRO को सीधा फ़ोन कॉल

मौलि�क नि�यम: जि{ला उस बात में मदद नही ंकर सकता जि{से वह नही ंजानता। एक मौन क्लब एक भुला दि�या
गया क्लब है। भले ही आपके पास सारा डेटा न हो, 6 घंटो ंके भीतर पहला संदेश भेजें: "हम पर आघात हुआ है,
हमें जो पता है वह यह है, जो हमें अभी तक नही ंपता वह यह है।"

अधोगामी प्रवाह: क्लब से उसके सदस्यो ंकी ओर

क्लब अपने सदस्यो ं को नि�र्देÜश पे्रषिĭत करता है। यही वह प्रवाह है जो स्वयंसेवको ं को गति
शील करता है और
कार्रZवाई को व्यवस्थिÅत करता है।
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तत्व वि�वरण

प्राप्तकर्ताÓZ सभी क्लब सदस्य

सामग्री प्रारंभिÍक चेतावनी, कार्रZवाई नि�र्देÜश, मि­लन बिñंदु, पालि�याँ

प्रारूप छोटे और सीधे संदेश, कॉल-डाउन सूची

आवृत्ति¯ तीव्र चरण में नि�रंतर, फिĽर दि�न में 2 बार

प्राथमि­क चैनल फ़ोन कॉल ट्र ी (कॉल-डाउन सूची) + WhatsApp

बैकअप चैनल समूह SMS, भौति
क संदेशवाहक

मौलि�क नि�यम: अधोगामी जानकारी असंदि�ग्ध होनी चाहिîए। एक संदेश, एक प्राधिCकृत स्रोत (Disaster
Coordinator या उनका बैकअप)। सदस्यों को दो अलग-अलग व्यक्तियों से परस्पर विरोधी निर्देश नहीं
मि­लने चाहिîए।

पार्श्वीõय प्रवाह: क्लब से भागीदारो ंकी ओर

क्लब स्थानीय संगठनो,ं नगर पालि�का, Red Cross, दमकल विiभाग, NGO, मीडिŏया के साथ संचार करता है।
यही वह प्रवाह है जो दोहराव से बचाता है और समन्वय का नि�र्माÓZण करता है।

तत्व वि�वरण

प्राप्तकर्ताÓZ स्थानीय प्राधिCकरण, भागीदार NGO, मीडिŏया, दानदाता

सामग्री क्लब की क्षमताएँ, चल रही कार्रZवाइयाँ, समन्वय आवश्यकताएँ

प्रारूप वार्ताÓZकार के अनुसार: मौखि�क (समन्वय बैठक), लि�खि�त (ईमेल/संदेश), औपचारिrक (पे्रस विiज्ञप्तिÕ)

आवृत्ति¯ परिrचालन भागीदारो ंके साथ दैनि�क, मीडिŏया और दानदाताओ ंके साथ साप्ताहिîक

प्राथमि­क चैनल समन्वय बैठक + ईमेल

बैकअप चैनल सीधा फ़ोन कॉल

मौलि�क नि�यम: प्रते्यक प्रमुख भागीदार के लि�ए एक ही संपर्कZ  अभिÍकर्ताÓZ नि�युक्त करें । नगर पालि�का का एक
पहचाना हुआ रोटरी संपर्कZ  होता है। Red Cross का भी। दमकल विiभाग का भी। कोई बिñखरा हुआ संचार नही:ं
एक संपर्कZ , एक वार्ताÓZकार।
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जानकारी के तीन स्तर
संकट में क्लब में परिrचालि�त सभी जानकारी तीन स्तरो ं में आती है। इन स्तरो ं को मि­लाना के्षत्र को रणनीति
क
रिrपोर्टोंŊ में डुबो देता है और नेतृत्व को परिrचालन डेटा से वंचिüत कर देता है।

स्तर 1, परि8चालन (के्षत्र)

वि�शेषता वि�वरण

कौन के्षत्रीय दल, स्वयंसेवक, मूल्यांकनकर्ताÓZ, दल नेता

आवृत्ति¯ नि�रंतर, वास्तविiक समय

प्रारूप छोटे संदेश: नाम, स्थान, स्थिÅति
, आवश्यकताएँ, कार्रZवाई

चैनल के्षत्र WhatsApp समूह, वॉकी-टॉकी

उदाहरण "MARTIN, दक्षिण स्कूल: 45 परिवार, अपर्याप्त जल, शाम 6 बजे से पहले 500L चाहिए।"

स्तर 2, सामरि8क (समन्वय)

वि�शेषत

ा1

वि�वरण

कौन Disaster Coordinator, दल नेता, रसद/वित्त/संचार प्रमुख

आवृत्ति¯ दि�न में 2-3 बार

प्रारूप मि­नी-SITREP: के्षत्रीय रिrपोर्टोंŊ का सारांश, लि�ए गए नि�र्णZय, नि�र्देÜश

चैनल संकट प्रकोष्ठ WhatsApp, ईमेल

उदाहरण "दोपहर 2 बजे अद्यतन: 3 सक्रि�य POD, 280 परिrवारो ंको सेवा दी गई, गंभीर जल भंडार, शाम 4 बजे के

लि�ए पुनः आपूर्ति
Z का आदेश दि�या गया, रात्रिċ दल में 6 व्यक्ति¿ पुष्ट"

स्तर 3, रणनीति�क (नेतृत्व और बाहर)

वि�शेषत

ा1

वि�वरण

कौन क्लब अध्यक्ष, जि{ला (DG, DRO), RI, दानदाता, मीडिŏया

आवृत्ति¯ दि�न में एक बार या उससे कम

प्रारूप औपचारिrक SITREP, पे्रस विiज्ञप्तिÕ, दानदाता रिrपोर्टZ

चैनल ईमेल, वेबसाइट, सोशल मीडिŏया

उदाहरण समेकिyत आँकड़ो,ं विiत्तीय आवश्यकताओ,ं अगले 48 घंटो ंकी कार्यZ योजना के साथ पूर्णZ SITREP

स्वर्णि�Zम नि�यम: जानकारी कच्ची ऊपर जाती है, वह संशे्लषिĭत होकर नीचे लौटती है। के्षत्र तथ्यो ंको वैसे ही भेजता
है जैसे वे हैं। समन्वय छानता है, आपसी जाँच करता है, संशे्लषिĭत करता है। नेतृत्व समग्र चिüत्र का संचार करता है।
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आपातकालीन WhatsApp संरचना
WhatsApp अधिकांश देशों में वास्तविक रूप से आपातकालीन संचार का उपकरण है। यह अवक्रमित
नेटवर्कोंŊ पर काम करता है (एक डेटा SMS पर्याÓZप्त है), यह पाठ, आवाज़, फ़ोटो, भू-स्थान की अनुमति
 देता है।
परंतु ख़राब ढंग से संरचिüत होने पर, यह बेकार सूचनाओ ंका नरक बन जाता है।

आपदा से पहले बनाने योग्य 5 समूह

इन समूहो ंको अभी बनाएँ। कल नही।ं "जब समय होगा तब" नही।ं अभी। एक खाली, उपयोग के लि�ए तैयार
WhatsApp समूह की कोई लागत नहीं होती। संकट के दौरान बनाने योग्य समूह की लागत घंटों में होती है।

# समूह का

नाम

नामकरण परि8पाटी सदस्य प्रशासक

1 संकट

प्रकोष्ठ

[CLUB]-CRISIS-[YEAR] अध्यक्ष, समन्वयक, DRC समि­ति
 (अधिCकतम

5-7 व्यक्ति¿)

समन्वयक +

अध्यक्ष

2 के्षत्र [CLUB]-FIELD-[EVENT] तैनात स्वयंसेवक, दल नेता दल नेता +

समन्वयक

3 रसद [CLUB]-LOGISTICS-[EVENT] गोदाम, परिrवहन, ख़रीद प्रमुख रसद प्रमुख

4 बाह्य संचार [CLUB]-COMEXT-[EVENT] संचार प्रमुख, अध्यक्ष, मीडिŏया संपर्कZ संचार प्रमुख

5 सभी सदस्य [CLUB]-INFO-DISASTER सभी क्लब सदस्य समन्वयक +

अध्यक्ष

ठोस उदाहरण:

• ROTARY-LYON-SOUTH-CRISIS-2026
• ROTARY-LYON-SOUTH-FIELD-FLOOD-DEC2026
• ROTARY-LYON-SOUTH-INFO-DISASTER

प्रते्यक समूह में पि¸न करने योग्य प्रशासन नि/यम

समूह बनाते समय, नि�म्नलि�खि�त संदेश पिæन करें  (नाम अनुकूलि�त करें ):

निoयम - [समूह का नाम]

1. परि�चालन संचार के लिxए आरक्षिÂत
2. प्रारूप: नाम - स्थान: संदेश
   उदा: "DUPONT - उत्तर के्षत्र: विYतरण पूर्ण�, 120 परि�वारो ंको सेवा दी गई"
3. निoषि®द्ध:
   - असत्यापि©त अफ़वाहें
   - व्यक्तिÊगत / विYषय-बाहर संदेश
   - पहचान योग्य पीड़िÍतो ंकी तस्वीरें
   - अनधिqकृत संदेश अगे्रषण
4. जीवन-रक्षक आपातकाल: सीधे कॉल करें  (कोई पाठ संदेश नही)ं
5. प्रशासक: [नाम 1], [नाम 2]

समूह 5: सूचना चैनल, चर्चा1% नही ं
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"सभी सदस्य" समूह महत्वपूर्णZ है और अधिCकांश क्लबो ंद्वारा ख़राब ढंग से संभाला जाता है। यह चर्चाÓZ मंच नही ंहै।
यह एक प्रसारण चैनल है। इसे "केवल प्रशासक ही पोस्ट कर सकते हैं" के रूप में विiन्यस्त करें । सदस्यो ंको क्लब
की आधिCकारिrक जानकारी 30 लोगो ंकी टि�प्पणि�यो,ं प्रश्नो,ं अफ़वाहें साझा करने के शोर के बिñना मि­लती है।

यदि� सदस्य प्रश्न पूछना या सहायता प्रस्ताविiत करना चाहते हैं, तो वे नि�जी संदेश द्वारा सीधे समन्वयक से संपर्कZ
करते हैं।

बैकअप चैनल: जब मोबाइल ठप हो जाए
एक संचार योजना जो पूर्णZतः  मोबाइल नेटवर्कZ  पर टि�की हो, वह ऐसी योजना है जो सबसे गंभीर आपदाओ ंमें
विiफल हो जाएगी, ठीक उन्ही ंआपदाओ ंमें जहाँ संचार सबसे अधिCक महत्वपूर्णZ होता है।

अवक्रमण पदानुक्रम

अवक्रमण का स्तर क्या अभी भी काम करता है कार्र%वाई

नेटवर्कZ  अति
भारिrत (कॉल

अवरुद्ध, डेटा धीमा)

SMS (नेटवर्क पर प्राथमिकता प्राप्त),

WhatsApp पाठ (कम बैंडविड्थ)

केवल SMS पर स्विȓच करें । कोई फ़ोटो

नही,ं कोई वीडिŏयो नही,ं कोई कॉल नही।ं

मोबाइल डेटा कटा (कोई

इंटरनेट नही)ं

SMS, वॉयस कॉल (यदि टावर चालू हंै) फ़ोन कॉल-डाउन सूची सक्रि�य करें । छोटे

नि�र्देÜशो ंके लि�ए समूह SMS।

मोबाइल नेटवर्कZ  पूर्णZतः  ठप रेडिŏयो (PMR446, शौक़िȕया), सैटेलाइट फ़ोन स्थानीय समन्वय के लि�ए वॉकी-टॉकी पर

स्विȓच करें । जि{ले से संपर्कZ  के लि�ए

सैटेलाइट फ़ोन।

कोई संचार अवसंरचना नही ं भौति
क संदेशवाहक, काग़ज़ी टि�प्पणि�याँ दलो ंके बीच संदेशवाहक तैनात करें ।

मानकीकृत काग़ज़ी संदेश फ़ॉर्मZ का

उपयोग करें ।

SMS: सबसे प्रत्यास्थ चैनल

SMS मोबाइल नेटवर्क के सिग्नलिंग चैनल का उपयोग करता है, डेटा चैनल का नहीं। जब 10,000 लोग एक
साथ कॉल करने का प्रयास करते हैं और नेटवर्कZ  को अति
भारिrत कर देते हैं, तब भी SMS अक्सर आगे बढ़ जाते
हैं, विiलंब के साथ, परंतु वे पहँुच जाते हैं।

तैयारी:

• अपने फ़ोन पर सभी क्लब सदस्यो ंके साथ एक SMS प्रसारण सूची बनाएँ
• 3 पूर्वZ-प्रारूपिæत SMS संदेश तैयार करें  और उन्हें ड्र ाफ़्ट के रूप में सहेजें:

चेतावनी 1 - सक्रि'यण:
"ROTARY [CITY] चेतावनी। [TYPE] आपदा।
[LOCATION] पर [TIME] बजे मिÒलें। SMS 'OK' से पुष्टिÕ करें ।
यदि� संपर्क�  न हो सके, तो [NAME] से [NUMBER] पर संपर्क�  करें ।"

चेतावनी 2 - रद्दीकरण:
"ROTARY [CITY]: कोई क्लब सक्रि'यण नही।ं
घर पर रहें। अपने परि�वार की रक्षा करें ।
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निoर्दे�शो ंकी प्रतीक्षा करें ।"

चेतावनी 3 - स्थिØतिQ अद्यतन:
"ROTARY [CITY] - अद्यतन [TIME]:
[अधिqकतम 20 शब्दो ंमें स्थिØतिQ]।
अगले निoर्दे�श [TIME] बजे।"

अवक्रमि�त मोड में WhatsApp

जब नेटवर्कZ  धीमा हो, तब भी WhatsApp पाठ अक्सर आगे बढ़ जाता है। कुछ नि�यम:

• स्वचालि�त मीडिŏया डाउनलोड अक्षम करें  (सेटि�ंग्स > भंडारण और डेटा)
• केवल पाठ भेजें, कोई फ़ोटो नही,ं कोई वॉयस नोट नही,ं कोई वीडिŏयो नही ं
• छोटे संदेश: अधिCकतम 3 पंक्ति¿याँ
• WhatsApp WiFi पर काम करता है: यदि कोई हॉटस्पॉट उपलब्ध है (जेनरेटर + राउटर), तो यह

मोबाइल नेटवर्कZ  के बिñना काम करता है

रेडिĪयो: PMR446 और शौक़िĸया रेडिĪयो

PMR446 वॉकी-टॉकी (यूरोप में लाइसेंस-मुक्त) की खुले इलाके में 1 से 5 किमी की रंेज होती है। जब बाक़ी सब
कुछ ठप हो, तब ये स्थानीय समन्वय का साधन हैं।

उपकरण रेंज लाइसेंस लागत उपयोग

PMR446 वॉकी-टॉकी 1-5 किyमी कोई नही ं प्रति
 जोड़ी 30-80

EUR

स्थानीय के्षत्रीय

समन्वय

शौक़िȕया VHF/UHF रेडिŏयो 10-50 किyमी (रिrपीटर के

माध्यम से)

लाइसेंस

आवश्यक

100-300 EUR स्थानीय से के्षत्रीय

संचार

शौक़िȕया HF रेडिŏयो राष्ट्र ीय से वैश्विÐक लाइसेंस

आवश्यक

300-1000 EUR जब सब कुछ ठप

हो

सैटेलाइट फ़ोन (Iridium,

Thuraya)

वैश्विÐक कोई नही ं 500-1500 EUR +

सदस्यता

पृथक के्षत्र से जि{ला/RI

संपर्कZ

ठोस कार्रZवाई: क्लब के पास कम से कम 4 चार्जZ किyए गए PMR446 वॉकी-टॉकी होने चाहिîए, जो अति
रिrक्त
बैटरिrयो ं के साथ क्लब परिrसर में संग्रहीत हो।ं यदि� कोई सदस्य लाइसेंस प्राप्त हैम रेडिŏयो संचालक है, तो उसे
बैकअप संचार प्रमुख के रूप में नि�युक्त करें  और उसकी भूमि­का को औपचारिrक रूप दें।

सुझाव: स्थानीय हैम रेडिŏयो संचालक अक्सर एक आपातकालीन नेटवर्कZ  में संगठिĤत होते हैं (फ़्रांस में ADRASEC,
अमेरिrका में ARES)। इस नेटवर्कZ  के साथ संपर्कZ  एक बड़ी संपत्ति¯ है, एक अकेला हैम रेडिŏयो संचालक आपके
क्लब और बाहरी दुनि�या के बीच संपर्कZ  बहाल कर सकता है जब बाक़ी सब कुछ मृत हो।

सैटेलाइट इंटरनेट: Starlink

एक सैटेलाइट फ़ोन (Iridium, Thuraya) आवाज़ और धीमी SMS बहाल करता है। यह इंटरनेट बहाल नही ं
करता। फिĽर भी 2022 से, अक्सर इंटरनेट ही ठीक वह चीज़ है जि{सकी आवश्यकता होती है: मैसेजि{ंग द्वारा
समन्वय करने, क्षति
 मानचिüत्र साझा करने, किyसी दानदाता को तस्वीरें  भेजने, कोई हस्तांतरण प्राप्त करने, जि{ले
के साथ वीडिŏयो कॉल चलाने के लि�ए। यही नि�म्न-भू-कक्षा सैटेलाइट इंटरनेट की भूमि­का है, जि{सका Starlink
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आज प्रमुख खि�लाड़ी है।

हाल के आपदा के्षत्रो ं में, Starlink एक प्रमुख पुनर्सं×योजन उपकरण बन गया है। जनवरी 2022 में टोगंा की
एकमात्र समुद्री केबल को काटने वाले ज्वालामुखी विiस्फोट के बाद, SpaceX ने अन्य ऑपरेटरो ंद्वारा गति
शील
किyए गए सैटेलाइट संसाधनो ंके साथ-साथ सरकार को पचास टर्मि­Zनल दान किyए। Mayotte में, दि�संबर 2024 में
Cyclone Chido के बाद, फ़्रांसीसी राज्य ने दो सौ Starlink एंटीना तैनात किए, जो तीन महीनों के लिए मुफ़्त
आपूर्ति
Z किyए गए, ताकिy नगर पालि�काओ ंऔर प्रभाविiत समुदायो ंमें Wi-Fi पहँुच बिñंदु (कॉल, SMS, इंटरनेट) पुनः
खोले जा सकें । संयुक्त राज्य अमेरिrका में, Hurricane Helene (सि¶तंबर 2024) के बाद, हज़ारो ंटर्मि­Zनल प्रभाविiत
काउंटि�यो ं में भेजे गए और सार्वZजनि�क भवनो,ं नगर भवनो ं और दमकल कें द्रो ं में स्थापिæत किyए गए; सेवा ने
असाधारण नि�यामक प्राधिCकरण के तहत सीधे फ़ोनो ंपर एक आपातकालीन चेतावनी और SMS मोड (Direct to
Cell) तक सक्रिय किया, जबकि लगभग तीन-चौथाई मोबाइल टावर ठप थे। अब अधिक से अधिक प्राधिकरण
इस प्रकार की कनेक्टिȘविiटी को अपनी आपातकालीन संचार योजनाओ ंमें शामि­ल करते हैं।

एक पोर्टेÜबल टर्मि­Zनल, Starlink Mini, एक बैकपैक में समा जाता है (लगभग 1.2 किyग्रा, एक बड़ी पुस्तक के
आकार का)। यह क्लब के लि�ए प्रासंगि7क मॉडल है: इसे किyसी वाहन में रखें, खुले आकाश के किyसी टुकडे़ पर
इसे कुछ मि­नटो ंमें तैनात करें ।

मानदंड Starlink Mini सैटेलाइट फ़ोन (Iridium)

बहाल की गई सेवा ब्रॉडबैंड इंटरनेट (50-200 Mbps) केवल आवाज़ + धीमी SMS

टर्मि­Zनल लागत ~300-500 EUR 500-1500 EUR

सदस्यता ~50 EUR/माह से, माह-दर-माह रोकी जा सकती है सदस्यता + बिñल किyए गए मि­नट

विiद्यƽ įुत 15-40 वाट (USB-C, बैटरी, सौर, जेनरेटर) आंतरिrक बैटरी

रेंज वैश्विÐक (जहाँ सेवा प्राधिCकृत है) वैश्विÐक

सेवा तक का समय कुछ मि­नट तत्काल

ठोस कार्रZवाई: यदि� क्लब का बजट अनुमति
 देता है, तो एक पोर्टेÜबल बैटरी (एक 300 Wh से्टशन 8 से 9 घंटे का
रनटाइम देता है) और एक छोटे सौर पैनल के साथ एक Starlink Mini टर्मि­Zनल आपदा के्षत्र में क्लब का डिŏजि{टल
कमान चौकी बनाता है। "रोमि­ंग" सदस्यता को आपातकालीन अवधिCयो ं के बाहर नि�लंबिñत किyया जा सकता है:
आप केवल तभी भुगतान करते हैं जब आपको आवश्यकता होती है। ख़रीद न कर पाने की स्थिÅति
 में, पहले से
पहचानें किy आपके नेटवर्कZ  में कौन (कोई व्यवसाय, नगर पालि�का, कोई पड़ोसी क्लब) पहले से ही एक ऐसा
टर्मि­Zनल रखता है जि{से गति
शील किyया जा सकता है।

सावधानी  —  किyसी एकल प्रदाता पर नि�र्भZर न रहें। Starlink एक नि�जी वाणि�ज्यि�क सेवा है। इसे नि�रंतर विiद्यƽ įुत
की आवश्यकता होती है, यह हर देश में प्राधिCकृत नही ं है, और इसका ऑपरेटर एकतरफ़ा रूप से सेवा को
प्रति
बंधिCत या काटने का नि�र्णZय ले सकता है  —  जैसा किy यूके्रनी संघर्षZ के संदर्भZ में प्रलेखि�त है। Hurricane
Helene पीड़ितों को प्रस्तावित मुफ़्त सेवा भी तीस दिनों के बाद स्वचालित रूप से एक सशुल्क सदस्यता में
बदल गई, जि{से पे्रक्षको ंने भ्रामक माना। Starlink एक ज़बरदस्त त्वरक है, कोई सुरक्षा जाल नही:ं यह रेडिŏयो और
सैटेलाइट फ़ोनो ंके ऊपर आता है, कभी उनके बदले में नही।ं मानवीय संगठनो ंके लि�ए एक विiकल्प मौजूद है,
BGAN (Inmarsat) टर्मिनल, एक लैपटॉप के आकार का, कहीं अधिक धीमा (~500 kbps तक) और प्रति
इकाई डेटा कही ंअधिCक महँगा, परंतु राहत कार्यZ के लि�ए समर्पिæZत दरो ंऔर मज़बूती की प्रति
ष्ठा के साथ।

भौति�क संदेशवाहक: अंति�म उपाय

जब कोई इलेक्ट्र ॉनि�क चीज़ काम न करे, तब भी पैर तो हैं। भौति
क संदेशवाहक प्रणाली मानकीकृत काग़ज़ी

100



भाग II — Ch. 8 — आपातकालीन संचार रोटरी क्लब गाइड

फ़ॉर्मोंŊ का उपयोग करती है:

आपातकालीन संदेश फ़ॉर्मZ, Rotary Club of [CITY]

के्षत्र भरने के लिKए

संदेश #

दि�नांक

भेजने का समय घं

पे्रषक

प्राप्तकर्ताÓZ

संदेशवाहक के माध्यम से

प्राथमि­कता  तत्काल  सामान्य

संदेश

उत्तर अनुरोधिCत  हाँ  नही ं

प्राप्तिÕ का समय घं

प्राप्तकर्ताÓZ

हस्ताक्षर

इस फ़ॉर्मZ की 50 प्रति
याँ मुद्रि£त करें  और उन्हें क्लब की संचार किyट में संग्रहीत करें ।

सोशल मीडिĪया: शांति�काल में तैयारी करें
सोशल मीडिŏया एक रणनीति
क चैनल है, परिrचालन चैनल नही।ं यह आम जनता, दानदाताओ,ं मीडिŏया और
विiस्तारिrत रोटरी समुदाय को सूचिüत करने का काम करता है। यह के्षत्र का समन्वय करने का काम नही ंकरता।

पूर्व%-वि�न्यस्त करने योग्य खाते

पे्लटफ़ॉर्म% आपदा उपयोग आवश्यक सेटअप

Facebook (क्लब

पृष्ठ)

सार्वZजनि�क घोषणाएँ, दान अपील, कार्रZवाई

तस्वीरें

नू्यनतम 2 प्रशासक, अद्यतन संपर्कZ  जानकारी,

तैयार स्टैंडबाय कवर

Instagram के्षत्रीय तस्वीरें  (सहमति
 के साथ), दृश्यता 2 प्रशासक, तैयार रोटरी दृश्य-सामग्री बैंक

X Twitter छोटे वास्तविiक-समय संदेश, आधिCकारिrक

जानकारी का प्रसार

2 प्रशासक, पूर्वZ-परिrभाषिĭत हैशटैग

LinkedIn पेशेवर कौशल और दान की अपील पहचाने गए प्रशासको ंवाला क्लब पृष्ठ

2-प्रशासक नू्यनतम नि/यम

प्रते्यक क्लब सोशल मीडिŏया खाते में पूर्णZ के्रडेंशिÞvयल (ईमेल और पासवर्डZ) के साथ कम से कम 2 प्रशासक होने
चाहिîए। कारण:
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• यदि� एक प्रशासक आपदा से प्रभाविiत है, तो दूसरा पोस्ट कर सकता है
• यदि� एक प्रशासक से संपर्कZ  न हो सके, तो दूसरा कार्रZवाई कर सकता है
• हैकिyंग की स्थिÅति
 में, दूसरा प्रशासक खाता पुनर्प्राÓZप्त कर सकता है

के्रडेंशिÞvयल को एक सुरक्षिFत साझा दस्तावेज़ (क्लब पासवर्डZ प्रबंधक) में और समन्वयक के यहाँ काग़ज़ पर संग्रहीत
करें ।

पूर्व%-प्रारूपि¸त संदेश

तीन तैयार-टू-पोस्ट टेम्पलेट तैयार करें :

टेम्पलेट 1, प्रारंभिÍक चेतावनी:

हमारे समुदाय पर [आपदा का प्रकार] का आघात हुआ है। Rotary Club of [CITY] अपनी आपातकालीन प्रति5क्रिNया

सक्रिNय कर रहा है। हमारे सदस्य सुरक्षिâत हैं और प्रभाविQत लोगो ं की सहायता के लि(ए गति5शील हो रहे हैं। अधिrक

जानकारी आगे आएगी। #RotaryResponds #[City]

टेम्पलेट 2, कार्रZवाई का आह्वान:

Rotary Club of [CITY] [WHERE] पर [WHAT] वितरित कर रहा है। हमंे [SPECIFIC NEED] की आवश्यकता है।

मदद के लि(ए: [LINK OR CONTACT]। प्रते्यक योगदान मायने रखता है। #RotaryResponds

टेम्पलेट 3, अद्यतन रिrपोर्टZ:

[DISASTER] के प्रति हमारी प्रतिक्रिया का दिन ___। लेखा-जोखा: [मुख्य आँकड़े, सहायता प्राप्त परिवार, परोसे

गए भोजन, विQतरि�त किAट]। हमारे भागीदारो ं [NAMES] और सभी दानदाताओ ं का धन्यवाद। प्रति5क्रिNया जारी है।

#RotaryResponds

कभी क्या प्रकाशि:त न करें

नि/षि�द्ध कारण

सहमति
 के बिñना पहचान योग्य पीड़िǋतो ंकी तस्वीरें मानवीय गरिrमा, विiधिCक दायिįत्व

असत्यापिæत आँकडे़ क्लब की विiश्वसनीयता, संभाविiत घबराहट

प्राधिCकरणो ंया अन्य संगठनो ंकी आलोचना समन्वय बाधिCत, प्रति
ष्ठा

सोशल नेटवर्कZ  पर प्रत्यक्ष नक़द दान अपील धोखाधड़ी का जोखि�म, कोई पता लगाने योग्यता

नही ं

अभी तक न खुले भंडारो ंया विiतरण बिñंदुओ ंका सटीक स्थान लूटपाट का जोखि�म, सुरक्षा

जानकारी सत्यापन प्रोटोकॉल
किyसी आपदा में, अफ़वाहें जल से भी तेज़ी से फैलती हैं। जो रोटेरिrयन झठूी जानकारी आगे पहँुचाता है, वह उस
रोटेरिrयन से अधिCक क्षति
 पहँुचाता है जो कुछ नही ंकहता। 3-स्रोत नि�यम स्थापिæत करें ।
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सत्यापन मैट्रिÛŃ क्स

सहमत स्रोत कार्र%वाई

3 स्वतंत्र सहमत स्रोत आत्मविiश्वास के साथ आगे पहँुचाएँ

2 सहमत स्रोत, 1 अनुपस्थिÅत "पुष्टिĞ होनी शेष" टि�प्पणी के साथ आगे पहँुचाएँ

केवल 1 स्रोत, या परस्पर विiरोधी स्रोत आगे न पहँुचाएँ। ज़मीन पर सत्यापिæत करें ।

कोई सत्यापन योग्य स्रोत नही ं अवरुद्ध करें । संभाविiत अफ़वाह के रूप में चिüह्निēत करें ।

स्रोतो ंके 3 प्रकार

प्रकार उदाहरण वि�श्वसनीयत

ा1

प्राथमि­क (के्षत्र) मौके़ पर मौजूद रोटरी स्वयंसेवक, वह सदस्य जि{सने अपनी आँखो ंसे देखा उच्च

आधिCकारिrक नागरिrक सुरक्षा, प्रीफे़क्चर, नगर पालि�का, दमकल विiभाग उच्च

आपसी-जाँच किyया

गया

अन्य NGO, विiश्वसनीय मीडिŏया, स्वतंत्र गवाह मध्यम से

उच्च

व्यवहार में: जब कोई सदस्य संदेश भेजता है "मैंन�े सुना किy पुल कट गया है", तो समन्वयक की प्रति
क्रि�या होती है:
"स्रोत? क्या आपने पुल देखा? आपको किyसने बताया?" जब तक जानकारी सत्यापिæत नही ंहोती, तब तक वह क्लब
के चैनलो ंमें परिrचालि�त नही ंहोती।

SITREP वितरण अनुसूची
SITREP (Situation Report) वह औपचारिक दस्तावेज़ है जो ऊर्ध्वगामी और रणनीतिक संचार को संरचित
करता है। इसकी विiतरण अनुसूची प्रति
क्रि�या के चरणो ंका अनुसरण करती है।

चरण अवधि� SITREP आवृत्ति प्राप्तकर्ता1%

चेतावनी प्रथम प्रति
क्रि�या H+0 से H+72 प्रते्यक 6 घंटे DRC समिति, जिला (DRO, DG)

सक्रि�य प्रति
क्रि�या दि�न 4 से 14 दि�न में 1 बार (शाम 6 बजे) समि­ति
, जि{ला, दानदाता

स्थिÅरीकरण दि�न 15 से 30 प्रते्यक 3 दि�न जि{ला, दानदाता, सदस्य

पुनर्नि�Zर्माÓZण दि�न 31+ सप्ताह में 1 बार (शुक्रवार) सभी

समापन मि­शन का अंत एकल अंति
म SITREP सभी + पुरालेखन

आपातकालीन संचार किÆट
एक भौति
क पेटी तैयार करें , जो क्लब परिrसर में संग्रहीत हो, जि{समें अवक्रमि­त मोड में संचार के लि�ए आवश्यक
सब कुछ हो। इसे तै्रमासि¶क रूप से जाँचें।

103



भाग II — Ch. 8 — आपातकालीन संचार रोटरी क्लब गाइड

वसु्त मात्रा टिÛप्पणी

PMR446 वॉकी-टॉकी नू्यनतम 4 चार्जZ किyए हुए, अति
रिrक्त बैटरिrयो ंके साथ

पावर बैंक 2 × 20,000

mAh

चार्जZ किyए हुए

पोर्टेÜबल सौर चार्जZर 1 परीक्षिFत और कार्यZशील

काग़ज़ी आपातकालीन संदेश

फ़ॉर्मZ

50 प्रति
याँ पूर्वZ-मुद्रि£त

स्थायी मार्कZ र 4

जलरोधी नोटपैड 1

लैमि­नेटेड कॉल-डाउन सूची 2 प्रति
याँ अद्यतन

लैमि­नेटेड बाह्य संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका 2 प्रति
याँ अद्यतन

मुद्रि£त स्थानीय मानचिüत्र 1 GPS से स्वतंत्र

USB कुंजी 1 इसमें शामि­ल: SITREP टेम्पलेट, रोटरी लोगो, संपर्कZ , क्लब

योजना

सीटी 2 स्थिÅति
 संकेत देने के लि�ए
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वार्षि�%क तैयारी चेकलिKस्ट, संचार
रोटरी वर्षZ के प्रारंभ में (जुलाई-सि¶तंबर) पूरी की जानी है:

सभी कॉल-डाउन सूची नंबर और ईमेल सत्यापिæत और अद्यतन
फ़ोन ट्र ी का वास्तविiक अभ्यास के साथ परीक्षण (समयबद्ध)
5 आपातकालीन WhatsApp समूह बनाए / सत्यापिæत (अद्यतन सदस्य, पिæन किyए गए नि�यम)
"सभी सदस्य" समूह केवल-प्रशासक मोड में विiन्यस्त
वॉकी-टॉकी पुनः चार्जZ और परीक्षिFत
पावर बैंक और सौर चार्जZर पुनः चार्जZ
काग़ज़ी संदेश फ़ॉर्मZ पुनः पूर्ति
Z
SMS चेतावनी टेम्पलेट तैयार और ड्राफ़्ट के रूप में सहेजे गए
सोशल मीडिŏया खाते सत्यापिæत (2 प्रशासक, अद्यतन के्रडेंशिÞvयल)
पूर्वZ-प्रारूपिæत सोशल मीडिŏया संदेश अद्यतन
USB कुंजी और क्लाउड पर SITREP टेम्पलेट अद्यतन
ईमेल विiतरण सूचिüयाँ परीक्षिFत (परीक्षण पे्रषण)
नए सदस्यो ंके लि�ए संचार प्रोटोकॉल पर 30-मि­नट का प्रशिvक्षण
स्थानीय हैम रेडिŏयो संपर्कZ  सत्यापिæत (यदि� लागू हो)

आपातकालीन संचार प्रौद्योगिďकी के बारे में नही ं है। यह अनुशासन के बारे में है। दुनिIया का सर्व
शे्रष्ठ सैटेलाइट फ़ोन

बेकार है यदि£ किAसी को यह पता नही ंकिA क्या कहना है, किAससे कहना है, किAस प्रारूप में कहना है। सबसे बुनिIयादी

प्रणाली, काग़ज़ी फ़ॉर्म
 के साथ एक संदेशवाहक, पूर्ण
 रूप से काम करती है यदि£ प्रोटोकॉल स्पष्ट, अभ्यस्त और

सम्मानिIत हो। उपकरण में निIवेश करने से पहले प्रक्रिNयाओ ंमें निIवेश करें ।
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भाग II
तैयारी

अध्याय 9

आपदा से पहले अपने नेटवर्क%  सक्रि*य करें
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रोटरी की संरचनात्मक बढ़त
किyसी अन्य स्वयंसेवी संगठन के पास वह नही ं है जो आपके पास है: एक ऐसी मेज़ जि{सके चारो ंओर डॉक्टर,
ठेकेदार, वकील, रेस्तराँ मालि�क, अभिÍयंता, फ़ार्माÓZसि¶स्ट, किyसान और पत्रकार हर सप्ताह एक साथ बैठते हैं। ये
पेशेवर संयोग से वहाँ नही ंपहँुचे। वे मेयर, अस्पताल नि�देशक, दमकल दसे्त के कमांडर, सुपरमार्केÜ ट मालि�क,
Red Cross प्रमुख को जानते हैं। अक्सर व्यक्तिगत रूप से।

यह नेटवर्कZ  घनत्व किyसी आपदा में आपकी प्रति
स्पर्धीę बढ़त है। परंतु एक अनौपचारिrक बढ़त एक खोई हुई बढ़त
है। जो सदस्य "अस्पताल नि�देशक को जानता है" वह किyसी काम का नही ंयदि� वह संबंध प्रलेखि�त, सक्रि�यण योग्य
और Disaster Coordinator को ज्ञात न हो।

यह अध्याय नेटवर्कोंŊ को औपचारिrक रूप देने, व्यक्ति¿गत संबंधो ं को सामूहिîक प्रति
क्रि�या क्षमता में बदलने से
संबंधिCत है।

स्थानीय कर्ता1%ओ ंका मानचिþत्रण: 5 परि8वार
किyसी भी आपदा से पहले, क्लब को अपने के्षत्र में मौजूद सभी कर्ताÓZओ ंका मानचिüत्रण कर लेना चाहिîए। कोई
टेलीफ़ोन बही नही,ं एक परिrचालन मानचिüत्र: कौन क्या करता है, किyन संसाधनो ं के साथ, और उन तक कैसे
पहँुचा जाए।

परि8वार 1, बचाव और आपातकाल

ये पेशेवर प्रथम प्रति
क्रि�यादाता हैं। रोटरी इनका स्थान नही ंलेता, यह इनका पूरक बनता है।

कर्ता1% आपदा में वे क्या करते हैं स्थापि¸त करने योग्य संपर्क% रोटरी क्या ला सकता है

दमकल विiभाग आपातकालीन बचाव, नि�कासी, आग

बुझाना

दस्ता कमांडर रसद, वाहन, प्रशिvक्षिFत

स्वयंसेवक

EMS चिकित्सा

आपातकाल

आपातकालीन देखभाल, ट्र ाइएज,

चिüकिyत्सा परिrवहन

चिüकिyत्सा नि�देशक डॉक्टर, फ़ार्माÓZसि¶स्ट सदस्य;

रोगी परिrवहन

नागरिrक सुरक्षा आधिCकारिrक समन्वय, नि�कासी,

आश्रय

प्रीफे़क्चर नगर पालि�का

(आपातकालीन सेवाएँ)

स्वयंसेवक, स्थान, विiत्तपोषण

Red Cross Red

Crescent

आश्रय, प्राथमि­क चिüकिyत्सा, जल,

पारिrवारिrक-संपर्कZ  बहाली

स्थानीय प्रति
नि�धिC विiत्तपोषण, पूरक रसद,

स्वयंसेवक

नागरिrक सुरक्षा

संघ

बचाव, रसद, मनोवैज्ञानि�क समर्थZन स्थानीय अध्यक्ष प्रशिvक्षण आदान-प्रदान,

संयुक्त अभ्यास

परि8वार 2, मानवीय और सामाजि�क सहायता

ये संगठन उसके बाद के घंटो ंया दि�नो ंमें आते हैं ताकिy प्रभाविiत आबादी की बुनि�यादी आवश्यकताओ ंको पूरा
किyया जा सके।
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कर्ता1% वे क्या करते हैं स्थापि¸त करने योग्य संपर्क%

खाद्य सहायता संस्थाएँ खाद्य सहायता, वस्त्र, आवास स्थानीय शाखा प्रबंधक

Food Bank थोक खाद्य विiतरण के्षत्रीय नि�देशक

Salvation Army भोजन, आवास, भौति
क सहायता स्थानीय अधिCकारी

Médecins Sans Frontières Médecins du

Monde

चिüकिyत्सा देखभाल (बड़ी आपदाएँ) राष्ट्र ीय कार्याÓZलय (दुर्लZभ

सक्रि�यण)

पड़ोस सामुदायिįक संघ ज़मीनी जानकारी, विiश्वसनीय

संपर्कZ -कड़ी

अध्यक्ष, एकजुटता प्रमुख

प्रवासी प्रवासी-समुदाय संघ अनुवाद, सांसृ्कति
क मध्यस्थता,

नेटवर्कZ

समुदाय नेता

परि8वार 3, धार्मि�%क समुदाय

प्रति
क्रि�या योजनाओ ंमें अक्सर कम आँके जाने वाले, धार्मि­Zक समुदाय फिĽर भी सबसे पहले गति
शील होने वालो ंमें
से हैं। उनके पास मेज़बानी के स्थान (पल्ली भवन, मस्जिȊदें , मंदि�र), स्थापिæत एकजुटता नेटवर्कZ , और असुरक्षिFत
आबादी के साथ गहरा विiश्वास होता है।

कर्ता1% वि�शि:ष्ट संसाधन संपर्क%

कैथोलि�क प्रोटेस्टेंट पल्लिȝयाँ पल्ली भवन, स्वयंसेवक नेटवर्कZ , भोजनालय, सामाजि{क नेटवर्कZ पादरी, पास्टर, डीकन

मस्जिȊदें नमाज़ हॉल (बड़ी क्षमता), एकजुटता नेटवर्कZ , रसोई इमाम, संघ अध्यक्ष

बौद्ध हिîंदू मंदि�र मनोवैज्ञानि�क समर्थZन के लि�ए शांत स्थान, सामुदायिįक नेटवर्कZ प्रधान भिÍकु्ष

सि¶नेगॉग एकजुटता नेटवर्कZ , सामुदायिįक स्थान रब्बी, समुदाय

अध्यक्ष

ठोस कार्रZवाई: वर्षZ में एक बार किyसी स्थानीय धार्मि­Zक नेता को किyसी क्लब बैठक में आमंत्रिċत करें । धर्मZ पर बात
करने के लि�ए नही,ं मानवीय संपर्कZ  स्थापिæत करने के लि�ए। आपदा वाले दि�न, वे एक सहयोगी होगें, कोई अजनबी
नही।ं

परि8वार 4, स्थानीय प्राधि�करण और सार्व%जनि/क सेवाएँ

स्थानीय प्राधिCकरण समन्वयकारी सत्ता हैं। रोटरी क्लब संकट में उनकी नि�गरानी में काम करता है।

कर्ता1% आपदा में भूमि�का स्थापि¸त करने योग्य संपर्क%

नगर पालि�का

कमू्यन

आधिCकारिrक समन्वय, व्यायामशालाओ ंऔर भवनो ंका

खुलना, आपातकालीन आवास, अधिCग्रहण

परिrचालन नि�देशक या सुरक्षा के लि�ए

उप-मेयर

विiभागीय के्षत्रीय

परिrषद

विiत्तीय संसाधन, रसद समर्थZन, सड़कें नागरिrक सुरक्षा विiभाग

प्रीफे़क्चर आपातकालीन योजना, विiभागीय समन्वय आपातकालीन सेवा प्रमुख

जल स्वच्छता

सेवाएँ

नेटवर्कZ  बहाली, आपातकालीन शटऑफ़, पेयजल-उपयुक्तता तकनीकी ऑन-कॉल

विiद्यƽ įुत सेवाएँ विiद्यƽ įुत बहाली, सुरक्षा शटऑफ़ उपयोगि7ता ऑन-कॉल
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कर्ता1% आपदा में भूमि�का स्थापि¸त करने योग्य संपर्क%

गैस सेवाएँ आपातकालीन शटऑफ़, रिrसाव सुरक्षिFत करना उपयोगि7ता ऑन-कॉल

सू्कल कॉलेज

हाई सू्कल

आपातकालीन आश्रयो ंके रूप में व्यायामशालाएँ और

भोजनालय

संस्था प्रमुख + नगर पालि�का

परि8वार 5, स्थानीय आर्थिİ%क कर्ता1%

यही ंरोटरी नेटवर्कZ  अंतर पैदा करता है। आपके सदस्य इन कर्ताÓZओ ंको जानते हैं। अक्सर, वे इनका हिîस्सा होते
हैं।

कर्ता1% गति�शील किÆए जाने योग्य संसाधन कड़ी को कैसे औपचारि8क बनाएँ

बडे़ स्टोर

सुपरमार्केÜ ट

बोतलबंद जल, भोजन, स्वच्छता उत्पाद, ति
रपाल पूर्वZ-परक्राम्य आपातकालीन दान

समझौता

परिrवहन

कंपनि�याँ

ट्र क, वैन, रसद प्रलेखि�त मौखि�क समझौता या आशय

पत्र

होटल आपातकालीन आवास के लि�ए कमरे (नगर पालि�का के

समझौते के तहत)

नि�देशक संपर्कZ , मेज़बानी क्षमता दर्जZ

फ़ार्मेÜसिÞ¶याँ आवश्यक दवाएँ, चिüकिyत्सा उपकरण आपातकालीन आपूर्ति
Z समझौता

पेट्र ोल पंप जेनरेटर और वाहनो ंके लि�ए ईंधन कमी की स्थिÅति
 में प्राथमि­कता

समझौता

नि�र्माÓZण कंपनि�याँ भारी उपकरण, सामग्री, कुशल श्रम उपलब्धता समझौता

मुद्रक फ़ॉर्मZ, पोस्टर, सूचना पर्चेÜ मुफ़्त आपातकालीन मुद्रण

खाद्य कंपनि�याँ थोक भोजन दान समझौता

कड़िďयो ंको औपचारि8क बनाएँ: व्यक्तिčगत संबंध से सामूहिÁक क्षमता तक

अनौपचारि8क संबंधो ंकी समस्या

"मैं दमकल प्रमुख को जानता हँू, हम साथ में गोल्फ़ खेलते हैं।" बहुत अच्छा। परंतु यदि� आप आपदा वाले दि�न
उपलब्ध न हो ंतो? यदि� आप स्वयं प्रभाविiत हो ंतो? यदि� आपने क्लब छोड़ दि�या हो तो? वह संबंध आपके प्रस्थान
के साथ मर जाता है।

औपचारिrकीकरण एक व्यक्ति¿गत संपर्कZ  को सामूहिîक क्लब संपत्ति¯ में बदल देता है।

कैसे औपचारि8क बनाएँ: 3 स्तर
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स्तर वि�धि� प्रयास मूल्य

1. प्रलेखन संपर्कZ  को क्लब नि�र्देÜ शिÞvका में नाम, भूमि­का, फ़ोन, गति
शील

किyए जाने योग्य संसाधनो ंके साथ दर्जZ करें

5 मि­नट सदस्य के प्रस्थान के बाद भी संपर्कZ

बना रहता है

2. परिrचय संपर्कZ  को किyसी क्लब बैठक में आमंत्रिċत करें । वे "रोटरी" को

एक चेहरा देते हैं। समन्वयक संबंध को संभाल लेता है।

1 शाम संपर्कZ  क्लब को जानता है, न किy

केवल एक सदस्य को

3.

समझौता

एक समझौता ज्ञापन (MOU) या आशय पत्र पर हस्ताक्षर करें कुछ

घंटे

औपचारिrक प्रति
बद्धता, संकट में

बातचीत के बिñना सक्रि�यण योग्य

सरलीकृत समझौता ज्ञापन (MOU)

किyसी MOU का 20-पृष्ठ का विiधिCक दस्तावेज़ होना आवश्यक नही।ं किyसी रोटरी क्लब के लि�ए, एक-पृष्ठ का पत्र
पर्याÓZप्त है:

किyसी क्लब के लि�ए MOU संरचना:

1. पक्षो ंकी पहचान (Rotary Club of [CITY] और [ORGANIZATION])
2. उदे्दश्य: प्राकृति
क या तकनीकी आपदा की स्थिÅति
 में सहयोग
3. क्लब की प्रति
बद्धताएँ: प्रशिvक्षिFत स्वयंसेवक, पूरक विiत्तपोषण, रसद
4. भागीदार की प्रति
बद्धताएँ: विiशिvष्ट संसाधन, अभ्यासो ंमें भागीदारी, जानकारी साझाकरण
5. अवधिC: 1 वर्षZ, मौन रूप से नवीकरणीय
6. परिrचालन संपर्कZ : प्रते्यक पक्ष पर 1 नाम + फ़ोन
7. हस्ताक्षर: क्लब अध्यक्ष + संगठन प्रमुख

MOU पर हस्ताक्षर करने के लिए प्राथमिकता भागीदार:

1. स्थानीय Red Cross / Red Crescent
2. नगर पालि�का (नागरिrक सुरक्षा विiभाग)
3. एक प्रमुख आर्थिłZक कर्ताÓZ (सुपरमार्केÜ ट या परिrवहन कंपनी)

वार्षि�%क कार्र%वाइयाँ: सांबंधि�क कैलेंडर
संबंध समय के साथ बनते हैं। कार्रZवाइयो ंका एक वार्षिĭZक कैलेंडर यह सुनि�श्चिƴत करता है किy कड़िǋयाँ केवल बनाई
ही नही,ं बल्किň बनाए रखी जाएँ।

माह कार्र%वाई उत्तरदायी लक्षि»त भागीदार

सि¶तंबर स्थानीय Red Cross प्रमुख को किyसी क्लब बैठक में आमंत्रिċत करें Disaster

Coordinator

Red Cross

अकू्टबर आपदा जोखि�म नू्यनीकरण के लि�ए अंतरराष्ट्र ीय दि�वस (13 अकू्टबर, UN)

में भाग लें, किyसी भागीदार के साथ एक आयोजन का सह-आयोजन करें

समन्वयक +

संचार

आम जनता +

भागीदार

नवंबर दमकल दसे्त के कमांडर से मि­लें (से्टशन दौरा या क्लब आमंत्रण) समन्वयक दमकल विiभाग

जनवर

ीƩ

किyसी नगर पालि�का अधिCकारी को आमंत्रिċत करें  (परिrचालन नि�देशक या

सुरक्षा के लि�ए उप-मेयर)

क्लब अध्यक्ष स्थानीय प्राधिCकरण
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माह कार्र%वाई उत्तरदायी लक्षि»त भागीदार

मार्चZ किyसी नगरपालि�का या विiभागीय नागरिrक सुरक्षा अभ्यास में भाग लें समन्वयक + 2-3

सदस्य

नागरिrक सुरक्षा

अपै्रल प्रमुख भागीदारो ंके साथ MOU नवीकृत करें  या हस्ताक्षर करें अध्यक्ष +

समन्वयक

सभी MOU

भागीदार

मई अंतर-संघ स्थानीय बैठक: तैयारी योजनाएँ साझा करने के लि�ए NGO, संघ,

धार्मि­Zक समुदायो ंको आमंत्रिċत करें

समन्वयक सभी स्थानीय

कर्ताÓZ

जून भागीदार संबंधो ंकी वार्षिĭZक समीक्षा। बाह्य संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका का

अद्यतनीकरण।

समन्वयक आंतरिrक

सिtद्धांत: प्रति5 प्रमुख भागीदार वर्ष
 में एक दौरा। यह नौकरशाही नही ंहै, यह सांबंधिrक निIवेश है। जिìस दि£न आप रात 3

बजे दमकल दसे्त के कमांडर को यह पूछने के लि(ए कॉल करें गे किA के्षत्र आपके स्वयंसेवको ं के लि(ए सुरक्षिâत है या

नही,ं तो वे उत्तर दें गे क्योंकिĠA वे आपको जानते हैं।

3W सिद्धांत: कौन कहाँ क्या करता है
किyसी आपदा में कोई भी कार्रZवाई शुरू करने से पहले, तीन प्रश्न पूछे और प्रलेखि�त किyए जाने चाहिîए:

कौन किÝस ZONE पर WHAT करता है?
(Who does What Where)

OCHA मानवीय समन्वय से लिया गया यह सिद्धांत, दोहराव (दो संगठन एक ही स्थान पर जल वितरित करंे
जबकिy एक पूरे पड़ोस को कुछ न मि­ले) और अंतराल (पृथक बुजु़र्गोंŊ की देखभाल कोई न करे) से बचाता है।

पहले 24 घंटो ंमें भरने योग्य 3W मैट्रिÛŃ क्स

संगठन WHAT (कार्रवाई) WHERE (क्षेत्र) WHEN (अवधि) संपर्क%

Red Cross आश्रय + प्राथमि­क चिüकिyत्सा Paul Bert व्यायामशाला,

कें द्र

नि�रंतर [नाम,

फ़ोन]

नगर पालि�का आवास, पेयजल सामुदायिįक भवन, उत्तर

जि{ला

नि�रंतर [नाम,

फ़ोन]

खाद्य सहायता

संस्था

खाद्य विiतरण सुपरमार्केÜ ट पार्किंy× ग स्थल,

दक्षिFण के्षत्र

सुबह 10 बजे-शाम 4

बजे

[नाम,

फ़ोन]

Rotary Club of

[CITY]

सामुदायिįक रसोई + स्वच्छता

किyट विiतरण

Jean-Moulin स्कूल, पूर्व

जि{ला

सुबह 7 बजे-रात 8

बजे

[नाम,

फ़ोन]

Saint-Peter's

पल्ली

पृथक बुजु़र्गोंŊ का स्वागत पल्ली भवन सुबह 8 बजे-रात 10

बजे

[नाम,

फ़ोन]

पहचाना गया

अंतराल

Lilas जिला, कोई कवरेज नहीं पश्चिƴम के्षत्र , ,

अंति
म पंक्ति¿ सबसे महत्वपूर्णZ है। यही ंरोटरी सबसे अधिCक मूल्य प्रदान करता है: अंतराल भरें , जो पहले से मौजूद
है उसका दोहराव न करें ।
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3W जानकारी कहाँ से प्राप्त करंे

स्रोत कब कैसे

नगरपालि�का समन्वय बैठक तीव्र चरण में दैनि�क क्लब एक प्रति
नि�धिC भेजता है

प्रीफे़क्चरल संकट प्रकोष्ठ तीव्र और स्थिÅरीकरण

चरण

आधिCकारिrक चैनल के माध्यम से (अक्सर आपातकालीन

योजना)

स्थानीय NGO के साथ सीधा

संपर्कZ

स्थायी कॉल, WhatsApp, के्षत्रीय दौरे

OCHA क्लस्टर बैठक बड़ी अंतरराष्ट्र ीय

आपदाएँ

DNA-RAG या RI के माध्यम से

अपने रोटरी संपर्कोंŇ को जानें: जि�ला और RAGs
आपका क्लब शून्य में काम नही ंकरता। रोटरी नेटवर्कZ  स्वयं एक सक्रि�यण योग्य नेटवर्कZ  है, और यह अधिCकांश
क्लबो ंकी कल्पना से कही ंअधिCक शक्ति¿शाली है।

आवश्यक जि�ला संपर्क%

भूमि�का वे आपके लिKए क्या कर सकते हैं संपर्

क

District Governor (DG) जि{ला प्रति
क्रि�या सक्रि�य करना, पड़ोसी क्लबो ंका समन्वय करना,

DRG को मान्य करना

फ़ोन:

DRO (District Disaster Relief Officer) जि{ला स्तर पर परिrचालन प्रति
क्रि�या का समन्वय, क्लब-RI संपर्कZ

सुनि�श्चिƴत करना

फ़ोन:

DRFC (District Rotary Foundation

Committee Chair)

अनुदान अनुरोधो ंको सुगम बनाना (DRG, Global Grants), DDF

नि�धिCयो ंका प्रबंधन

फ़ोन:

जि{ला आपदा समि­ति
 अध्यक्ष अंतर-क्लब संसाधनो ंका समन्वय, प्रशिvक्षण आयोजि{त करना फ़ोन:

पड़ोसी क्लब, Disaster Coordinators मानव और भौति
क सुदृढ़ीकरण, रसद संपर्कZ -कड़ी फ़ोन:

आपदाओ ंके लिKए प्रासंगिŉक RAGs

Rotary Action Groups (RAGs) किसी दिए गए क्षेत्र में विशेषज्ञ रोटेरियनों के वैश्विक नेटवर्क हैं।
किyसी आपदा में, वे तकनीकी विiशेषज्ञता, संपर्कZ  और मार्गZदर्शZन प्रदान करते हैं।

RAG के्षत्र कब सक्रि*य करें संपर्क%

DNA-RAG (Disaster

Network of Assistance)

सामान्य आपदा समन्वय,

प्रशिvक्षण, उपकरण

कोई भी आपदा dna-rag.com

WASH-RAG (Water,

Sanitation & Hygiene)

पेयजल, स्वच्छता,

साफ़-सफ़ाई

जल/स्वच्छता

आवश्यकता

wash-rag.org

ShelterBox आपातकालीन आश्रय (तंबू,

किyट)

आपातकालीन आवास

आवश्यकता

shelterbox.org
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RAG के्षत्र कब सक्रि*य करें संपर्क%

Disaster Aid उत्तरजीविiता किyट, तत्काल

प्रति
क्रि�या

तीव्र चरण disasteraid.org

RAGFP (Rotary Action

Group for Peace)

मध्यस्थता, संघर्षZ के्षत्र संघर्षZ के्षत्रो ंमें आपदाएँ rotaryactiongroupforpeace.or

g

ठोस कार्रZवाई: क्लब के Disaster Coordinator के पास DRO और के्षत्रीय DNA-RAG संपर्कZ  का सीधा संपर्कZ
विiवरण अपने फ़ोन में होना चाहिîए। कही ंकिyसी फ़ाइल में नही,ं अपने फ़ोन संपर्कोंŊ में, डायल किyए जाने के लि�ए
तैयार।

मानचिþत्रण अभ्यास: 4-चरणीय वि�धि�
शून्य से शुरू करने वाले क्लबो ंके लि�ए, यहाँ एक ति
माही में स्थानीय कर्ताÓZओ ंका मानचिüत्रण करने की विiधिC है।

चरण 1, आंतरि8क सूचीकरण (1 क्लब बैठक)

प्रते्यक सदस्य से पूछें : "आपके के्षत्र में आप किyन संगठनो ं को व्यक्ति¿गत रूप से जानते हैं, अपनी पेशेवर
गति
विiधिC या अपनी प्रति
बद्धताओ ंके माध्यम से?"

उत्तरो ंको एक सरल तालि�का में संकलि�त करें :

सदस्य ज्ञात संगठन व्यक्तिčगत संपर्क% संभावि�त संसाधन

चरण 2, वर्गीõकरण (समन्वयक का कार्य%, 2 घंटे)

प्रते्यक संगठन को 5 परिrवारो ंमें से किyसी एक में वर्गीęकृत करें । उन परिrवारो ंकी पहचान करें  जहाँ आपके पास
अंतराल हैं। यदि� वे अपूर्णZ हैं तो परिrवार 1 (आपातकाल) और 4 (प्राधिCकरण) को प्राथमि­कता दें।

चरण 3, संपर्क%  स्थापि¸त करना (2-3 महीने)

पहचाने गए प्रते्यक कर्ताÓZ के लि�ए:

1. जो सदस्य संगठन को जानता है वह पहला संपर्कZ  करता है
2. वे क्लब की आपदा तैयारी परिrयोजना प्रसु्तत करते हैं
3. वे एक बैठक या क्लब आमंत्रण प्रस्ताविiत करते हैं
4. समन्वयक संस्थागत कड़ी स्थापिæत करने के लि�ए बैठक में उपस्थिÅत रहता है

चरण 4, औपचारि8कीकरण (सतत)

प्रते्यक स्थापिæत संपर्कZ  के लि�ए:

1. बाह्य संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका में प्रलेखि�त करें  (स्तर 1)
2. क्लब में आमंत्रिċत करें  (स्तर 2)
3. प्रासंगि7क होने पर MOU प्रस्ताविiत करें  (स्तर 3)
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बचने योग्य ख़तरे

ख़तरा परि8णाम समाधान

किyसी प्रमुख संपर्कZ  के लि�ए एकल

सदस्य पर नि�र्भZरता

यदि� सदस्य अनुपस्थिÅत हो या क्लब

छोड़ दे तो संपर्कZ  खो जाता है

संपर्कZ  को समन्वयक और अध्यक्ष दोनो ंसे

परिrचिüत कराएँ, त्रिċकोणीकरण

बनाए बिñना मानचिüत्रण 12 महीनो ंके भीतर अप्रचलि�त

संपर्कZ

वार्षिĭZक बैठको ंका कैलेंडर

अनौपचारिrक कर्ताÓZओ ंकी उपेक्षा

(धार्मि­Zक समुदाय, पड़ोस संघ)

सामुदायिįक विiश्वास की हानि�, कवरेज

में अंतराल

परिrवार 3 को व्यवस्थिÅत रूप से शामि­ल

करें

सब कुछ स्वयं करने का प्रयास दोहराव, थकावट, अन्य संगठनो ंके

साथ तनाव

व्यवस्थिÅत 3W: अंतराल भरें , दोहराव न

करें

आपदा वाले दि�न भागीदारो ंद्वारा

जाने बिñना पहँुचना

अस्वीकृति
, अविiश्वास, समय की

बर्बाÓZदी

प्रते्यक प्रमुख भागीदार के साथ कम से कम

एक वार्षिĭZक बैठक

ऐसी क्षमताओ ंका वादा करना

जि{न्हें क्लब पूरा नही ंकर सकता

नि�राशा, विiश्वसनीयता की स्थायी

हानि�

केवल उसी को औपचारिrक बनाएँ जि{से

आप वास्तव में गति
शील कर सकते हैं
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वार्षि�%क चेकलिKस्ट, नेटवर्क%  और साझेदारि8याँ
प्रते्यक रोटरी वर्षZ के जुलाई और सि¶तंबर के बीच पूरी की जानी है:

5 कर्ताÓZ परिrवारो ंका मानचिüत्रण अद्यतन
बाह्य संपर्कZ  नि�र्देÜ शिÞvका सत्यापिæत (प्रति
 संपर्कZ  सत्यापन कॉल)
किyसी प्रमुख भागीदार के साथ कम से कम 1 सक्रि�य MOU (Red Cross या नगर पालि�का)
जि{ला DRO संपर्कZ  सत्यापिæत और समन्वयक के फ़ोन में सहेजा गया
के्षत्रीय DNA-RAG संपर्कZ  पहचाना गया
वार्षिĭZक भागीदार बैठको ंका कैलेंडर नि�योजि{त
पिæछले 12 महीनो ंमें कम से कम 1 भागीदार क्लब में आमंत्रिċत
पिæछले 12 महीनो ंमें कम से कम 1 नागरिrक सुरक्षा अभ्यास में क्लब की भागीदारी
प्रते्यक प्रमुख भागीदार के लि�ए "संपर्कZ  अभिÍकर्ताÓZ" सदस्य नि�युक्त
मानचिüत्रण परिrणाम किyसी बैठक में क्लब को प्रसु्तत किyए गए

आपके सदस्य पहले से ही सही लोगो ंको जानते हैं। आपका काम कोई नेटवर्क
  बनाना नही ंहै, बल्किĢ ऐसे नेटवर्क
  को

दृश्यमान और सक्रिNयण योग्य बनाना है जो पहले से ही हर सप्ताह आपकी मेज़ के चारो ंओर मौजूद है। मानचि?त्रण और

औपचारि�कीकरण प्रशासनिIक अभ्यास नही ं हैं। ये वे इशारे हैं जो 30 व्यक्तिßगत पता-पुस्तिĤकाओ ं को एक सामूहि{क

प्रति5क्रिNया क्षमता में बदल देते हैं।
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प्रशि:क्षण एक नि/वेश के रूप में, बोझ के रूप में नही ं
जि{स क्लब में कोई भी सदस्य प्राथमि­क चिüकिyत्सा में प्रशिvक्षिFत नही ंहै, वह क्लब किyसी घायल व्यक्ति¿ को दमकल
कर्मि­Zयो ंकी प्रतीक्षा करते देखता रहेगा। जि{स क्लब का कोषाध्यक्ष GMS में महारत नही ंरखता, वह क्लब 25,000
USD का Disaster Response Grant छोड़ देगा। जिस क्लब ने कभी अपनी आपातकालीन योजना का
परीक्षण नही ंकिyया, वह क्लब अपनी ख़ामि­यो ंका पता उस दि�न लगाएगा जब उन्हें ठीक करना बहुत देर हो चुकी
होगी।

आप पेशेवर हैं। आप जानते हैं किy सि¶मु्यलेटर के बिñना विiमान नही ंउड़ाया जाता, तैयारी के बिñना पैरवी नही ंकी
जाती, परीक्षणो ंके बिñना कोई उत्पाद लॉन्च नही ंकिyया जाता। आपदा प्रति
क्रि�या भी उसी तर्कZ  का अनुसरण करती
है। प्रशिvक्षण कोई बोनस नही ंहै, यह नीवं है।

यह अध्याय प्रशिvक्षण को दो अक्षो ंपर व्यवस्थिÅत करता है: व्यक्ति¿गत कौशल (जो प्रते्यक सदस्य को जानना चाहिîए)
और सामूहिîक अभ्यास (जि{सका क्लब को एक साथ अभ्यास करना चाहिîए)।

वार्षि�%क क्लब प्रशि:क्षण कैलेंडर
आपदा प्रशिvक्षण को क्लब के सामान्य कैलेंडर में समाहिîत करें । अति
रिrक्त रूप से नही,ं किyसी शास्त्रीय बैठक के
स्थान पर। एक ठोस स्तर की तैयारी बनाए रखने के लि�ए प्रति
 वर्षZ चार समय-खंड पर्याÓZप्त हैं।

माह गति�वि�धि� अवधि� दर्श%क-वर्ग% उत्तरदायी

सि¶तंबर वर्षाÓZरंभ ब्रीफ़िħंग: क्लब की आपातकालीन योजना

की प्रसु्तति
, सदस्य पत्रको ंका अद्यतनीकरण, DRC

भूमि­काओ ंकी नि�युक्ति¿

45 मि­नट (क्लब

बैठक)

सभी सदस्य Disaster

Coordinator

नवंबर प्राथमि­क चिüकिyत्सा प्रशिvक्षण, समूह सत्र 7-10 घंटे

(सप्ताहांत)

सभी स्वयंसेवक

(लक्ष्य: क्लब का

50%)

Red Cross या

प्रमाणि�त प्रदाता

फ़रवर

ीƩ

टेबलटॉप अभ्यास, आपदा परिrदृश्य 30-45 मि­नट

(क्लब बैठक)

सभी सदस्य समन्वयक +

अध्यक्ष

मई किyसी नगरपालि�का नागरिrक सुरक्षा अभ्यास में

भागीदारी अथवा PFA प्रशिvक्षण

अभ्यास के

अनुसार

समन्वयक + 3-5

सदस्य

समन्वयक

क्लब के आकार और संसाधनो ंके अनुसार अनुकूलन

क्लब आकार प्रति� वर्ष% नू्यनतम प्रशि:क्षण अनुशंसिuत प्रशि:क्षण

< 20 सदस्य 1 वर्षाÓZरंभ ब्रीफ़िħंग + 1 टेबलटॉप अभ्यास 1 समूह प्राथमि­क चिüकिyत्सा प्रशिvक्षण जोड़ें

20-40 सदस्य उपरोक्त पूर्णZ कैलेंडर नगरपालि�का अभ्यास में भागीदारी जोड़ें

> 40 सदस्य पूर्णZ कैलेंडर + उप-समूह प्रशिvक्षण 5 सदस्यो ंके लि�ए GMS सत्र, PFA प्रशिvक्षण जोड़ें
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चार आवश्यक प्रशि:क्षण

1. प्राथमि�क चिþकिÆत्सा (PSC1 / BLS)

तत्व वि�वरण

सामग्री जीवन-रक्षक क्रि�याएँ: हृदयाघात (CPR + डिŏफ़िħब्रिơलेटर), रक्तस्राव, घुटन, मूर्च्छाÓZ, जलन, आघात

अवधिC 7-10 घंटे (1-2 दि�न)

प्रदाता Red Cross, नागरिक सुरक्षा, दमकल विभाग, प्रमाणित प्रदाता

लागत प्रति
 व्यक्ति¿ 50-80 EUR। 10+ प्रति
भागि7यो ंके लि�ए समूह दर पर बातचीत करें , अधिCकांश प्रदाता यात्रा

करें गे।

पुनश्चर्याÓZ प्रते्यक 2 वर्षZ

क्लब

लक्ष्य

नू्यनतम 50% सदस्य प्रशिvक्षिFत

यह क्यो ंमहत्वपूर्णZ है: किyसी बड़ी आपदा में, आपातकालीन सेवाएँ अभिÍभूत हो जाती हैं। औसत हस्तके्षप विiलंब 10
मि­नट से बढ़कर कई घंटो,ं यहाँ तक किy दि�नो ंतक हो जाता है। प्राथमि­क चिüकिyत्सा में प्रशिvक्षिFत एक रोटेरिrयन उस
अंतराल के दौरान किyसी को जीविiत रख सकता है। प्रशिvक्षण के बिñना, वे एक असहाय दर्शZक हैं।

ठोस कार्रZवाई: नवंबर में एक समूह सत्र आयोजि{त करें । क्लब प्रशिvक्षण का विiत्तपोषण करता है (आंतरिrक सेवा
कार्रZवाई)। सदस्यो ंके जीवनसाथिłयो ंको आमंत्रिċत करें , वे घर पर सबसे पहले संबंधिCत होगें। एक शनि�वार आरक्षिFत
करें , दोपहर के भोजन की व्यवस्था करें , इसे एक क्लब आयोजन बनाएँ।

2. मनोवैज्ञानि/क प्राथमि�क सहायता (PFA)

तत्व वि�वरण

सामग्री तीन-चरणीय दृष्टिĞकोण: देखें (बिñना नि�र्णZय के अवलोकन), सुनें (सहानुभूति
पूर्णZ उपस्थिÅति
), जोड़ें (संसाधनों

की ओर नि�र्देÜ शिÞvत करें )। PFA क्या नही ंहै: मनोचिüकिyत्सा, मनोवैज्ञानि�क डिŏब्रीफ़िħंग, "सब ठीक हो जाएगा"

जैसे खोखले वाक्यांश।

अवधिC 4-8 घंटे (बुनि�यादी प्रशिvक्षण)

प्रदाता Red Cross, WHO (मुफ़्त ऑनलाइन मॉड्यूल), विश्वविद्यालय, विशेषीकृत संघ

लागत मुफ़्त (WHO ऑनलाइन मॉडू्यल) से 100 EUR

पुनश्चर्यZ

ाÓ

वार्षिĭZक अनुशंसि¶त

क्लब

लक्ष्य

समन्वयक + संचार प्रमुख + 3-5 स्वयंसेवक सदस्य

यह क्यो ंमहत्वपूर्णZ है: आपदा पीड़िǋतो ंका विiशाल बहुमत एक मनोवैज्ञानि�क आघात से गुज़रता है; आपदा-उपरांत
अध्ययन दर्शाÓZते हैं किy 30 से 40% तीव्र तनाव विiकसि¶त करते हैं, और कुछ PTSD विiकसि¶त करते हैं। अधिCकांश
को किyसी मनोवैज्ञानि�क की आवश्यकता नही ंहोती, बल्किň एक प्रशिvक्षिFत मानवीय उपस्थिÅति
 की जो बिñना नि�र्णZय
के सुनना जानती हो, बिñना नि�दान के नि�र्देÜ शिÞvत करना जानती हो। आप मानवीय संपर्कZ  के अभ्यस्त नेता हैं। PFA
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आपका स्वाभाविiक विiस्तार है।

मुफ़्त WHO मॉडू्यल: OpenWHO पे्लटफ़ॉर्मZ पर अंगे्रज़ी में उपलब्ध। अवधिC: 4 घंटे, स्व-गति
 से, प्रमाणपत्र जारी
किyया जाता है। URL: openwho.org ("Psychological First Aid" खोजें)।

3. CERT, Community Emergency Response Team

तत्व वि�वरण

सामग्री संरचिüत कार्यZक्रम: आग बुझाना, हल्की खोज एवं बचाव, चिüकिyत्सा ट्र ाइएज (START), दल संगठन, तनाव

प्रबंधन

अवधिC 20-24 घंटे (7-8 सत्र)

प्रदाता FEMA (USA), कई देशों मंे स्थानीय अनुकूलन, नगरपालिकाएँ

लागत सामान्यतः  मुफ़्त (सार्वZजनि�क विiत्तपोषण)

पुनश्चर्याÓZ वार्षिĭZक (अनुरक्षण अभ्यास)

क्लब

लक्ष्य

Disaster Coordinator + 2-3 DRC सदस्य

यह रोटरी के लि�ए क्यो ंउपयुक्त है: CERT ठीक वही सि¶खाता है जो एक गति
शील क्लब करता है, एक संरचिüत
कमान प्रणाली के तहत दलगत कार्यZ, स्थिÅति
 का मूल्यांकन, प्राथमि­कता नि�र्धाÓZरण, कार्रZवाई। सद्भावना से भरे
स्वयंसेवको ंके समूह और एक प्रभावी दल के बीच का अंतर यही प्रशिvक्षण है।

उपलब्धता: CERT कार्यZक्रम देश के अनुसार भिÍन्न होते हैं। अमेरिrका में, वे नगरपालि�काओ ंऔर FEMA कार्यZक्रम
के माध्यम से उपलब्ध हैं। फ़्रांस में, समकक्ष प्रशिvक्षण प्रमाणि�त नागरिrक सुरक्षा संघो ंऔर स्थानीय प्राधिCकरणो ंके
माध्यम से मौजूद हैं। अपनी नगर पालि�का या प्रीफे़क्चर से जाँचें।

4. Grant Management Seminar (GMS)

तत्व वि�वरण

सामग्री 10 अनि�वार्यZ मॉडू्यल: अनुदान प्रकार, बजट-नि�र्माÓZण, अभिÍशासन, संरक्षकता, रिrपोर्टिं�×ग, समापन

अवधिC ~8 घंटे (ऑनलाइन, स्व-गति
 से)

पहँुच my.rotary.org, Learning Center

लागत मुफ़्त

वैधता अनि�वार्यZ वार्षिĭZक नवीकरण (1 जुलाई)

क्लब लक्ष्य Disaster Coordinator + कोषाध्यक्ष + अध्यक्ष (न्यूनतम)

यह क्यो ंगै़र-परक्राम्य है: वर्तZमान वर्षZ के लि�ए एक वैध GMS के बिñना, आपका क्लब Disaster Response Grant
के लि�ए आवेदन नही ं कर सकता। यह 25,000 USD है जो आपके समुदाय को नही ं मि­लेगा। GMS कोई
औपचारिrकता नही ं है, यह वह कंुजी है जो रोटरी फ़ाउंडेशन नि�धिCयो ं तक पहँुच खोलती है। समन्वयक और
कोषाध्यक्ष को आपदा से पहले प्रमाणि�त होना चाहिîए। बाद में नही।ं
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भूमि�का के अनुसार प्रशि:क्षण मैट्रिÛŃ क्स

क्लब में भूमि�का प्राथमि�क चिþकिÆत्सा PFA CERT GMS

क्लब अध्यक्ष अनुशंसि¶त आवश्यक , आवश्यक

Disaster Coordinator आवश्यक आवश्यक आवश्यक आवश्यक

DRC, रसद आवश्यक अनुशंसि¶त अनुशंसि¶त ,

DRC, संचार अनुशंसि¶त आवश्यक , ,

DRC, वित्त , , , आवश्यक

कोई भी स्वयंसेवक सदस्य आवश्यक (लक्ष्य 50%) अनुशंसि¶त , ,

टेबलटॉप अभ्यास: 30 मि�नट में क्लब को प्रशि:क्षि»त करें
टेबलटॉप अभ्यास किyसी रोटरी क्लब के लि�ए सबसे प्रभावी प्रशिvक्षण उपकरण है। इसके लि�ए कोई उपकरण, कोई
यात्रा, कोई बजट आवश्यक नही।ं यह सामान्य बैठक मेज़ के चारो ंओर, किyसी नि�यमि­त क्लब बैठक के दौरान
किyया जाता है।

सिuद्धांत

Disaster Coordinator एक काल्पनिक परंतु यथार्थवादी परिदृश्य प्रस्तुत करता है। क्लब सदस्य
वास्तविiक समय में प्रति
क्रि�या करते हैं: हम क्या करते हैं? कौन किyसे कॉल करता है? हम कौन-से संसाधन
गति
शील करते हैं? कौन-सी समस्याएँ उभरती हैं?

लक्ष्य अभ्यास में "सफल" होना नही ंहै। लक्ष्य वास्तविiक आपदा से पहले योजना की ख़ामि­यो ंको पहचानना है।

वि�शि:ष्ट प्रवाह (30-45 मि�नट)

चरण अवधि� सामग्री

1. परिrदृश्य

प्रसु्तति


5 मि­नट समन्वयक परिrदृश्य को ज़ोर से पढ़ता है। प्रते्यक मेज़ पर एक मुद्रि£त पत्रक बाँटा जाता है।

2. प्रारंभिÍक

प्रति
क्रि�या

10

मि­नट

समन्वयक मुख्य प्रश्न पूछता है। मुक्त चर्चाÓZ। प्रते्यक सदस्य अपनी भूमि­का के अनुसार (या

उस भूमि­का के अनुसार जो वे संकट में नि�भाएँगे) प्रति
क्रि�या करता है।

3. अंतः के्षप 10

मि­नट

समन्वयक जटि�लताएँ जोड़ता है (मोबाइल नेटवर्कZ  ठप, सड़क अवरुद्ध, अप्रशिvक्षिFत

स्वयंसेवको ंकी आमद)। समूह अपनी प्रति
क्रि�या को समायोजि{त करता है।

4. डिŏब्रीफ़िħंग 10

मि­नट

क्या काम किyया? हम किyसका उत्तर नही ंदे सके? योजना में कौन-से अंतराल? दर्जZ करने

योग्य सुधारात्मक कार्रZवाइयाँ।

तैयार-टू-यूज़ परि8दृश्य उदाहरण

परिrदृश्य: आकस्मिƥक बाढ़

मंगलवार दोपहर 2:30 बजे। 48 घंटो ं की मूसलाधार बारि�श ने [स्थानीय नाम] नदी में बाढ़ ला दी है। [नाम] जिìला

जलमग्न है, गलि(यो ंमें 1 मीटर पानी। 200 परि�वार फँसे हुए हैं, जिìनमें 40 निIवासिtयो ंका एक वृद्धाश्रम भी शामिéल है।

जिìले में बि¬जली गुल है। दमकल कर्मीĨ अभि9भूत हैं, वे बचाव को प्राथमिéकता दे रहे हैं। नगर पालि(का [नाम]
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व्यायामशाला को एक आपातकालीन आश्रय के रूप में खोल रही है। अब दोपहर 3 बजे हैं, आपको यह समाचार

मिéलता है।

समन्वयक के प्रश्न:

1. चेतावनी: आप कॉल-डाउन सूची को कैसे सक्रि�य करते हैं? कौन किyसे कॉल करता है? सभी सदस्यो ंतक
पहँुचने में किyतना समय लगता है?

2. मूल्यांकन: स्थिÅति
 का मूल्यांकन करने के लि�ए आप किyसे के्षत्र में भेजते हैं? वे जानकारी को कैसे आगे
पहँुचाते हैं?

3. संसाधन: क्लब सूची देखें, हम एक घंटे के भीतर किyन सदस्यो ंऔर किyन उपकरणो ंको गति
शील करते हैं?
4. समन्वय: नगर पालि�का से कौन संपर्कZ  करता है? जि{ले से कौन संपर्कZ  करता है? यदि� कोई समन्वय बैठक

बुलाई जाती है तो उसमें कौन उपस्थिÅत होता है?
5. कार्रZवाई: हमारी सबसे उपयोगी भूमि­का क्या है: व्यायामशाला में आवास? परिrवहन? सामुदायिįक रसोई?

कुछ और?

अंतः के्षप (10 और 20 मि­नट पर विiतरिrत किyए जाने हैं):

अंतः के्षप 1 (10 मि­नट): "मोबाइल नेटवर्कZ  अति
भारिrत है। कॉल नही ंजुड़ रही हैं। SMS 30-मि­नट के विiलंब से जा
रहे हैं। WhatsApp रुक-रुक कर काम कर रहा है।"

अंतः के्षप 2 (20 मि­नट): "मदद के लि�ए 15 लोग स्वतः सू्फर्तZ रूप से व्यायामशाला पहँुचते हैं। वे रोटेरिrयन नही ंहैं,
प्रशिvक्षिFत नही ंहैं, परंतु पे्ररिrत हैं। उसी समय, Red Cross आपको कॉल करता है: वे 100 स्वच्छता किyट आपूर्ति
Z
कर सकते हैं परंतु उन्हें परिrवहन चाहिîए।"

अपने स्वयं के परि8दृश्य बनाएँ

परिrदृश्य को अपने के्षत्र के वास्तविiक जोखि�मो ंके अनुरूप ढालें (अध्याय 3 में पहचाने गए)। भूकंपीय के्षत्र का कोई
क्लब भूकंप का अनुकरण करता है। तटीय के्षत्र का कोई क्लब चक्रवात का अनुकरण करता है। औद्योगि7क के्षत्र
का कोई क्लब किyसी तकनीकी दुर्घZटना का अनुकरण करता है।

एक अचे्छ परिrदृश्य की संरचना:

तत्व वि�वरण

संदर्भZ दि�न, समय, ऋतु, मौसम

घटना आपदा का प्रकार, स्थान, पैमाना

प्रभाव प्रभाविiत लोगो ंकी संख्या, क्षति
, ठप सेवाएँ

उपलब्ध

संसाधन

क्या काम करता है, क्या अब काम नही ंकरता

अंतर्नि�Zहिîत माँग समुदाय रोटरी क्लब से क्या अपेक्षा करता है?

2-3 अंतः के्षप जटि�लताएँ जो अनुकूलन के लि�ए बाध्य करती हैं (संचार ठप, पीड़िǋतो ंकी आमद, जल की कमी,

मीडिŏया का कॉल करना)
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नगरपालिKका अभ्यासो ंमें भाग लें
अधिCकांश नगरपालि�काएँ नागरिrक सुरक्षा अभ्यास आयोजि{त करती हैं, कम से कम वार्षिĭZक रूप से। ये अभ्यास
क्लब के लि�ए एक असाधारण अवसर हैं:

1. वास्तविiक स्थानीय आपातकालीन कर्ताÓZओ ंके साथ समन्वय का परीक्षण करें
2. प्राधिCकरणो ंद्वारा एक विiश्वसनीय संसाधन के रूप में जाने जाएँ
3. यथार्थZवादी परिrस्थिÅति
यो ंमें सदस्यो ंको प्रशिvक्षिFत करें
4. बहु-कर्ताÓZ संदर्भZ में क्लब की आपातकालीन योजना की ख़ामि­यो ंको पहचानें

कैसे भाग लें

चरण कार्र%वाई उत्तरदायी

1 अभ्यासो ंका कैलेंडर जानने के लि�ए नगर पालि�का (परिrचालन नि�देशक या नागरिrक

सुरक्षा विiभाग) से संपर्कZ  करें

समन्वयक

2 एक सहायक संगठन के रूप में भाग लेने का अनुरोध करें क्लब अध्यक्ष

(आधिCकारिrक पत्र)

3 अभ्यास में क्लब की भूमि­का परिrभाषिĭत करें  (रसद, आश्रय, विiतरण, संचार) समन्वयक + नगर

पालि�का

4 भाग लेने वाले सदस्यो ंको परिrदृश्य और प्रक्रि�याओ ंपर ब्रीफ़ करें समन्वयक

5 पहचाने गए रोटरी जैकेटो ंमें सक्रि�य रूप से भाग लें नू्यनतम 3-5 सदस्य

6 अभ्यास-उपरांत डिŏब्रीफ़िħंग: क्लब की योजना के लि�ए सबक समन्वयक

अभ्यास-उपरांत कार्र%वाई-उपरांत रि8पोर्ट% (AAR)

प्रते्यक अभ्यास (आंतरिrक या नगरपालि�का) के बाद, एक 1-पृष्ठ का AAR लि�खें:

अनुभाग सामग्री

अभ्यास की ति
थिł और प्रकार उदा: "15 मार्चZ 2026, नगरपालि�का बाढ़ अभ्यास, [नाम] कमू्यन"

क्लब प्रति
भागी नाम और भूमि­काएँ

क्या काम किyया 3-5 सकारात्मक बिñंदु

क्या काम नही ंकिyया सुधार योग्य 3-5 बिñंदु

सुधारात्मक कार्रZवाइयाँ प्रते्यक नकारात्मक बिñंदु के लि�ए: कार्रZवाई, स्वामी, समय-सीमा

यह AAR पुरालेखबद्ध किyया जाता है और अगली बैठक में क्लब को प्रसु्तत किyया जाता है। सुधारात्मक
कार्रZवाइयाँ समन्वयक द्वारा ट्र ैक की जाती हैं।

RI प्रशिक्षण संसाधन
Rotary International मुफ़्त या कम लागत पर सुलभ प्रशिक्षण संसाधनों का एक समूह प्रदान करता है।
अधिCकांश MyRotary Learning Center पर पाए जाते हैं।
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MyRotary प्लेटफ़ॉर्म, Learning Center

संसाधन सामग्री

Grant Management

Seminar (GMS)

TRF अनुदानों के लिए 10 अनिवार्य मॉड्यूल (my.rotary.org, Learning Center)

Disaster Recovery

Playbook

आपदा प्रति
क्रि�या के लि�ए RI संदर्भZ गाइड, डाउनलोड योग्य PDF (my.rotary.org)

Service Project Center अन्य क्लबो ंद्वारा प्रलेखि�त आपदा परिrयोजनाओ ंके उदाहरण (spc.rotary.org —

अगस्त 2024 से Rotary Showcase का स्थान लेता है)

Club Finder समन्वय के लि�ए आपदा-प्रभाविiत के्षत्रो ंमें क्लबो ंकी पहचान करें  (my.rotary.org)

RI Webinars परिrयोजना प्रबंधन, अनुदानो,ं आपदा प्रति
क्रि�या पर नि�यमि­त सत्र (कार्यZक्रम

my.rotary.org पर)

DNA-RAG संसाधन

DNA-RAG (Disaster Network of Assistance Rotary Action Group) आपदाओं के लिए RI द्वारा
मान्यता प्राप्त संदर्भZ RAG है। इसके संसाधन RI नीति
यो ंके अनुरूप हैं।

संसाधन सामग्री

प्रति
क्रि�या गाइड परिrचालन प्रोटोकॉल, चेकलि�स्ट, टेम्पलेट (dna-rag.com)

ऑनलाइन प्रशिvक्षण वेबिñनार, टू्यटोरिrयल, केस अध्ययन (dna-rag.com)

परामर्शZ आपदाओ ंमें अनुभवी रोटेरिrयनो ंद्वारा मार्गZदर्शZन (साइट के माध्यम से संपर्कZ )

विiशेषज्ञ नेटवर्कZ के्षत्र के अनुसार विiशेषज्ञो ंसे संपर्कZ  (के्षत्रीय समन्वयक के माध्यम से)

RI Conventions

वार्षिĭZक Rotary International conventions आपदाओ ंको समर्पिæZत सत्र प्रसु्तत करते हैं:

• DNA-RAG कार्यशालाएँ और विशेषीकृत RAGs
• बड़ी आपदाओ ंका जवाब देने वाले क्लबो ंके प्रशंसापत्र
• ज़ोन समन्वयको ंऔर RAG प्रति
नि�धिCयो ंके बीच नेटवर्किंy× ग
• कार्यZवृत्त प्रते्यक convention के बाद MyRotary पर उपलब्ध होते हैं
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वार्षि�%क चेकलिKस्ट, प्रशि:क्षण और अभ्यास
सि¶तंबर में वर्षाÓZरंभ ब्रीफ़िħंग आयोजि{त (आपातकालीन योजना, DRC भूमि­काएँ, सूची)
स्वयंसेवक सदस्यो ंके लि�ए प्राथमि­क चिüकिyत्सा सत्र आयोजि{त
समन्वयक, कोषाध्यक्ष और अध्यक्ष के लि�ए GMS नवीकृत
किyसी क्लब बैठक के दौरान कम से कम 1 टेबलटॉप अभ्यास आयोजि{त
कम से कम 1 नगरपालि�का अभ्यास में भागीदारी (यदि� उपलब्ध हो)
प्रते्यक अभ्यास के लि�ए AAR लि�खा और पुरालेखबद्ध
पिæछले AARs से सुधारात्मक कार्रZवाइयाँ ट्र ैक की गईं और बंद की गईं
कम से कम 3 सदस्यो ंद्वारा PFA मॉडू्यल पूरा किyया गया (WHO ऑनलाइन या प्रत्यक्ष)
कॉल-डाउन सूची का परीक्षण (वास्तविiक अभ्यास) वर्षZ में कम से कम एक बार
नए सदस्यो ंको क्लब की आपातकालीन योजना और प्रक्रि�याओ ंपर ब्रीफ़ किyया गया

एक अपरीक्षिâत योजना एक परि�कल्पना है। एक परीक्षिâत योजना एक क्षमता है। 30-मिéनट का टेबलटॉप अभ्यास शून्य

यूरो की लागत लेता है और व्यवस्थि½त रूप से ऐसी ख़ामिéयो ंको उजागर करता है जिìन्हें काग़ज़ पर किAसी ने नही ंदेखा

था। जो सदस्य किAसी अभ्यास के दौरान यह पता लगाता है किA उसे जिìले में किAसे कॉल करना है यह नही ंपता, वह एक

ऐसा सदस्य है जो आपदा वाले दि£न जान लेगा। जो इसे वास्तविQक संकट के दौरान पता लगाता है, उसने घंटे खो दि£ए

हैं, और शायद जानें भी।
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किÆसी खाते में प्रतीक्षारत धन जीवन बचाता है
जब आपदा आती है, तो पहले 72 घंटे नि�र्णाÓZयक होते हैं। रोटरी फ़ाउंडेशन के Disaster Response Grant को
पहँुचने में 2 से 4 सप्ताह लग सकते हैं। सदस्यो ंऔर जनता से दान एकत्र करने में समय लगता है। बीमा हफ़्तों
तक भुगतान नही ंकरता।

उस दौरान, आपको जल, जेनरेटर ईंधन, ति
रपाल, भोजन ख़रीदना होता है। आपको परिrवहन, रसोई उपकरण,
बुनि�यादी चिüकिyत्सा आपूर्ति
Z का भुगतान करना होता है। स्थानीय आपूर्ति
Zकर्ताÓZ संकट में उधार नही ं देते, वे नक़द
माँगते हैं।

पूर्वZ-स्थापिæत आपातकालीन नि�धिC वाला क्लब आपदा के कुछ घंटो ंके भीतर कार्रZवाई कर सकता है। इसके बिñना
क्लब अपने पहले 48 घंटे लोगो ंकी सहायता करने के बजाय धन की तलाश में बिñताता है।

आपातकालीन नि/धि� का नि/र्मा1%ण

अनुशंसिuत राशि:

नि�धिC की राशिv दो कारको ंपर नि�र्भZर करती है: क्लब का आकार और उसके के्षत्र का जोखि�म स्तर।

क्लब आकार मध्यम जोखिìम उच्च जोखिìम

< 20 सदस्य 1,000 – 2,000 USD/EUR 2,000 – 3,000 USD/EUR

20-40 सदस्य 2,000 – 4,000 USD/EUR 4,000 – 6,000 USD/EUR

> 40 सदस्य 4,000 – 6,000 USD/EUR 6,000 – 10,000 USD/EUR

जोखि�म का मूल्यांकन कैसे करें : यदि� आपका के्षत्र आवर्तीę आपदाओ ं के संपर्कZ  में है (बाढ़ के्षत्र, भूकंपीय के्षत्र,
चक्रवात गलि�यारा, Seveso-वर्गीęकृत औद्योगि7क के्षत्र), तो आप उच्च जोखि�म में हैं। यदि� आपदाएँ दुर्लZभ परंतु संभव
हैं, तो आप मध्यम जोखि�म में हैं।

अंगूठे का नि�यम: नि�धिC को बुनि�यादी संचालन के 3 से 5 दि�नो ंको कवर करना चाहिîए: जल, 50-100 परिrवारो ंके
लि�ए भोजन, ईंधन, परिrवहन, बुनि�यादी आपूर्ति
Z। यह मोटे तौर पर प्रति
 क्लब सदस्य 50-100 USD के अनुरूप है।

नि/धि� का नि/र्मा1%ण

कई विiधिCयाँ, जि{न्हें संयोजि{त किyया जा सकता है:

वि�धि� लाभ हानि/याँ

समर्पिæZत वार्षिĭZक शुल्क (5-20 USD/सदस्य/वर्षZ) पूर्वाÓZनुमेय, विiतरिrत, पीड़ारहिîत बनने में धीमा

बजट आवंटन (क्लब के वार्षिĭZक बजट का %) सामूहिîक नि�र्णZय, बजट में एकीकृत कुल बजट पर नि�र्भZर

समर्पिæZत नि�धिC-संग्रह आयोजन (रात्रिċभोज, बिñक्री,

रैफ़ल)

संभाविiत रूप से उच्च राशिv,

दृश्यता

संगठनात्मक प्रयास

असाधारण सदस्य दान तेज़, महत्वपूर्णZ व्यक्ति¿गत उदारता पर

नि�र्भZर

वर्षांÓ×त बजट अधिCशेष का हस्तांतरण अव्ययिįत धन का उपयोग करता

है

वर्षZ-दर-वर्षZ भिÍन्न
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अनुशंसा: एक मामूली वार्षिĭZक योगदान (10 USD/सदस्य) को एक बजट आवंटन (क्लब के वार्षिĭZक बजट का
3-5%) के साथ संयोजि{त करें । 2-3 वर्षोंŊ के भीतर, नि�धिC अपने लक्ष्य स्तर तक पहँुच जाती है।

ठोस उदाहरण, 20-सदस्यीय क्लब, मध्यम जोखि�म, लक्ष्य 2,000 USD:

वर्ष% वार्षि�%क शुल्क (10 USD ×

20)

क्लब बजट आवंटन (4% ×

2,000)

नि/धि�-संग्रह रात्रिĀभोज संचयी

वर्षZ 1 200 USD 80 USD 600 USD (1 आयोजन) 880 USD

वर्षZ 2 200 USD 80 USD 500 USD 1,660 USD

वर्षZ 3 200 USD 80 USD 400 USD 2,340 USD 

एक हले्क और विiतरिrत प्रयास के साथ 3 वर्षोंŊ में लक्ष्य प्राप्त। बाद के वर्षोंŊ में: उपयोग के बाद पुनः पूर्ति
Z, या यदि�
नि�धिC अकु्षण्ण बनी रहती है तो टॉप-अप।

अलग बैंक खाता

आपातकालीन नि�धिC क्लब के चालू खाते से अलग होनी चाहिîए। कारण:

• लेखांकन स्पष्टता: नि�धिC का धन परिrचालन व्यय के साथ मि­श्रिȨत नही ंहोता
• संरक्षण: नि�धिC दैनि�क व्यय के लि�ए उपभोग नही ंकी जाती
• पता लगाने योग्यता: तैनाती की स्थिÅति
 में, प्रते्यक प्रविiष्टिĞ और नि�कासी दानदाताओ ं और The Rotary

Foundation के लिए पता लगाने योग्य होती है
• विiश्वास: सदस्य और दानदाता देखते हैं किy उनका योगदान संरक्षिFत है

अनुशंसि¶त खाता प्रकार: क्लब के नाम पर एक समर्पिæZत बचत खाता या पासबुक, एक स्पष्ट लेबल के साथ
("Rotary Club of [CITY], Disaster Emergency Fund")। कोई जोखिमपूर्ण निवेश नहीं, प्रतिफल से पहले
तरलता को प्राथमि­कता।

अभिĿशासन: कौन नि/र्ण%य लेता है, कौन हस्ताक्षर करता है, कौन नि/यंत्रण
करता है
आपातकालीन नि�धिC अध्यक्ष का धन नही ंहै, न कोषाध्यक्ष का, न Disaster Coordinator का। यह क्लब का धन
है, एक विiशिvष्ट उपयोग के लि�ए समर्पिæZत। अभिÍशासन कठोर और पारदर्शीę होना चाहिîए।

व्यय प्राधि�करण

राशि: आवश्यक प्राधि�करण नि/र्ण%य

समय-सीमा

< 500 USD/EUR Disaster Coordinator + कोषाध्यक्ष (मौखिक समझौता, 24 घंटे के

भीतर लि�खि�त रूप में पुष्ट)

तत्काल

500 – 2,000

USD/EUR

समन्वयक + कोषाध्यक्ष + अध्यक्ष (फ़ोन/WhatsApp द्वारा समझौता,

लि�खि�त रूप में पुष्ट)

< 4 घंटे

> 2,000 USD/EUR क्लब के नि�देशक मंडल द्वारा मतदान (आपातकाल में WhatsApp या ईमेल

द्वारा हो सकता है)

< 24 घंटे
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सि¶द्धांत: किyसी आपदा में, गति
 प्रक्रि�या पर वरीयता लेती है, परंतु कभी भी पता लगाने योग्यता की क़ीमत पर नही।ं
पेयजल के लि�ए 200 USD का व्यय किyसी औपचारिrक मतदान की प्रतीक्षा नही ंकरना चाहिîए। परंतु इसे 24 घंटे
के भीतर प्रलेखि�त किyया जाना चाहिîए: राशिv, आपूर्ति
Zकर्ताÓZ, रसीद, लाभार्थीę।

दोहरा हस्ताक्षर

नि�धिC की किyसी भी बहिîर्गZमन के लि�ए दो व्यक्ति¿यो ंके हस्ताक्षर (या लि�खि�त सत्यापन) आवश्यक हैं:

हस्ताक्षरकर्ता1% 1 हस्ताक्षरकर्ता1% 2 भूमि�का

क्लब कोषाध्यक्ष क्लब अध्यक्ष पूर्वZनि�र्धाÓZरिrत विiन्यास

क्लब कोषाध्यक्ष Disaster Coordinator यदि� अध्यक्ष अनुपलब्ध हो

क्लब अध्यक्ष Disaster Coordinator यदि� कोषाध्यक्ष अनुपलब्ध हो

नि�रपेक्ष नि�यम: कोई एकल व्यक्ति¿ अकेले नि�धिC नही ंनि�काल सकता। यदि� दोनो ंप्राथमि­क हस्ताक्षरकर्ताÓZ अनुपलब्ध
हो,ं तो तीसरा (यथास्थिÅति
 समन्वयक या उपाध्यक्ष) आगे आता है। इस उत्तराधिCकार शंृ्रखला की योजना नि�धिC के
उपनि�यमो ंमें बनाएँ।

व्यय रजि�स्टर

प्रते्यक व्यय एक समर्पिæZत रजि{स्टर में दर्जZ किyया जाता है, जो क्लब के चालू लेखांकन से अलग है:

के्षत्र उदाहरण

दि�नांक 15/12/2026

राशिv 350 EUR

प्राप्तकर्ताÓZ आपूर्ति
Zकर्ताÓZ Leclerc सुपरमार्केट, जल और भोजन की ख़रीद

उदे्दश्य आपातकालीन आपूर्ति
Z, उत्तर जि{ले में बाढ़

प्राधिCकरण समन्वयक (Dupont) + कोषाध्यक्ष (Moreau), दोपहर 2:30 बजे SMS

रसीद चालान सै्कन संलग्न, चालान क्रमांक 2026-1234

अंति
म लाभार्थीę 45 परिrवार, Jean-Moulin School पर POD विiतरण

प्रारूप: डिŏजि{टल से्प्रडशीट (Excel/Google Sheets) + मूल रसीदो ंके साथ काग़ज़ी बाइंडर। प्रते्यक रसीद को
अपने फ़ोन से व्यवस्थिÅत रूप से फ़ोटो खीचंें, काग़ज़ खो जाता है, भीग जाता है, फट जाता है।

सदस्यो ंको रि8पोर्ट%

कोषाध्यक्ष क्लब को आपातकालीन नि�धिC पर एक रिrपोर्टZ प्रसु्तत करता है:

• सामान्य समय में तै्रमासि¶क: नि�धिC शेष, ब्याज, संचलन
• किyसी संचालन के दौरान साप्ताहिîक: साप्ताहिîक व्यय, शेष राशिv, पूर्वाÓZनुमान
• संचालन के अंत में: सभी व्यय मदो,ं लाभार्थिłZयो ंकी संख्या, समर्थZक दस्तावेज़ो ंके साथ पूर्णZ रिrपोर्टZ

पारदर्शिvZता वैकल्पिŧक नही ं है। यही वह चीज़ है जो सुनि�श्चिƴत करती है किy सदस्य वर्षZ-दर-वर्षZ नि�धिC का पोषण
करते रहेंगे।
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ऑनलाइन दान पृष्ठ: सक्रि*य करने के लिKए तैयार
जब आपदा आती है, तो लोग देना चाहते हैं। यदि� आपके क्लब के पास एक परिrचालन दान पृष्ठ नही ंहै, तो वे दान
कही ंऔर चले जाएँगे, या कही ंनही।ं

आपदा से पहले पृष्ठ तैयार करें

दान पृष्ठ पूर्वZ-विiन्यस्त और परीक्षिFत होना चाहिîए। आपदा वाले दि�न, बस इसे सक्रि�य और साझा करना ही शेष
रहता है।

चरण कार्र%वाई कब

1 एक ऑनलाइन नि�धिC-संग्रह पे्लटफ़ॉर्मZ चुनें शांति
काल में

2 क्लब जानकारी, लोगो और सामान्य पाठ के साथ पृष्ठ बनाएँ शांति
काल में

3 प्राप्तकर्ताÓZ खाते को विiन्यस्त करें  (क्लब के बैंक खाते से जुड़ा) शांति
काल में

4 पूरी प्रक्रि�या का परीक्षण करें : परीक्षण दान  रसीद  पुष्टिĞ शांति
काल में

5 लि�ंक और के्रडेंशिÞvयल 2 प्रशासको ंके पास संग्रहीत करें शांति
काल में

6 विiशिvष्ट घटना के साथ पृष्ठ को अनुकूलि�त करें  और सक्रि�य करें आपदा वाले दि�न

7 सोशल मीडिŏया, ईमेल, WhatsApp के माध्यम से साझा करें आपदा वाले दि�न

अनुशंसिuत पे्लटफ़ॉर्म%

पे्लटफ़ॉर्म% लाभ शुल्क टिÛप्पणी

GoFundMe व्यापक दर्शZक, सार्वZजनि�क विiश्वास 0% (वैकल्पिŧक

टि�प)

पुरानी « GoFundMe Charity » पेशकश बंद कर

दी गई है; वर्तZमान गै़र-लाभकारी संस्था शर्तेंǞ जाँचें

PayPal Giving

Fund

PayPal एकीकरण, परिचित 0% गै़र-लाभकारी दर्जाÓZ आवश्यक

HelloAsso

(फ़्रांस)

मुफ़्त, गै़र-लाभकारी संस्थाओ ंके

लि�ए डिŏज़ाइन किyया गया

0% (वैकल्पिŧक

टि�प)

केवल फ़्रांसीसी

Donorbox गै़र-लाभकारी संस्थाओ ंमें

विiशेषीकृत, आवर्तीę दान संभव

1.5% पेशेवर इंटरफे़स

प्रत्यक्ष बैंक

हस्तांतरण

कोई शुल्क नही,ं सरल 0% कम दृश्यमान, कोई सार्वZजनि�क पृष्ठ नही ं

दान पृष्ठ तत्व

तत्व सामग्री

शीर्षZक "Rotary Club of [CITY], Emergency Response [DISASTER TYPE]"

विiवरण 3-4 वाक्य: क्या, कहाँ, किyतने लोग प्रभाविiत, क्लब क्या कर रहा है

विiत्तीय

लक्ष्य

यथार्थZवादी लक्ष्य राशिv (उदा., 5,000 EUR)
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तत्व सामग्री

तस्वीरें 2-3 तस्वीरें  (उपलब्ध होने पर के्षत्रीय, अन्यथा लोगो + मानचिüत्र), सहमति
 के बिñना कभी पहचान योग्य

पीड़िǋत नही ं

अद्यतन संचालन के दौरान प्रते्यक 2-3 दि�न में एक अद्यतन पोस्ट करें

आभार दानदाताओ ंकी सूची (गुमनाम को छोड़कर) और नि�धिCयो ंके उपयोग पर रिrपोर्टZ

नि/धि�-संग्रह के इर्द%-गिŉर्द% संचार

चैनल कार्र%वाई समय

क्लब WhatsApp (सूचना समूह) सदस्यो ंके साथ लि�ंक साझा करें H+6

सदस्यो ंऔर क्लब के मि­त्रो ंको ईमेल लि�ंक के साथ व्यक्ति¿गत संदेश H+12

क्लब Facebook Instagram लि�ंक और दृश्य के साथ पोस्ट H+12

सदस्यो ंके व्यक्ति¿गत नेटवर्कZ प्रते्यक सदस्य अपने स्वयं के नेटवर्कZ  पर साझा करता है H+24

स्थानीय मीडिŏया नि�धिC-संग्रह का उले्लख करने वाली पे्रस विiज्ञप्तिÕ H+24-48

रोटरी जि{ला DG के माध्यम से अन्य क्लबों मंे प्रसार H+24

वि�रासती उपहार और स्मारक दान: 10× उत्तोलक
शुल्क, नि�धिC-संग्रह रात्रिċभोज, और ऑनलाइन दान नि�धिC को धीरे-धीरे बनाते हैं। एक अकेला विiरासती उपहार या
स्मारक दानो ंका एक समन्विȮत दौर उसी नि�धिC को एक ही कार्यZ में परिrमाण के एक क्रम से बढ़ा सकता है। यह
उत्तोलक अप्रयुक्त रहने का कारण शायद ही कभी विiधिCक होता है। यह सांसृ्कति
क है: मंडल का कोई भी व्यक्ति¿
इसे उठाने वाला पहला नही ंबनना चाहता।

इसे संयम से, लि�खि�त रूप में, कभी किyसी असुरक्षिFत सदस्य से व्यक्ति¿गत अनुरोध के रूप में नही,ं उठाया जा
सकता है।

तीन परि8चालन तंत्र

1. विiरासती उपबंध। जो सदस्य अपनी मृतु्य के बाद क्लब की आपातकालीन नि�धिC का समर्थZन करना चाहता है,
वह अपनी वसीयत में एक विiशिvष्ट उपबंध शामि­ल कर सकता है। उपबंध क्लब की आपातकालीन नि�धिC का नाम
लेता है (इसके बैंकिÞyंग विiवरण या क्लब की विiधिCक इकाई के साथ) और राशिv या हिîस्सा नि�र्दि�Zष्ट करता है। इस पर
विiचार करने वाले किyसी भी सदस्य को उपबंध को अपने स्वयं के नोटरी या संपदा वकील के साथ मान्य करना
चाहिîए, कभी क्लब के साथ नही।ं

2. फूलो ं के बदले स्मारक दान। जब क्लब का कोई सदस्य या घनि�ष्ठ मि­त्र गुज़र जाता है, तो परिrवार
शोक-संवेदना दानो ंको फूलो ंके बजाय क्लब की आपातकालीन नि�धिC की ओर नि�र्देÜ शिÞvत करना चुन सकता है।
इसकी घोषणा शोक-सूचना या अंते्यष्टिĞ कार्यZक्रम में की जाती है। क्लब एक स्वच्छ दान चैनल (समर्पिæZत लि�ंक,
IBAN, लागू होने पर कर रसीद) और एक छोटा आभार टेम्पलेट प्रदान करता है जिसका परिवार उपयोग कर
सकता है।

3. स्मारक दानदाता रजि{स्टर। क्लब की वार्षिĭZक रिrपोर्टZ या वेबसाइट में एक सरल पृष्ठ, परिrवार की अनुमति
 से, उन
लोगो ंके नाम सूचीबद्ध करता है जि{नकी सृ्मति
 को नि�धिC में दानो ंद्वारा सम्मानि�त किyया जाता है। यह विiनम्र
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सार्वZजनि�क मान्यता भविiष्य के परिrवारो ंको उसी इशारे पर विiचार करने के लि�ए प्रोत्साहिîत करती है।

सावधानि/याँ

• कभी किyसी असुरक्षिFत सदस्य से सीधे याचना न करें । विiकल्प को दृश्यमान बनाएँ (क्लब के वार्षिĭZक पत्र में,
वेबसाइट पर) और सदस्यो ंको आपके पास आने दें।

• विiरासती उपबंध के लि�ए हमेशा एक विiधिCक पेशेवर को शामि­ल करें , शब्दावली, गवाह,
के्षत्राधिCकार-विiशिvष्ट आवश्यकताएँ (बाध्य उत्तराधिCकार, लागू कर)।

• स्मारक नि�धिCयो ं को एक अलग लेखांकन पंक्ति¿ में बाड़बंद करें । यह उपहार की समर्पिæZत प्रकृति
 को
सत्यापन योग्य रखता है और क्लब की रक्षा करता है यदि� परिrवार कभी पूछे किy धन का उपयोग कैसे
किyया गया। यह ऊपर के अभिÍशासन नि�यमो ंके अनुरूप है।

• प्रते्यक विiरासती या स्मारक दान के लि�ए एक लि�खि�त आभार प्रदान करें : परिrवार इसे रखेगा, और कई कर
प्राधिCकरण इसकी आवश्यकता रखते हैं।

एक आदर्शZ विiरासती उपबंध के्षत्राधिCकार-विiशिvष्ट है और इस गाइड के दायरे से बाहर है। किyसी भी इचु्छक सदस्य
के नोटरी या संपदा वकील से एक तैयार करने को कहें, अधिCकांश किyसी मान्यता प्राप्त गै़र-लाभकारी उदे्दश्य के
लि�ए इसे नि�:शुल्क करें गे।

वि�धि�क और कर वि�चार
नि�यम एक देश से दूसरे देश में काफ़ी भिÍन्न होते हैं। नि�म्नलि�खि�त एक सामान्य ढाँचा है, अपने के्षत्राधिCकार की
विiशिvष्टताओ ंके लि�ए किyसी स्थानीय विiधिCक या कर सलाहकार से परामर्शZ करें ।

क्लब का वि�धि�क दर्जा1%

प्रश्न वि�चार करने योग्य बिdंदु

क्या क्लब दान एकत्र

कर सकता है?

अधिCकांश देशो ंमें, एक रोटरी क्लब (फ़्रांस में association loi 1901, अमेरिrका में

501(c)(4), आदि) दान एकत्र कर सकता है। परंतु कर लाभों के लिए पात्रता भिन्न

होती है।

क्या दान कर-कटौती

योग्य हैं?

फ़्रांस में: हाँ, यदि� क्लब को सामान्य हिîत का मान्यता प्राप्त है (व्यक्ति¿यो ंके लि�ए 66% कर

कटौती, व्यवसायो ंके लि�ए 60%)। अमेरिrका में: रोटरी क्लब को दान सामान्यतः  कटौती

योग्य नही ंहैं (501(c)(4)), परंतु The Rotary Foundation को दान हैं (501(c)(3))।

अपना स्थानीय दर्जाÓZ जाँचें।

क्या एकत्र करने के

लि�ए प्राधिCकरण की

आवश्यकता है?

फ़्रांस में: एक नि�श्चिƴत सीमा से अधिCक सार्वZजनि�क अपीलो ंके लि�ए प्रीफे़क्चर को घोषणा।

अन्य देशो ंमें: भिÍन्न नि�यम।

रिrपोर्टिं�×ग दायिįत्व सदस्यो ंको वार्षिĭZक विiत्तीय रिrपोर्टZ, दर्जेÜ के अनुसार कर घोषणा, सार्वZजनि�क नि�धिC-संग्रह के

लि�ए प्राधिCकरणो ंको रिrपोर्टZ।

The Rotary Foundation के माध्यम से मार्गनिर्देशन
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दानो ं की कर-कटौती योग्यता को अधिCकतम करने के लि�ए, एक विiकल्प है दानदाताओ ं को The Rotary
Foundation (TRF) की ओर निर्देशित करना, दानों को Disaster Response Fund या किसी विशिष्ट
परिrयोजना के लि�ए नि�र्दि�Zष्ट करते हुए। लाभ:

लाभ वि�वरण

कर-कटौती

योग्यता

TRF को अधिकांश देशों में एक धर्मार्थ संगठन के रूप में मान्यता प्राप्त है

उत्तोलन प्रभाव किyसी Global Grant के लि�ए आवंटि�त DDF को World Fund द्वारा मि­लान किyया जाता है

(जुलाई 2021 से 80%; नकद योगदान अब मैच नही ंकिyए जाते)

विiश्वसनीयता The Rotary Foundation ब्रांड बाहरी दानदाताओं मंे विश्वास जगाता है

पता लगाने

योग्यता

एकीकृत TRF रिrपोर्टिं�×ग प्रणाली

हानि�: संविiतरण धीमा है (अनुदान आवेदन प्रक्रि�या)। तत्काल व्यय (H+0 से H+72) के लि�ए, स्थानीय
आपातकालीन नि�धिC अपरिrहार्यZ बनी रहती है।

धोखाधड़ी संरक्षण

उपाय वि�वरण

क्लब के नाम पर समर्पिæZत बैंक

खाता

कोई व्यक्ति¿गत खाता नही ं

अनि�वार्यZ दोहरा हस्ताक्षर किyसी एकल व्यक्ति¿ द्वारा कोई नि�कासी नही ं

प्रते्यक व्यय के लि�ए रसीदें कोई अपवाद नही,ं यहाँ तक किy 5 EUR के लि�ए भी

नि�धिC उपयोग पर सार्वZजनि�क रिrपोर्टZ दानदाताओ ंके लि�ए सुलभ

वार्षिĭZक आंतरिrक लेखापरीक्षा प्रबंधन में शामि­ल न होने वाले सदस्य द्वारा (या स्वयंसेवक प्रमाणि�त लेखाकार)

भूमि­काओ ंका पृथक्करण जो व्यक्ति¿ व्यय को प्राधिCकृत करता है वह वह नही ंहै जो भुगतान करता है

उपयोग के बाद नि/धि� की पुनः पूर्ति�%
एक तैनात आपातकालीन नि�धिC की पुनः पूर्ति
Z की जानी चाहिîए। यदि� किyसी संचालन के बाद नि�धिC ख़ाली है, तो क्लब
अगली आपदा के प्रति
 असुरक्षिFत है, जो 6 महीने बाद आ सकती है।

पुनः पूर्ति�% योजना

चरण कार्र%वाई समय-सीमा

1 संचालन की विiत्तीय समीक्षा: किyतना ख़र्चZ हुआ, किyतना शेष है संचालन का अंत + 2 सप्ताह

2 पुनः पूर्ति
Z की जाने वाली राशिv की गणना तत्काल

3 मंडल नि�र्णZय: पुनः पूर्ति
Z विiधिC संचालन का अंत + 1 माह

4 कार्याÓZन्वयन: शुल्क, नि�धिC-संग्रह आयोजन, बजट आवंटन 6-12 महीनो ंमें

5 नि�धिC लक्ष्य स्तर तक पुनः पूरिrत संचालन के < 12 महीने बाद
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सुझाव: यदि� क्लब को Disaster Response Grant या अन्य बाहरी विiत्तपोषण प्राप्त हुआ जि{सने नि�धिC द्वारा प्रारंभ
में अग्रिīम किyए गए व्यय के भाग को कवर किyया, तो प्रति
पूर्ति
Z स्वचालि�त रूप से नि�धिC के भाग की पुनः पूर्ति
Z करती
है। इन प्रवाहो ंको स्पष्ट रूप से प्रलेखि�त करें ।

आपातकालीन नि/धि� उपनि/यम
नि�यमो ंको एक-पृष्ठ के दस्तावेज़ में औपचारिrक बनाएँ, जि{स पर क्लब के नि�देशक मंडल द्वारा मतदान किyया गया
हो:

आदर्श% उपनि/यम

आपातकालीन निIधिr उपनिIयम, Rotary Club of [CITY]

अनुचे्छद 1, उदे्दश्य: आपातकालीन निIधिr का अभि9पे्रत उपयोग विQशेष रूप से क्लब के के्षत्र या उसके द्वारा सेविQत

समुदायो ंको प्रभाविQत करने वाली प्राकृति5क या तकनीकी आपदाओ ंके लि(ए प्रति5क्रिNया संचालनो ंको विQत्तपोषिóत करना

है।

अनुचे्छद 2, लक्ष्य राशि¡: [AMOUNT] USD/EUR, निIदेशक मंडल द्वारा वार्षिó
क रूप से समीक्षिâत।

अनुचे्छद 3, विQत्तपोषण: प्रति5 सदस्य [AMOUNT] का वार्षिó
क योगदान + वार्षिó
क बजट का [X%] का आवंटन +

सै्वच्छिıक दान।

अनुचे्छद 4, बैंक खाता: [BANK] में समर्पि§
त खाता क्रमांक [NUMBER], क्लब के चालू खाते से अलग।

अनुचे्छद 5, व्यय प्राधिrकरण: पैमाना देखें (< 500: समन्वयक + कोषाध्यक्ष / 500-2000: + अध्यक्ष / > 2000:

निIदेशक मंडल)।

अनुचे्छद 6, दोहरा हस्ताक्षर: निIधिr की किAसी भी बहि{र्ग
मन के लि(ए इनमें से दो प्राधिrकृत व्यक्तिßयो ंके लि(खिÉत सत्यापन

की आवश्यकता होती है: कोषाध्यक्ष, अध्यक्ष, Disaster Coordinator।

अनुचे्छद 7, पता लगाने योग्यता: प्रते्यक व्यय रजिìस्टर में रखी गई एक रसीद द्वारा समर्थिĸ
त है। 24 घंटे के भीतर

डिûजिìटल फ़ोटोग्राफ़ आवश्यक।

अनुचे्छद 8, रि�पोर्टिंkĺग: क्लब को तै्रमासिtक रि�पोर्ट
। संचालन के दौरान साप्ताहि{क रि�पोर्ट
। संचालन के अंत में पूर्ण
 रि�पोर्ट
।

अनुचे्छद 9, पुनः पूर्ति5
: निIधिr की तैनाती के 12 महीनो ंके भीतर उसके लक्ष्य स्तर तक पुनः पूर्ति5
 की जानी चाहि{ए।

अनुचे्छद 10, लेखापरीक्षा: निIधिr प्रबंधन में शामिéल न होने वाले सदस्य द्वारा वार्षिó
क लेखापरीक्षा।

अंगीकृत: ___/___/___ हस्ताक्षरि�त: अध्यक्ष _________________ कोषाध्यक्ष _________________
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चेकलिKस्ट, आपातकालीन नि/धि�
लक्ष्य राशिv परिrभाषिĭत (क्लब आकार और जोखि�म स्तर के आधार पर)
क्लब के नाम पर समर्पिæZत बैंक खाता खोला गया
नि�धिC उपनि�यम तैयार और नि�देशक मंडल द्वारा अंगीकृत
विiत्तपोषण विiधिC तय (शुल्क + आवंटन + आयोजन)
नि�धिC लक्ष्य राशिv के कम से कम 50% तक पहँुची
प्राधिCकृत हस्ताक्षरकर्ताÓZ नि�युक्त (नू्यनतम 3 व्यक्ति¿)
व्यय रजि{स्टर तैयार (डिŏजि{टल + काग़ज़)
ऑनलाइन दान पृष्ठ पूर्वZ-विiन्यस्त और परीक्षिFत
दान पृष्ठ के्रडेंशिÞvयल 2 प्रशासको ंके पास संग्रहीत
कर दर्जाÓZ सत्यापिæत (दान कटौती योग्यता, रिrपोर्टिं�×ग दायिįत्व)
तै्रमासि¶क नि�धिC रिrपोर्टZ क्लब को प्रसु्तत
वार्षिĭZक लेखापरीक्षा नि�र्धाÓZरिrत

क्लब की आपातकालीन निIधिr कोई युद्ध-कोष नही ंहै। यह एक परि�चालन उपकरण है, जीवन बचाने के लि(ए धैर्य
पूर्व
क

प्रतीक्षारत धन। इसका अस्तिĤत्व क्लब की मुद्रा को रूपांतरि�त करता है: आपदा पर संसाधनो ं की तलाश करके

प्रति5क्रिNया करने के बजाय, आप संसाधनो ंको तैनात करके प्रति5क्रिNया करते हैं। यह अंतर बचाए गए घंटो ंमें मापा जाता

है, और जब परि�वार जल और आश्रय के बि¬ना होते हैं, तो घंटो ंमें, प्रते्यक घंटा मायने रखता है।
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पहले घंटो ंके पाँच चरण
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आप एक नेता हैं। आपने व्यावसायिįक संकट, चिüकिyत्सा आपात स्थिÅति
याँ, दबाव में परिrयोजनाएँ संभाली हैं। परंतु
एक प्राकृति
क आपदा कोई साधारण संकट नही ंहै। पहले घंटे सब कुछ तय करते हैं: प्रति
क्रि�या की प्रभावशीलता,
सबसे कमज़ोर लोगो ंका जीविiत रहना, और, स्पष्ट रूप से कहें तो, आने वाले महीनो ं के लि�ए आपके क्लब की
साख।

यह अध्याय आपको एक पाँच-चरणीय अनुक्रम देता है, जो ज़मीनी स्तर पर परखा गया है, और जि{से आप तब भी
क्रि�यान्विȮत कर सकते हैं जब आपकी तैयारी योजना अभी भी किyसी दराज़ में पड़ी हो। पाँच चरण। क्रम में। एक
भी छोडे़ बिñना।

सिuंहावलोकन, पाँच चरण

# चरण उदे्दश्य समय-सीमा

1 व्यक्ति¿गत

सुरक्षा

जीविiत रहें। किyसी और की मदद करने से पहले सदस्यो ंऔर उनके परिrवारो ंको

सुरक्षिFत करें ।

H+0 से H+2

2 संचार call-down list (कॉल-डाउन सूची) सक्रिय करंे, प्रत्येक सदस्य को खोजंे,

जि{ले को पहला संदेश भेजें।

H+2 से H+4

3 तीव्र मूल्यांकन 8 प्रमुख प्रश्नो ंके उत्तर देने के लि�ए 2 से 4 लोगो ंकी एक टीम तैनात करें । H+4

4 जि{ले को सचेत

करें

रोटरी नेटवर्कZ  को सक्रि�य करने के लि�ए DG, DRO और DRFC को एक संरचिüत

SITREP भेजंे।

H+4

5 गति
शीलता क्लब की आपातकालीन योजना सक्रि�य करें , टीमें बनाएँ, पहली कार्रZवाइयाँ शुरू

करें ।

H+4 से

H+12

H+12 तक, आपने प्रत्येक सदस्य को खोज लिया है, जिले को एक परिमाणित मूल्यांकन दे दिया है, अपनी
टीमें स्थापिæत कर दी हैं और पहले व्यय शुरू कर दि�ए हैं। अध्याय 13 से 17 पहले 72 घंटो ंऔर उसके आगे की
ज़िǘमे्मदारी संभालते हैं। पहले पूरा अनुक्रम पढ़ें , फिĽर उस चरण पर वापस आएँ जो आपकी स्थिÅति
 से मेल खाता है।
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चरण 1, व्यक्तिčगत सुरक्षा (परम प्राथमि�कता)
किyसी की मदद करने से पहले, जीविiत रहें।

यह स्वार्थZ नही ं है, यह गणि�त है: एक घायल या लापता नेता किyसी चीज़ का समन्वय नही ंकरता। वह दूसरो ंपर
बोझ बन जाता है। हर रोटेरिrयन जि{से आप कार्रZवाई में खोते हैं, वह आपकी प्रति
क्रि�या क्षमता को घटा देता है।

तत्काल कार्र%वाइयाँ

1. स्वयं को शारीरिrक रूप से सुरक्षिFत करें । किyसी भी अस्थिÅर संरचना, किyसी भी गि7रे हुए बिñजली के तार,
किyसी भी बाढ़-प्रवण के्षत्र से दूर रहें। यदि� आप किyसी वाहन में हैं, तो कभी भी किyसी जलमग्न सड़क को
पार न करें , एक SUV को बहा ले जाने के लि�ए 30 सेमी पानी ही पर्याÓZप्त है।

2. अपने परिrवार को सुरक्षिFत करें । सुनि�श्चिƴत करें  किy आपके जीवनसाथी, बचे्च, बुजु़र्गZ माता-पिæता सुरक्षिFत हैं।
अपनी स्वयं की पारिrवारिrक योजना सक्रि�य करें । यदि� आपका परिrवार सुरक्षिFत नही ंहै, तो आप किyसी भी
चीज़ का नेतृत्व करने के लि�ए मानसि¶क रूप से उपलब्ध नही ंहोगें।

3. अपने तात्कालि�क परिrवेश का आकलन करें । अपने चारो ंओर देखें। जो आप देखते हैं उसे नोट करें : ढही
हुई संरचनाएँ, आग, स्पष्ट रूप से घायल लोग, गैस की गंध, पानी की आवाज़। ये पहले अवलोकन आपकी
पहली रिrपोर्टZ बन जाएँगे।

4. जल्दबाज़ी न करें । मदद के लि�ए मलबे की ओर दौड़ने की प्रवृत्ति¯ मानवीय है। यह संभाविiत रूप से घातक
भी है। भूकंप के झटके, द्विśतीयक ढहाव, गैस रिrसाव उन्हें मार देते हैं जो आकलन किyए बिñना कार्रZवाई
करते हैं। स्थिÅति
 के स्थिÅर होने की प्रतीक्षा करें , भले ही पाँच मि­नट।

ऑक्सीजन मास्क का नि/यम

जैसे विiमान में: दूसरो ंकी मदद करने से पहले अपना मास्क पहनें। आप इस नि�र्देÜश को जानते हैं। इसे अक्षरशः
लागू करें ।

स्थि´ति� सही कार्र%वाई बार-बार होने वाली ग़लती

भूकंप जारी है किyसी मज़बूत मेज़ के नीचे शरण लें, कंपन समाप्त

होने की प्रतीक्षा करें

कंपन के दौरान बाहर भागना

बढ़ती बाढ़ तुरंत ऊँची भूमि­ पर जाएँ भौति
क वसु्तओ ंको बचाने का प्रयास करना

तूफ़ान चक्रवात तूफ़ान के पूरी तरह गुज़र जाने तक (आँख सहिîत)

आश्रय में रहें

चक्रवात की आँख की शांति
 के दौरान बाहर

नि�कलना

भूस्खलन प्रवाह के लंबवत दि�शा में जाएँ प्रवाह की धुरी के साथ भागने का प्रयास

करना

संरचनात्मक

आग

खाली करें  और आपातकालीन सेवाओ ंको बुलाएँ अकेले बड़ी आग बुझाने का प्रयास करना

महत्वपूर्ण
 बि¬ंदु: आपका फ़ोन आपका सबसे मूल्यवान उपकरण है। इसे चार्ज
 रखें। यदि£ आपके पास कोई पोर्टेĿबल

चार्ज
र है, तो जोखिÉम के मौसम के दौरान इसे हर समय अपने साथ रखें।
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चरण 2, संचार (जि�तनी जल्दी संभव हो)
अपनी स्वयं की सुरक्षा के बाद एक रोटेरिrयन नेता का पहला कार्यZ: संपर्कZ  स्थापिæत करना।

नेटवर्कZ  संतृप्त हो जाएँगे। कॉल नही ंलगेंगी। एंटीना नष्ट हो सकते हैं। आपको इसका पूर्वाÓZनुमान लगाना होगा और
विiकल्पो ंको जानना होगा।

कॉल-डाउन सूची सक्रि*य करें

कॉल-डाउन सूची अस्तिĸत्व में मौजूद सबसे सरल और सबसे विiश्वसनीय संचार उपकरण है। इसका सि¶द्धांत:

Club President
    |
    +-- Vice-president  5 स दस्यो ंको कॉल करता है (संख्या 1 से 5)
    |                      प्रते्यक अपनी स्थिØतिQ की पुष्टिÕ करता है
    |
    +-- Secretary  5 स दस्यो ंको कॉल करता है (संख्या 6 से 10)
    |                  प्रते्यक अपनी स्थिØतिQ की पुष्टिÕ करता है
    |
    +-- Treasurer  5 स दस्यो ंको कॉल करता है (संख्या 11 से 15)
    |                 प्रते्यक अपनी स्थिØतिQ की पुष्टिÕ करता है
    |
    +-- Disaster Coordinator  5 स दस्यो ंको कॉल करता है (16 से 20)
    |                                 प्रते्यक अपनी स्थिØतिQ की पुष्टिÕ करता है
    |
    +-- Past-president  श ेष सदस्यो ंको कॉल करता है
                           प्रते्यक अपनी स्थिØतिQ की पुष्टिÕ करता है

प्रते्यक कॉल करने वाला तीन प्रश्न पूछता है:

1. क्या आप और आपका परिrवार सुरक्षिFत हैं?
2. क्या आपके घर या कार्यZस्थल को कोई क्षति
 हुई है?
3. क्या आप प्रति
क्रि�या में भाग लेने के लि�ए उपलब्ध हैं?

प्रते्यक कॉल करने वाला उत्तरो ं को संकलि�त करता है और अधिCकतम 60 मि­नट के भीतर जानकारी वापस
President को रिपोर्ट करता है।

प्रते्यक सदस्य की स्थि½ति5 दर्ज
 करें  सदस्य स्थि½ति5 गणना पत्रक पर (परि�शि¡ष्ट A, फ़ॉर्म
 11): कौन सुरक्षिâत और उपलब्ध है,

कौन प्रभाविQत है, कौन अगम्य बना हुआ है। बाहर किAसी की मदद करने से पहले, एक क्लब को यह जानना होगा किA

उसके अपने सदस्य किAस स्थि½ति5 में हैं, और एक अगम्य सदस्य के्षत्र सुरक्षिâत होते ही घर पर जाँच को सक्रिNय कर देता

है।

संचार साधनो ंकी पदानुक्रम

जब एक चैनल काम न करे, तो अगले पर जाएँ। क्रम में:
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प्राथमि�कत

ा1

चैनल क्यों

1 SMS टेक्स्ट संदेश तब भी लग जाता है जब वॉइस नेटवर्कZ  संतृप्त हों

2 WhatsApp Signal (टेक्स्ट) कम बैंडविiड्थ पर काम करता है, संदेश क़तार में लग जाते हैं

3 फ़ोन कॉल पहले घंटो ंमें अक्सर संतृप्त

4 एमेच्योर रेडिŏयो (VHF/UHF) सेलुलर नेटवर्कZ  से स्वतंत्र

5 उपग्रह इंटरनेट (Starlink) यदि� आपके पास बिñजली है तो पूर्णZ इंटरनेट बहाल करता है

6 उपग्रह फ़ोन बिñलु्कल भी कवरेज न रखने वाले के्षत्रो ंके लि�ए वॉइस और SMS

7 भौति
क संदेशवाहक अंति
म उपाय, किyसी को भेजें

मानक प्रारंभिĿक चेतावनी संदेश

सदस्यो ंको आपका पहला संदेश संक्षिFप्त, तथ्यात्मक होना चाहिîए, और स्पष्ट नि�र्देÜश देना चाहिîए। भावना के लि�ए
कोई स्थान नही।ं

टेम्पलेट (SMS / WhatsApp):

[ROTARY ALERT - CLUB NAME]
[घटना का प्रकार] [स्थान] पर
दि�नांक/समय: [दि�नांक और समय]
प्रारंभिáक स्थिØतिQ: [अनुमानिoत गंभीरता]
ACTION: कॉल-डाउन सूची के माध्यम से अपनी स्थिØतिQ की पुष्टिÕ करें ।
यदि� प्रतिQक्रि'या के लिxए उपलब्ध हैं, तो [नाम + संख्या] को पुष्टिÕ करें ।
सभा स्थल: [स्थान] [समय] पर।
अगला संदेश 2 घंटे में।

व्यावहारि�क सुझाव: इस संदेश को पहले से तैयार करें , भरने के लि(ए रि�क्त फ़ील्ड के साथ। इसे अपने फ़ोन के नोट्स

में संग्रहीत करें । जब आपदा आए, तो आपको बस रि�क्त स्थान भरने और भेजने होगें।
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चरण 3, तीव्र मूल्यांकन (2 से 4 लोगो ंकी एक टीम तैनात करें )
मूल्यांकन के बिñना कार्रZवाई करने से अपव्यय और दोहराव होता है। मूल्यांकन के चार घंटे ग़लत दि�शा में लगे
प्रयास के सप्ताह बचाते हैं।

आप व्यवसाय का नि�यम जानते हैं: आप नि�दान के बिñना कोई परिrयोजना शुरू नही ंकरते। आपदा में यह समान
है, परंतु नि�दान 4 घंटो ंमें होना चाहिîए, 4 सप्ताह में नही।ं

मूल्यांकन टीम बनाएँ

भूमि�का आदर्श% प्रोफ़ाइल कार्य%

मूल्यांकन प्रमुख अनुभवी सदस्य, संशे्लषण करने वाली

मानसि¶कता

समन्वय करता है, नोट्स लेता है, रिrपोर्टZ तैयार

करता है

प्रलेखनकर्ताÓZ अचे्छ स्मार्टZफ़ोन या कैमरे वाला सदस्य भू-स्थिÅत तस्वीरें , छोटे वीडिŏयो, समय-चिüह्न

के्षत्र

रसद-विiशेषज्ञ

आवश्यकता होने पर सर्वZ-भू-भाग वाहन

वाला सदस्य

गाड़ी चलाता है, सड़क की पहँुच का आकलन

करता है

विiशेषज्ञ

(वैकल्पिŧक)

सि¶विiल इंजीनि�यर, चिüकिyत्सक, या प्रासंगि7क

पेशेवर

संरचनाओ ंया स्वास्थ्य आवश्यकताओ ंका तकनीकी

मूल्यांकन

टीम के उपकरण:

• 100% तक चार्जZ किyया हुआ फ़ोन + पोर्टेÜबल चार्जZर
• के्षत्र का काग़ज़ी नक़्शा (GPS काम नही ंकर सकता)
• नोटबुक और पेन (केवल इलेक्ट्र ॉनि�क्स पर नि�र्भZर न रहें)
• उच्च-दृश्यता जैकेट (पहचान और सुरक्षा)
• 8 घंटे के लि�ए पानी और भोजन
• प्राथमि­क चिüकिyत्सा किyट
• हेडलैम्प (रात्रिċकालीन मूल्यांकन के लि�ए)
• तीव्र मूल्यांकन फ़ॉर्मZ की एक प्रति
 (नीचे देखें)

मूल्यांकन मार्ग%

टीम को यादृच्छिȴक रूप से नही ंनि�कलना चाहिîए। एक ऐसा मार्गZ परिrभाषिĭत करें  जो कवर करे:

1. आपके के्षत्र के सबसे घनी आबादी वाले के्षत्र
2. कमज़ोर माने जाने वाले के्षत्र (अनौपचारिrक बस्तिĸयाँ, बाढ़ के्षत्र, पुरानी इमारतें)
3. महत्वपूर्णZ अवसंरचना: अस्पताल, स्वास्थ्य कें द्र, विiद्यालय, बाज़ार, जल पंपिæंग से्टशन
4. मुख्य सड़क गलि�यारे: क्या वे चलने योग्य हैं? क्या कोई पुल कट गए हैं?

4 घंटो ंमें उत्तर देने के लिKए 8 प्रश्न

आपकी मूल्यांकन टीम को इन आठ प्रश्नो ंके तथ्यात्मक उत्तरो ंके साथ लौटना चाहिîए, भले ही आंशिvक। कोई राय
नही,ं कोई अनुमान नही।ं तथ्य।
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# के्षत्र प्रमुख प्रश्न आप क्या खोज रहे हैं

1 जनसंख्य

ाÓ

किyतने लोग प्रभाविiत? विiस्थापिæत? घायल?

लापता?

अनुमानि�त आँकडे़, भले ही मोटे तौर पर। नष्ट घरो ं×

औसत परिrवार आकार की गणना करें ।

2 आश्रय किyतने घर नष्ट या रहने योग्य नही?ं क्या

अस्थायी आश्रयो ंकी आवश्यकता है?

दृश्य गणना। नष्ट (अपुनर्प्राÓZप्य) को क्षति
ग्रस्त (मरम्मत

योग्य) से अलग करें ।

3 जल क्या जलापूर्ति
Z कट गई है या दूषिĭत है? नलो ंकी जाँच करें , नि�वासि¶यो ंका साक्षात्कार लें, पाइपों

का अवलोकन करें ।

4 भोजन क्या लोगो ंकी भोजन तक पहँुच है? किyतने

दि�नो ंके लि�ए?

क्या दुकानें खुली हैं? क्या घरेलू भंडार बरक़रार हैं?

5 स्वास्थ्य क्या अस्पताल और देखभाल कें द्र चालू हैं? संभव हो तो मौके़ पर जाएँ। शेष क्षमता? सुदृढ़ीकरण

की आवश्यकता?

6 अवसंरचन

ाÓ

सड़कें  चलने योग्य? बिñजली? दूरसंचार? प्रते्यक कटी सड़क, बिñना बिñजली वाला प्रते्यक के्षत्र,

बिñना नेटवर्कZ  वाला प्रते्यक के्षत्र नोट करें ।

7 सुरक्षा क्या कोई द्विśतीयक जोखि�म हैं? अपेक्षिFत झटके, बढ़ता पानी, भूस्खलन, गैस रिrसाव,

अस्थिÅर संरचनाएँ।

8 कमज़ोर अलग-थलग बुजु़र्गZ? असंगत बचे्च? दि�व्यांग

व्यक्ति¿?

पड़ोसि¶यो ंका साक्षात्कार लें। कमज़ोर व्यक्ति¿ अक्सर

अदृश्य होते हैं।

के्षत्र संग्रह पद्धति�

तीव्र क्षति
 गणना (ट्र ांसेक्ट विiधिC):

अपने के्षत्र में समानांतर रेखाओ ंमें चलें। प्रते्यक गली या मोहले्ल के लि�ए, गि7नें:

• बरक़रार / क्षति
ग्रस्त / नष्ट इमारतो ंकी संख्या
• स्पष्ट रूप से बेघर लोगो ंकी संख्या
• बहते पानी, बिñजली की उपस्थिÅति
 या अनुपस्थिÅति

• सड़क की दशा (चलने योग्य / मुश्किȷल से चलने योग्य / कट गई)

नि�वासि¶यो ंका साक्षात्कार (प्रति
 समूह 5 मि­नट):

खुले प्रश्न न पूछें । बंद प्रश्न पूछें :

• "आप कब से बिñना पानी के हैं?"
• "यहाँ किyतने परिrवार एकत्रिċत हुए हैं?"
• "क्या ऐसे घायल लोग हैं जो अस्पताल नही ंपहँुच सके?"
• "क्या आप इस मोहले्ल में किyसी अलग-थलग बुजु़र्गZ व्यक्ति¿ को जानते हैं?"
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तीव्र मूल्यांकन रि8पोर्ट%, भरने के लिKए फ़ॉर्म%
यह फ़ॉर्मZ आपका मुख्य विiतरण-योग्य है। इसे क्लब President को, फिĽर जि{ले को अगे्रषिĭत किyया जाएगा। इसे
के्षत्र में हाथ से भरा जाना चाहिîए, फिĽर डिŏजि{टाइज़ करके भेजा जाना चाहिîए।

===============================================================
         तीव्र मूल्यांकन रि�पोर्ट� - ROTARY CLUB
===============================================================

क्लब: _____________________________________________
जि1ला: __________________________________________

दि�नांक: ___/___/______    प्रारंभ समय: _____    समाप्तिå समय: _____
घटना का प्रकार: __________________________________
मूल्यांकिÝत के्षत्र: ______________________________________

मूल्यांकन टीम:
  प्रमुख: _________________ फ़ोन: _______________
  सदस्य 2: ___________________ फ़ोन: _______________
  सदस्य 3: ___________________ फ़ोन: _______________
  सदस्य 4: ___________________ फ़ोन: _______________

---------------------------------------------------------------
1. प्रभाविYत जनसंख्या
---------------------------------------------------------------
अनुमानिoत प्रभाविYत व्यक्तिÊ:              ________
अनुमानिoत विYस्थापि©त व्यक्तिÊ:             ________
ज्ञात घायल:                            ________
पुष्ट मृतु्य:                           ________
लापता / अगम्य व्यक्तिÊ:                  ________

2. आवास
---------------------------------------------------------------
नष्ट घर (अपुनर्प्रा��प्य):                 ________
क्षतिQग्रस्त घर (मरम्मत योग्य):           ________
बरक़रार घर:                             ________
अस्थायी आश्रय की आवश्यकता:  हाँ / नही ं
यदि� हाँ, किÝतने लोगो ंके लिxए:             ________

3. पेयजल
---------------------------------------------------------------
जल नेटवर्क�  कार्य�शील:  हाँ / नही ं/ आंशि क
संदूषण जोखिíम:        हाँ / नही ं/ अज्ञात
उपलब्ध वैकल्पिïक स्रोत: _____________________
अनुमानिoत जल आवश्यकता (लीटर/दि�न):        ________

4. भोजन
---------------------------------------------------------------
भोजन तक पहँुच:              सामान्य / सीमिÒत / कट गई
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दुकानें खुली:               हाँ / कुछ / नही ं
अनुमानिoत भंडार (दि�न):       ________

5. स्वास्थ्य
---------------------------------------------------------------
निoकटतम अस्पताल चालू:                   हाँ / नही ं/ अभिáभूत
स्वास्थ्य कें द्र चालू:                  हाँ / नही ं/ अभिáभूत
अपूर्ण� चिöकिÝत्सा आवश्यकताएँ: ________________________
___________________________________________________

6. अवसंरचना
---------------------------------------------------------------
बिùजली:               हाँ / नही ं/ आंशि क
दूरसंचार:            हाँ / नही ं/ आंशि क
मुख्य सड़कें :         चलने योग्य / आंशि क रूप से / कट गई
कटी सड़कें  (सूची): _____________________________
___________________________________________________

7. द्विüतीयक जोखिíम
---------------------------------------------------------------
 अपेक्षिÂत भूकंपीय झटके
 बढ़ता पानी / नई बाढ़
 भूस्खलन
 ढहने की धमकी देने वाली अस्थिØर संरचनाएँ
 गैस रि�साव या ख़तरनाक पदार्थ�
 ज़मीन पर बिùजली की तारें
 अन्य: ________________________________________

8. पहचाने गए कमज़ोर व्यक्तिÊ
---------------------------------------------------------------
अलग-थलग बुजु़र्ग�:                       ________
असंगत बचे्च:                           ________
दि�व्यांग व्यक्तिÊ:                       ________
गर्भ�वती / स्तनपान कराने वाली महिąलाएँ:    ________
बिùना दवा के दीर्घ�कालिxक रूप से बीमार:     ________

---------------------------------------------------------------
तत्काल आवश्यकताएँ (प्राथमिÒकता के क्रम में)
---------------------------------------------------------------
1. ___________________________________________________
2. ___________________________________________________
3. ___________________________________________________
4. ___________________________________________________
5. ___________________________________________________

72-घंटे की आवश्यकताएँ
---------------------------------------------------------------
1. ___________________________________________________
2. ___________________________________________________
3. ___________________________________________________
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उपलब्ध स्थानीय संसाधन
---------------------------------------------------------------
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________

अनुशंसिĉत विYतरण बिùंदु
---------------------------------------------------------------
स्थल 1: _________________ क्षमता: _______ व्यक्तिÊ/दि�न
स्थल 2: _________________ क्षमता: _______ व्यक्तिÊ/दि�न

अनुशंसा: सुझाया गया सक्रि'यण स्तर
---------------------------------------------------------------
 DCA-3 (प्र बंधनीय स्थिØतिQ, क्लब + समिÒतिQ स्टैंडबाय में, किÝसी बाहरी समर्थ�न की आवश्यकता नही)ं
 DCA-2 (जि 1ला समर्थ�न आवश्यक, समिÒतिQ सक्रि'य)
 DCA-1 (ब ड़ी आपदा, पूर्ण� संचालन, राष्ट्र ीय/अंतरराष्ट्र ीय समर्थ�न)

तैयारकर्ता��: _________________ हस्ताक्षर: _______________
भेजा गया: _________________ समय: __________________
===============================================================
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चरण 4, जि�ले को सचेत करें
आपने सदस्यो ंको सुरक्षिFत कर लि�या है। आपके पास एक के्षत्र मूल्यांकन है। जानकारी को ऊपर पहँुचाने का
समय है।

रोटरी स्तरो ंमें कार्यZ करता है। आपका क्लब पहली कड़ी है। जि{ला दूसरी है। जानकारी की इस ऊर्ध्वZगामी पे्रषणी
के बिñना, कोई बाहरी संसाधन गति
शील नही ंकिyया जा सकता, न Disaster Response Grant, न ShelterBox, न
अंतर-जि{ला समर्थZन।

किÆससे और किÆस क्रम में संपर्क%  करें

प्राथमि�क

ता

संपर्क% क्यों समय-सीमा

1 District Governor (DG) नि�र्णZय-नि�र्माÓZण प्राधिCकारी। DRG सक्रि�य कर सकता

है।

4 घंटो ंके

भीतर

2 District Disaster Relief Officer

(DRO)

जि{ला परिrचालन समन्वयक। आपका मुख्य संपर्कZ

बिñंदु।

4 घंटो ंके

भीतर

3 पड़ोसी क्लब पारस्परिrक जानकारी, सुदृढ़ीकरण की संभावना 6 घंटो ंके

भीतर

4 आपके के्षत्र के Assistant Governor

(AG)

रिrले और समर्थZन 6 घंटो ंके

भीतर

जि�ले को दी जाने वाली चेतावनी की वि�षय-वसु्त

DG और DRO को आपके संदेश में ठीक ये तत्व शामिल होने चाहिए:

1. घटना की प्रकृति
 (भूकंप, बाढ़, चक्रवात, आदि�)
2. प्रभाविiत के्षत्र (शहर, मोहले्ल, अनुमानि�त त्रिċज्या)
3. अनुमानि�त पैमाना (प्रभाविiत लोगो ंकी संख्या, नष्ट घर)
4. क्लब की स्थिÅति
 (सदस्य सुरक्षिFत? सदस्य प्रभाविiत?)
5. पहले से की गई कार्रZवाइयाँ (मूल्यांकन जारी, विiतरण शुरू, आदि�)
6. पहचानी गई आवश्यकताएँ (जो क्लब अकेले कवर नही ंकर सकता)
7. अनुशंसि¶त सक्रि�यण स्तर (DCA-1, DCA-2, या DCA-3)

अनुशंसि¶त प्रारूप: SITREP (Situation Report)

SITREP No. 1 - Rotary Club of [नाम]
दि�नांक/समय: [दि�नांक] [समय]
घटना: [प्रकार] - [स्थान]

1. स्थिØतिQ
   [3-5 पंक्तिÊयो ंमें तथ्यात्मक विYवरण]

2. अनुमानिoत प्रभाव
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   प्रभाविYत जनसंख्या: [संख्या]
   नष्ट/क्षतिQग्रस्त घर: [संख्या]
   अवसंरचना: [संके्षपि©त स्थिØतिQ]

3. क्लब की स्थिØतिQ
   सुरक्षिÂत सदस्य: [संख्या] / [कुल]
   प्रभाविYत सदस्य: [संख्या]
   प्रतिQक्रि'या के लिxए उपलब्ध सदस्य: [संख्या]

4. जारी कार्र�वाइयाँ
   [की गई कार्र�वाइयो ंकी सूची]

5. अपूर्ण� आवश्यकताएँ
   [क्लब की क्षमता से परे आवश्यकताओ ंकी सूची]

6. अनुशंसा
   सक्रि'यण स्तर: DCA-[1/2/3]
   DRG की आवश्यकता: हाँ / नही ं/ मूल्यांकिÝत किÝया जाना है
   ShelterBox की आवश्यकता: हाँ / नही ं/ मूल्यांकिÝत किÝया जाना है

अगला SITREP निoर्धा��रि�त: [दि�नांक/समय]
संपर्क� : [नाम] [फ़ोन] [ईमेल]

जि�ला सक्रि*यण स्तर (DCA)

स्तर स्थि´ति� कौन नि/र्ण%य

लेता है

गति�शील संसाधन

DCA-3 सामान्य गति
विiधिC, स्थानीयकृत घटना जो क्लब

अकेले संभाल सकता है, समि­ति
 स्टैंडबाय में

Club President क्लब नि�धिC, स्थानीय स्वयंसेवक

DCA-2 महत्वपूर्णZ घटना, क्लब अभिÍभूत, समि­ति
 सक्रि�य DG + DRO DRG, पड़ोसी क्लब, जिला संसाधन

DCA-1 पूर्णZ पैमाने का राहत संचालन, जि{ले से बड़ी बड़ी

आपदा

DG + RI DRG, Global Grant, ShelterBox,

DNA-RAG, अंतरराष्ट्रीय समर्थन

कम करके न आँकें । DCA-2 सक्रिNय करके बाद में इसे घटा देना बेहतर है, बजाय इसके किA किAसी वास्तविQक संकट

का सामना करते हुए DCA-3 में बने रहें और 48 महत्वपूर्ण
 घंटे खो दें। आपदा प्रबंधन में अहंकार का कोई स्थान नही ं

है।
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चरण 5, गति�शीलता (क्लब आपातकालीन योजना सक्रि*य करें )
मूल्यांकन हो गया है। जि{ला सचेत है। परिrचालन कार्रZवाई की ओर बढ़ने का समय है।

क्लब की आपातकालीन योजना सक्रि*य करें

यदि� आपके क्लब के पास एक तैयारी योजना है (इस पुस्तक का भाग II), तो अब वह काम आती है। यदि� आपके
पास एक नही ंहै, तो यहाँ नू्यनतम कार्रZवाइयाँ हैं:

तत्काल गति
शीलता कार्रZवाइयाँ:

कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार समय-सीमा

उपलब्ध सदस्यो ंको सभा स्थल पर बुलाएँ President H+4

क्लब परिrसर खोलें या एक अस्थायी मुख्यालय पहचानें Vice-president H+4

पूर्वZ-स्थापिæत आपातकालीन किyट नि�कालें (यदि� विiद्यमान हो) Disaster Coordinator H+4

पहली प्रति
क्रि�या टीमें बनाएँ Disaster Coordinator H+6

पहली आपातकालीन ख़रीद शुरू करें  (पानी, भोजन) Treasurer H+6

आवश्यक होने पर दान चैनल खोलें Treasurer + Secretary H+8

पहला सार्वZजनि�क वक्तव्य भेजें प्रवक्ता H+6

पहले घंटे से सभी कार्रZवाइयो ंका प्रलेखन करें Secretary H+0

पहली टीमें बनाना

हर चीज़ के लि�ए सबको गति
शील न करें । पहले दि�न से, टीमो ंमें संरचिüत करें :

टीम कार्य% नू्यनतम संख्या

मूल्यांकन और जानकारी डेटा संग्रह जारी रखें, जि{ले से संपर्कZ  बनाए रखें 2-3 लोग

तत्काल राहत पानी और भोजन विiतरण, आश्रय सहायता 6-10 लोग

रसद ख़रीद, परिrवहन, भंडारण 3-4 लोग

संचार प्रवक्ता, सोशल मीडिŏया, फ़ोटो प्रलेखन 2 लोग

प्रशासन विiत्त, अभिÍलेख, समन्वय 2-3 लोग

दान चैनल खोलना

यदि� पैमाना इसे उचिüत ठहराता है, तो तुरंत दान चैनल खोलें:

1. समर्पिæZत बैंक खाता। क्लब के वर्तZमान विiत्त से अलग। किyसी भी नि�कासी के लि�ए दो हस्ताक्षर आवश्यक।
2. ऑनलाइन दान पृष्ठ। किyसी मान्यता प्राप्त पे्लटफ़ॉर्मZ का उपयोग करें  (GoFundMe, PayPal Giving

Fund, या स्थानीय समकक्ष)।
3. स्पष्ट संचार। ठीक-ठीक नि�र्दि�Zष्ट करें  किy दान का उपयोग किyसके लि�ए किyया जाएगा। "[घटना] के पीड़िǋतों

की सहायता, पानी, भोजन, आपातकालीन आश्रय।"
4. कर रसीदें। यदि� आपका क्लब कर रसीदें  जारी कर सकता है, तो इसका उले्लख करें , यह दान में

उले्लखनीय वृद्धिƅ करता है।
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पहले घंटे से प्रलेखन

यह वह बिñंदु है जि{सकी सभी क्लब उपेक्षा करते हैं और जि{सका सभी क्लब पछतावा करते हैं। प्रलेखन कोई
प्रशासनि�क अंत-कार्यZ-कार्यZ नही ंहै। यह H+0 पर शुरू होता है।

आपको क्या प्रलेखि�त करना चाहिîए:

क्या कैसे क्यों

प्रते्यक ख़रीद रसीद + तस्वीर DRG प्रतिपूर्ति, अनुरेखणीयता

प्रते्यक विiतरण लाभार्थिłZयो ंकी हस्ताक्षरिrत सूची TRF के लिए प्रमाण

प्रते्यक बैठक दि�नांक, समय, प्रति
भागी, नि�र्णZय के साथ नोट्स परिrचालन इति
हास

ज़मीनी स्थिÅति
 भू-स्थिÅत और समय-चिüह्निēत तस्वीरें क्षति
 मूल्यांकन, रिrपोर्टZ

स्वयंसेवक घंटे उपस्थिÅति
 रजि{स्टर वसु्त-रूप मूल्यांकन (Global Grant)

घटनाएँ औपचारिrक घटना रिrपोर्टZ बीमा, क़ानूनी दायिįत्व

के्षत्र सुझाव: पहले घंटे से एक "प्रलेखनकर्ताÁ
" नामिéत करें । यह व्यक्तिß और कुछ नही ंकरता, केवल तस्वीरें  लेता, नोट्स

लेता, रसीदें  एकत्रि²त करता है। यदि£ कोई उपलब्ध नही ं है, तो एक समर्पि§
त "Documentation" WhatsApp समूह

का उपयोग करें  जहाँ प्रते्यक सदस्य अपनी तस्वीरें  और नोट्स वास्तविQक समय में भेजता है।

संदर्भ% समयरेखा: पहले 12 घंटे

घंटा कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार

H+0 व्यक्ति¿गत और पारिrवारिrक सुरक्षा प्रते्यक सदस्य

H+0 से H+1 कॉल-डाउन सूची सक्रि�यण, सदस्य स्थिÅति
 जाँच President + रिले

H+1 स्थिÅति
 संकलन, उपलब्ध सदस्यो ंकी पहचान Secretary

H+1 से H+4 तीव्र मूल्यांकन टीम की तैनाती Disaster Coordinator

H+2 सदस्यो ंको पहला चेतावनी संदेश (SMS/WhatsApp) President

H+4 तीव्र मूल्यांकन रिrपोर्टZ पूर्णZ मूल्यांकन टीम

H+4 जि{ले को चेतावनी (DG + DRO) SITREP No. 1 के साथ President

H+4 से H+6 सदस्यो ंको सभा स्थल पर बुलाना President

H+6 टीम गठन, कार्यZ आवंटन Disaster Coordinator

H+6 पहली आपातकालीन ख़रीद (पानी, भोजन) Treasurer

H+6 पहला सार्वZजनि�क वक्तव्य प्रवक्ता

H+8 आवश्यक होने पर दान चैनल खोलना Treasurer

H+8 जि{ले को दूसरा SITREP President

H+12 पहली पूर्णZ परिrचालन ब्रीफ़िħंग Disaster Coordinator

यह अध्याय किÆसे कवर नही ंकरता
पाँच चरण आपको H+12 तक ले जाते हैं। आप संगठिĤत, सूचिüत, जि{ले के संपर्कZ  में हैं, और पहली कार्रZवाइयाँ चल
रही हैं। नि�म्नलि�खि�त अध्याय कवर करते हैं:
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• अध्याय 13, तत्काल प्रति
क्रि�या (0-72 घंटे): उत्तरजीविiता प्राथमि­कताएँ
• अध्याय 14, स्थिÅरीकरण (72 घंटे से 2 सप्ताह): जारी संचालन
• अध्याय 15, ज़मीन पर स्वयंसेवको ंका प्रबंधन
• अध्याय 16, संकट में संचार
• अध्याय 17, मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

आपके पास पाँच चरण हैं। संदर्भZ समयरेखा प्रिŰंट करें । इसे अपनी आपातकालीन किyट में रखें। जि{स दि�न आपका
फ़ोन रात 3 बजे बजेगा, आपको ठीक-ठीक पता होगा किy क्या करना है।
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भाग III
अपने साधनो ंसे कार्य% करना

अध्याय 13

तत्काल प्रति�क्रि*या — पहले 72 घंटे
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किyसी आपदा के बाद पहले 72 घंटे वह खि�ड़की हैं जहाँ प्रते्यक कार्रZवाई दोगुनी मायने रखती है। यह वह
खि�ड़की भी है जहाँ प्रते्यक ग़लती महँगी पड़ती है। आपने पिæछले अध्याय के पाँच चरणो ंको क्रि�यान्विȮत कर दि�या
है। आपका क्लब गति
शील है, जि{ला सतर्कZ  है, आपके पास एक के्षत्रीय मूल्यांकन है। अब, आपको विiतरण करना
है।

यह अध्याय पहले 72 घंटो ंको तीन प्राथमि­कता-क्रमि­त प्राथमि­कताओ ंमें संरचिüत करता है, आपको यह तय करने
के उपकरण देता है किy आप अकेले क्या कर सकते हैं और किyसके लि�ए वृद्धिƅकरण की आवश्यकता है, और वह
प्रलेखन अनुशासन स्थापिæत करता है जो एक ऐसे क्लब के बीच अंतर पैदा करेगा जो प्रति
क्रि�या देता है और एक
ऐसे क्लब के बीच जो इसे प्रमाणि�त कर सकता है।

सिuंहावलोकन, तीन प्राथमि�कताएँ

# प्राथमि�कता उदे्दश्य समय-सीमा

1 तत्काल उत्तरजीविiता जल, भोजन, आश्रय, आपातकालीन देखभाल, वह जो टाली जा सकने

वाली मौतो ंको रोकता है।

H+0 से H+24

2 असुरक्षिFत व्यक्ति¿यों

का संरक्षण

पृथक बुजु़र्गोंŊ, बिñना संग-अभिÍभावक बच्चो,ं घायलो,ं दीर्घZकालि�क

रोगि7यो ंकी पहचान और उन्हें सुरक्षिFत करना।

H+12 से H+48

3 संचार जि{ले को रिrपोर्टिं�×ग, सदस्यो ंऔर दानदाताओ ंके साथ संचार, मीडिŏया

और अफ़वाहो ंका प्रबंधन।

नि�रंतर, H+0 से

H+72

ये तीनो ं प्राथमि­कताएँ समानांतर रूप से चलती हैं, परंतु अनुशासि¶त संसाधन आवंटन के साथ: जब तक
प्राथमि­कता 1 कवर नही ंहो जाती, तब तक आप प्राथमि­कता 3 में नि�वेश नही ंकरते। अध्याय के अंत में प्रसु्तत
72-घंटे का नि�यम, स्थिÅरीकरण मोड में स्विȓच करने के लि�ए नि�र्णZय वृक्ष प्रदान करता है।
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प्राथमि�कता 1, तत्काल उत्तरजीवि�ता
तत्काल उत्तरजीविiता परक्राम्य नही ंहै। यही वह कारण है जि{ससे आप ज़मीन पर हैं। चार के्षत्र, इसी क्रम में।

पेयजल

मनुष्य जल के बिñना 72 घंटो ंसे अधिCक जीविiत नही ंरहते। यह आपका पहला विiतरण-योग्य है।

नू्यनतम मानक (Sphere / WHO): प्रति
 व्यक्ति¿ प्रति
 दि�न 15 लीटर सभी उपयोगो ंके लि�ए संयुक्त रूप से, पेय
(2.5 से 3 L), खाना पकाना, और बुनि�यादी स्वच्छता। आपातकालीन चरण में, पहले 48 घंटो ंके लि�ए प्रति
 व्यक्ति¿
प्रति
 दि�न 7.5 लीटर की एक उत्तरजीविiता नू्यनतम-सीमा लागू होती है, और प्रति
क्रि�या के स्थिÅर होते ही इसे 15 L
तक बढ़ाया जाना चाहिîए।

समाधान क्षमता अनुमानि/त लागत तैनाती समय

बोतलबंद जल (स्थानीय ख़रीद) तत्काल 0.50-2 USD 1.5 L

बोतल

दुकानें सुलभ होने पर

तत्काल

मोबाइल टैंक (1,000-5,000 L) 70-350 व्यक्ति¿/दि�न 200-500 USD

डिŏलीवरी

4-12 घंटे

पोर्टेÜबल जल फ़िħल्टर (प्रकार

LifeStraw, Sawyer)

LifeStraw व्यक्तिगत फ़िल्टर:

4,000 लीटर तक

20-40 USD फ़िल्टर स्टॉक में होने पर तत्काल

शुद्धिƅकरण गोलि�याँ 1 गोली = 1 लीटर 0.05 USD गोली स्टॉक में होने पर तत्काल

मोबाइल शुद्धिƅकरण से्टशन 500-5,000 L/घंटा 2,000-10,000 USD 24-72 घंटे (NGO के

माध्यम से)

क्लब कार्रZवाइयाँ:

1. स्थानीय रूप से उपलब्ध सभी बोतलबंद जल स्टॉक तत्काल ख़रीद लें। अलमारिrयाँ ख़ाली करने में संकोच
न करें , यह एक आपातकाल है।

2. अदूषिĭत जल स्रोतो ंकी पहचान करें  (ऊँचे कुएँ, संरक्षिFत प्राकृति
क झरने, अकु्षण्ण जलाशय)।
3. स्पष्ट नि�र्देÜशो ं के साथ शुद्धिƅकरण गोलि�याँ विiतरिrत करें  (प्रति
 लीटर एक गोली, पीने से पहले 30 मि­नट

प्रतीक्षा करें )।
4. यदि� क्लब के पास पूर्वZ-नि�योजि{त फ़िħल्टर हैं, तो उन्हें एकत्रीकरण बिñंदुओ ंपर तत्काल तैनात करें ।
5. टैंकर डिŏलीवरी आयोजि{त करने के लि�ए स्थानीय जल विiतरको ंसे संपर्कZ  करें ।

चेतावनी: ऐसे जल का विQतरण कभी न करें  जिìसकी पेयजल-उपयुक्तता के बारे में आप निIश्चि_त नही ंहैं। दूषिóत जल

विQतरि�त करने से कमी से भी अधिrक हताहत होते हैं।

आपातकालीन भोजन

भोजन दूसरी प्राथमि­कता है। पहले 72 घंटो ंमें, यह संतुलि�त पोषण के बारे में नही ंबल्किň लोगो ंको खड़ा रखने के
लि�ए पर्याÓZप्त कैलोरी के बारे में है।

नू्यनतम मानक: प्रति
 व्यक्ति¿ प्रति
 दि�न 2,100 kcal (Sphere Standards)।
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भोजन प्रकार Kcal/परोसन शेल्फ़ जीवन लागत

चावल (सूखा, 400g पका हुआ) ~520 kcal लंबा 0.30 USD

बीन्स दाल (200g पका हुआ) ~230 kcal लंबा 0.20 USD

ऊर्जाÓZ बिñस्किȻट (प्रकार BP-5) 270 kcal बार, 540 kcal 2-बार पैक, ~2,385 kcal

9-पैक बॉक्स

5 वर्षZ प्रति
 पैक 2-3

USD

डिŏब्बाबंद वसु्तएँ (टूना, सार्डिŏZन,

सब्ज़िǏयाँ)

200-400 kcal 2-5 वर्षZ 1-3 USD

पाउडर दूध 500 kcal 100g 12-24

महीने

5-10 USD/kg

वनस्पति
 तेल 900 kcal 100ml 12 महीने 2-4 USD/L

चीनी 400 kcal 100g अनि�श्चिƴतका

ल

1-2 USD/kg

5 सदस्यो ंके 1 परिrवार / 3 दि�नो ंके लि�ए आपातकालीन खाद्य टोकरी:

वसु्त मात्रा अनुमानि/त लागत

चावल 5 kg 3-5 USD

बीन्स दाल 2 kg 2-4 USD

वनस्पति
 तेल 1 लीटर 2-4 USD

डिŏब्बाबंद वसु्तएँ (मछली या मांस) 6 डिŏबे्ब 6-12 USD

चीनी 1 kg 1-2 USD

नमक 250 g 0.50 USD

पाउडर दूध 500 g 3-5 USD

जल (यदि� उपलब्ध न हो) 20 लीटर 5-10 USD

प्रति
 परिrवार 3 दि�न कुल 22-42 USD

ख़रीद रसद:

• H+6 से शुरू करते हुए 2-3 सदस्यों को थोक-विक्रेताओं और थोक बाज़ारों में भेजंे।
• मात्रा में ख़रीदें। थोक मूल्य पर बातचीत करें , स्थिÅति
 समझाएँ।
• प्रते्यक रसीद रखें। प्रते्यक चालान की फ़ोटो खीचंें।
• यदि� स्थानीय दुकानें बंद या नष्ट हैं, तो बाहरी ख़रीद के लि�ए जि{ले से संपर्कZ  करें ।

आपातकालीन आश्रय

जि{न व्यक्ति¿यो ंका आवास नष्ट या रहने के अयोग्य है, उन्हें आश्रय दि�या जाना चाहिîए। आप घर नही ंबना रहे हैं,
आप अगले कुछ दि�नो ंके लि�ए जीवन की रक्षा कर रहे हैं।
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समाधान क्षमता लागत समय-सीमा

सार्वZजनि�क भवन (सू्कल, गि7रजाघर,

सामुदायिįक भवन)

50-500 व्यक्ति¿ मुफ़्त (नगर पालि�का के साथ

समन्वय)

तत्काल

पारिrवारिrक तंबू (UNHCR प्रकार, 16

m²)

5-7 व्यक्ति¿ 300-500 USD 24-72 घंटे (NGO स्टॉक)

प्रबलि�त ति
रपाल (4 × 6 m) 1 परिrवार (अस्थायी

आश्रय)

10-25 USD स्टॉक में होने पर तत्काल

ShelterBox (तंबू + पूर्ण उपकरण) 1 परिrवार (10

व्यक्ति¿)

~1,000 USD 48-96 घंटे (जि{ले के माध्यम

से आदेश)

मेज़बान परिrवार आवास 1 परिrवार परिrवर्तZनशील तत्काल

एक सामूहिîक आश्रय की स्थापना, नू्यनतम चेकलि�स्ट:

भवन के उपयोग के लि�ए मालि�क या नगर पालि�का से समझौता
भवन की संरचनात्मक जाँच (कोई बड़ी दरार नही,ं अकु्षण्ण छत)
जल तक पहँुच (डिŏलीवरी द्वारा भी)
शौचालयो ंतक पहँुच (नू्यनतम 20 व्यक्ति¿यो ंपर 1)
नू्यनतम प्रकाश व्यवस्था (लालटेन, सौर लैंप)
परिrवार के अनुसार स्थानो ंका पृथक्करण (नू्यनतम नि�जता, ति
रपाल के साथ भी)
महिîलाओ ंऔर बच्चो ंके लि�ए सुरक्षिFत स्थान
प्रति
 परिrवार नाम, व्यक्ति¿यो ंकी संख्या, विiशिvष्ट आवश्यकताओ ंके साथ प्रवेश रजि{स्टर
स्थल प्रबंधक की पहचान (रोटेरिrयन या विiश्वसनीय नि�वासी)
पोस्ट किyए गए जीवन नि�यम (समय-सारणी, स्वच्छता, सुरक्षा, कोई शराब नही)ं

प्राथमि�क चिþकिÆत्सा

क्लब कोई चिüकिyत्सा सेवा नही ंहै। परंतु पेशेवर आपातकालीन सेवाओ ंकी प्रतीक्षा करते समय बुनि�यादी प्राथमि­क
चिüकिyत्सा जीवन बचा सकती है।

क्लब क्या कर सकता है:

• प्रशिvक्षिFत सदस्यो ंद्वारा बुनि�यादी प्राथमि­क चिüकिyत्सा (PSC1/SST या समकक्ष)
• उपलब्ध उपकरणो ंके साथ एक प्राथमि­क चिüकिyत्सा कें द्र की स्थापना
• ट्र ाइएज: गंभीर रूप से घायलो ंको कार्यZशील अस्पतालो ंकी ओर नि�र्देÜ शिÞvत करना
• यदि� कोई क्लब डॉक्टर पर्यZवेक्षण करता है तो बुनि�यादी दवाएँ (पैरासि¶टामोल, एंटीसेप्टिǮक, पट्टिǬयाँ) विiतरिrत

करना

क्लब को क्या नही ंकरना चाहिîए:

• डॉक्टर के बिñना पर्चीę वाली दवाएँ देना
• उन्नत चिüकिyत्सा प्रक्रि�याएँ करना (टाँके, फै्रक्चर की सेटि�ंग)
• उचिüत प्रशिvक्षण और उपकरण के बिñना गंभीर रूप से घायल व्यक्ति¿यो ंका परिrवहन
• आपातकालीन सेवाओ ंके परिrचालनरत होने पर उनका स्थान लेना
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प्राथमि�कता 2, असुरक्षि»त व्यक्तिčयो ंका संरक्षण

असुरक्षि»त लोगो ंकी पहचान

सबसे असुरक्षिFत व्यक्ति¿ अक्सर सबसे अदृश्य होते हैं। वे विiतरण बिñंदुओ ंतक नही ंआते। वे सहायता के लि�ए नही ं
पुकारते। आपको उन्हें ढँूढने जाना पड़ता है।

समूह वि�शि:ष्ट जोखिìम आवश्यक कार्र%वाई

अकेले रहने

वाले बुजु़र्गZ

अलगाव, चलने में

असमर्थZता, आवश्यक

दवाएँ

गृह भेंट, आवश्यक होने पर नि�कासी

माता-पिæता से

अलग हुए

बचे्च

शोषण, आघात, तीव्र

नि�र्जZलीकरण

बचे्च को कभी भी स्वयं अपने साथ न लें और न ही ले जाएँ: जोड़ी में मौके

पर ही सुरक्षिFत करें  (कभी भी एक वयस्क अकेले बचे्च के साथ नही)ं,

प्राधिCकरणो/ंबाल संरक्षण को तत्काल सूचना दें , स्थान, समय और विiवरण

नोट करें  (IASC मानक)

दि�व्यांग

व्यक्ति¿

स्वतंत्र रूप से नि�कासी में

असमर्थZता, उपकरण की

हानि�

नि�कासी सहायता, उपकरण प्रति
स्थापन

गर्भZवती

महिîलाएँ

समयपूर्वZ प्रसव का

जोखि�म, चिüकिyत्सा

अनुवर्तZन की

आवश्यकता

चिüकिyत्सा सुविiधा को रेफ़रल

दीर्घZकालि�क

रोगी

उपचार में व्यवधान

(मधुमेह, डायलि�सि¶स,

HIV)

तत्काल पहचान, फ़ार्मेÜसिÞ¶यो/ंअस्पतालो ंसे संपर्कZ

बेघर व्यक्ति¿ कोई वैकल्पिŧक आश्रय

नही,ं सामाजि{क नेटवर्कZ

का अभाव

सामूहिîक आश्रयो ंमें एकीकरण

व्यवस्थि´त पड़ोस भेंट आयोजि�त करें

सदस्यो ंकी जोड़िǋयाँ आयोजि{त करें  जो आपके उत्तरदायिįत्व के्षत्र की गलि�यो ंमें पैदल चलें:

1. हर दरवाज़ा खटखटाएँ। अभी भी मौजूद व्यक्ति¿यो ंकी पहचान करें ।
2. आवास की स्थिÅति
 जाँचें (रहने योग्य या नही)ं।
3. पूछें  किy क्या व्यक्ति¿ को नि�कासी के लि�ए सहायता चाहिîए।
4. जल, भोजन, दवाओ ंतक पहँुच जाँचें।
5. पहचाने गए असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंके पते नोट करें ।
6. किyसी भी गंभीर स्थिÅति
 की तत्काल समन्वयक को रिrपोर्टZ करें ।
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सामूहिÁक आश्रयो ंको सुरक्षि»त करना

एक ख़राब ढंग से प्रबंधिCत सामूहिîक आश्रय तनाव, चोरी, यहाँ तक किy हिîंसा का स्थान बन जाता है। सुरक्षा कोई
विiलासि¶ता नही,ं यह पहली रात से एक आवश्यकता है।

उपाय वि�वरण उत्तरदायी

रात्रिċकालीन प्रकाश व्यवस्था सामान्य और स्वच्छता के्षत्रो ंमें सौर या बैटरी लैंप रसद

स्थायी उपस्थिÅति
 रात में स्थल पर कम से कम 2 विiश्वसनीय रोटेरिrयन या स्वयंसेवक दल नेता

स्थानो ंका पृथक्करण परिrवार समूहबद्ध, अकेली महिîलाओ ंबच्चो ंके लि�ए समर्पिæZत स्थान स्थल प्रबंधक

प्रवेश/नि�कास रजि{स्टर कौन स्थल पर है, कौन प्रवेश करता है, कौन नि�कलता है स्वागत

पोस्ट किyया गया आपातकालीन नंबर स्थल प्रबंधक और आपातकालीन सेवाओ ंके लि�ए संपर्कZ संचार

स्पष्ट नि�षेध शराब, हथिłयार, हिîंसा, शून्य सहनशीलता, पोस्ट किyया गया स्थल प्रबंधक
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प्राथमि�कता 3, संचार
संचार प्राथमि­कताओ ं में अंति
म इसलि�ए नही ं है क्योंकिÞy यह कम महत्वपूर्णZ है। यह तीसरा इसलि�ए आता है
क्योंकिÞy पहली दो को उनके बारे में संचार करने से पहले शुरू किyया जाना चाहिîए। आप उसके बारे में संचार नही ं
करते जो आप करने वाले हैं। आप उसके बारे में संचार करते हैं जो आप कर रहे हैं।

आंतरि8क संचार (क्लब सदस्य)

आवृत्ति¯: पहले 72 घंटो ंके दौरान प्रते्यक 4 से 6 घंटे।

मानक सामग्री (WhatsApp / SMS):

[अद्यतन - Rotary [Club name]]
[दि�नांक] [समय]

स्थिØतिQ: [2-3 पंक्तिÊ सारांश]
चल रही कार्र�वाइयाँ: [छोटी सूची]
आवश्यकताएँ: [क्या कमी है]
अगली बैठक: [स्थान, समय]
अगला संदेश: [समय]

जि�ले को संचार

प्रारूप: SITREP (अध्याय 12 में टेम्पलेट देखें)। पहले 72 घंटो ंके दौरान प्रते्यक 6 घंटे एक SITREP (ch00 के साथ
समरूपिæत लय), फिĽर दैनि�क।

SITREP में आँकड़े होने चाहिए, न कि प्रभाव:

• सेविiत लाभार्थिłZयो ंकी सटीक संख्या
• विiतरिrत मात्राएँ (जल के लीटर, भोजन की संख्या, किyट)
• तैनात स्वयंसेवको ंकी संख्या
• ख़र्चZ की गई राशिv
• अपूर्णZ आवश्यकताएँ

सार्व%जनि/क संचार

पहले 24 घंटो ंमें एक अकेला वक्तव्य। तथ्यात्मक। संयमि­त। कोई नाटकीयता नही।ं

पहले वक्तव्य का टेम्पलेट:

Rotary Club of [name] [event] के बाद गतिQशील हो रहा है जि1सने
[area] को [date] पर आघात पहँुचाया।

हमारी टीमें [number] घंटो ंसे के्षत्र में हैं। अब तक:
- ___ परि�वारो ंको आपातकालीन जल और भोजन प्राप्त हुआ है
- ___ व्यक्तिÊ ___ अस्थायी आश्रयो ंमें आश्रिēत हैं
- ___ रोटेरि�यन स्वयंसेवक गतिQशील हैं
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हम [local authorities / Rotary District /
other organizations] के समन्वय में कार्य� कर रहे हैं।

मदद के लिxए: [donation link or information]
अधिqक जानकारी के लिxए: [spokesperson contact]

क्लब अकेले क्या कर सकता है बनाम किÆसके लिKए बाहरी समर्थ%न की
आवश्यकता है
यह पहले 72 घंटो ंका रणनीति
क प्रश्न है। उत्तर घटना के पैमाने और आपके क्लब की क्षमता पर नि�र्भZर करता है।
यहाँ एक नि�र्णZय गाइड है।

क्लब अकेला संभाल सकता है (DCA-3)

के्षत्र क्लब-अकेले की सीमा

प्रभाविiत आबादी < 500 व्यक्ति¿

विiस्थापिæत परिrवार < 50 परिrवार

जल विiतरण < 200 व्यक्ति¿/दि�न

खाद्य विiतरण < 100 परिrवार

आश्रय < 3 छोटे सामूहिîक स्थल

आवश्यक बजट < 5,000 USD

अपेक्षिFत अवधिC < 1 सप्ताह

आवश्यक स्वयंसेवक < 30 व्यक्ति¿

क्लब को जि�ले की आवश्यकता है (DCA-2)

के्षत्र जि�ले की आवश्यकता वाली सीमा

प्रभाविiत आबादी 500 - 5,000 व्यक्ति¿

विiस्थापिæत परिrवार 50 - 500 परिrवार

आवश्यक बजट 5,000 - 25,000 USD

अपेक्षिFत अवधिC 1 - 4 सप्ताह

स्वयंसेवक सुदृढ़ीकरण की आवश्यकता > 30 व्यक्ति¿

विiशेषीकृत उपकरण की आवश्यकता ShelterBox, जल शुद्धिकरण स्टेशन

TRF वित्तपोषण की आवश्यकता Disaster Response Grant

बड़ी आपदा, राष्ट्र ीय/अंतरराष्ट्र ीय समर्थ%न (DCA-1)
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के्षत्र अंतरराष्ट्र ीय समर्थ%न की आवश्यकता वाली सीमा

प्रभाविiत आबादी > 5,000 व्यक्ति¿

प्रभाविiत के्षत्र कई नगरपालि�काएँ या जि{ले

अवसंरचना नष्ट अस्पताल, कटी सड़कें

आवश्यक बजट > 25,000 USD

अपेक्षिFत अवधिC > 1 माह

समन्वय आवश्यकता बहु-एजेंसी, सरकार, NGO

नि/र्ण%य वृक्ष: कब वृद्धिŞकरण करें

क्या स्थिØतिQ क्लब की क्षमता से अधिqक है?
|
+-- नही ं D CA-3: क्लब अकेला संभालता है, समिÒतिQ स्टैंडबाय में
|         जि1ले को सूचिöत करें  (SITREP), परंतु समर्थ�न के लिxए कोई अनुरोध नही ं
|
+-- हाँ  क्या क्लब को > 5,000 U SD विYत्तपोषण की आवश्यकता है?
          |
          +-- नही ं क्या क्लब को अतिQरि�क्त स्वयंसेवकों
          |         या विYशेषीकृत उपकरण की आवश्यकता है?
          |         |
          |         +-- नही ं सुदृढ़ीकृत D CA-3: जि1ले से
          |         |         तदर्थ� समर्थ�न का अनुरोध करें
          |         |
          |         +-- हाँ  D CA-2: जि1ला सक्रि'यण, समिÒतिQ सक्रि'य
          |                    अंतर-क्लब समन्वय के लिxए D RO से संपर्क�  करें
          |                    यदि� बजट > 10,000 U SD तो DRG का अनुरोध करें
          |
          +-- हाँ  क्या प्रभाविYत के्षत्र एक ही जि1ले से अधिqक है?
                    |
                    +-- नही ं D CA-2: जि1ला सक्रि'यण, समिÒतिQ सक्रि'य
                    |          DRG + Global Grant क ी संभावना
                    |          आश्रय आवश्यकता हो तो S helterBox
                    |
                    +-- हाँ  D CA-1: बड़ी आपदा, पूर्ण� संचालन
                               बहु-जि1ला सक्रि'यण
                               Global Grant + ShelterBox + DNA-RAG
                               RI क े  साथ समन्वय

मौलि�क नि�यम: जल्दी वृद्धिƅकरण करें । मदद माँगने के लि�ए अभिÍभूत होने तक प्रतीक्षा न करें । एक DRG को मान्य
होने में आमतौर पर 2-4 सप्ताह लगते हैं, किyसी नामि­त तूफ़ान के लि�ए प्रभाव-पूर्वZ प्रसु्तति
 पर केवल 24-48 घंटे।
एक ShelterBox को पहँुचने में 48-96 घंटे लगते हैं। यदि� आप माँगने के लि�ए टूटने के बिñंदु तक प्रतीक्षा करते हैं,
तो आप महत्वपूर्णZ दि�न खो देते हैं।
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पहले घंटे से प्रलेखन
आइए इसे दोहराएँ क्योंकिÞy यह महत्वपूर्णZ है: प्रलेखन H+0 पर शुरू होता है, संचालन के अंत में नही।ं

प्रलेखन क्यो ंमहत्वपूर्ण% है

1. DRG प्रतिपूर्ति। The Rotary Foundation ख़र्च किए गए प्रत्येक डॉलर के लिए समर्थक
दस्तावेज़ो ंकी आवश्यकता रखती है। एक गुम रसीद किyसी आवेदन को अमान्य कर सकती है।

2. विiश्वसनीयता। दानदाता प्रमाण चाहते हैं। मीडिŏया तस्वीरें  चाहता है। प्राधिCकरण आँकडे़ चाहते हैं।
3. सीखे गए सबक। प्रलेखन के बिñना, कोई प्रति
पुष्टिĞ नही ंहोती। और वही ग़लति
याँ दोहराई जाती हैं।
4. विiधिCक संरक्षण। शिvकायत, दुर्घZटना, या विiवाद की स्थिÅति
 में, आपका प्रलेखन आपका बचाव है।

नू्यनतम प्रलेखन प्रणाली

पहले दि�न से इन पाँच रजि{स्टरो ंको स्थापिæत करें :

रजि�स्टर सामग्री माध्यम उत्तरदायी

विiत्तीय रजि{स्टर प्रते्यक व्यय, प्रते्यक रसीद, प्राप्त प्रते्यक दान लेखांकन नोटबुक + रसीदों

की तस्वीरें

कोषाध्यक्ष

लाभार्थीę रजि{स्टर नाम, पता, व्यक्ति¿यो ंकी संख्या, प्राप्त सहायता,

दि�नांक, हस्ताक्षर

पूर्वZ-मुद्रि£त काग़ज़ी फ़ॉर्मZ विiतरण प्रबंधक

स्वयंसेवक

रजि{स्टर

नाम, कार्यZ किyए गए घंटे, संपन्न कार्यZ दैनि�क उपस्थिÅति
 पत्रक स्वयंसेवक समन्वयक

परिrचालन

लॉगबुक

प्रते्यक नि�र्णZय, प्रते्यक घटना, प्रते्यक हादसा समन्वयक द्वारा रखी गई एकल

नोटबुक

Disaster

Coordinator

फ़ोटो फ़ाइल प्रते्यक कार्रZवाई की दि�नांकिyत और भू-स्थानि�त

तस्वीरें

समर्पिæZत फ़ोन या साझा क्लाउड

फ़ोल्डर

प्रलेखनकर्ताÓZ

फ़ोटोग्राफ़िüक मानक

तस्वीरो ंका प्रलेखनात्मक मूल्य केवल तभी है जब वे इन नि�यमो ंका पालन करती हैं:

नि/यम वि�वरण

टाइमस्टैंप अपनी कैमरा सेटि�ंग्स में दि�नांक और समय सक्रि�य करें

भू-स्थान तस्वीरो ंके लि�ए GPS सक्रि�य करें

संदर्भZ चौड़ा (सि¶ंहावलोकन) फिĽर क्लोज़-अप (विiवरण) फ़ोटो खीचंें

सहमति
 पीड़िǋतो ंके चेहरे उनकी सहमति
 के बिñना फ़ोटो न खीचंें

गरिrमा शवो,ं गंभीर चोटो,ं संकट में व्यक्ति¿यो ंकी कभी फ़ोटो न खीचंें

संगठन प्रति
 दि�न एक फ़ोल्डर, दि�नांक के साथ नामि­त (उदा., 2026-03-10)

बैकअप यथाशीघ्र क्लाउड प्रति
 (Google Drive, OneDrive)
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दैनि/क रि8पोर्ट% टेम्पलेट (0-72घं)

यह रिrपोर्टZ प्रते्यक शाम रात 8:00 बजे से पहले District DRO को भेजी जाती है।

दैनिoक रि�पोर्ट� - Rotary Club of [name]
दि�नांक: [date]    दि�न: D+[number]

1. दि�न का सारांश (3-5 पंक्तिÊयाँ)
   ___________________________________________________
   ___________________________________________________

2. आज सेविYत लाभार्थीė
   विYतरि�त जल:              _______ लीटर
   विYतरि�त भोजन:            _______ भोजन
   स्वच्छता किÝट:           _______ किÝट
   आश्रिēत परि�वार:          _______ परि�वार
   प्राथमिÒक चिöकिÝत्सा:       _______ व्यक्तिÊ

3. स्वयंसेवक
   सक्रि'य रोटेरि�यन:         _______
   सक्रि'य गै़र-रोटेरि�यन:     _______
   संचयी घंटे:             _______ घंटे

4. विYत्त
   दैनिoक व्यय:             _______ USD
   संचयी व्यय:             _______ USD
   उपलब्ध निoधिq:            _______ USD

5. हादसे
    कोई हादसा नही ं
    रि�पोर्ट� किÝया गया हादसा(हादसे): ___________________________

6. अपूर्ण� तत्काल आवश्यकताएँ
   ___________________________________________________
   ___________________________________________________

7. कल के लिxए पूर्वा��नुमान
   ___________________________________________________
   ___________________________________________________

तैयारकर्ता��: _________________
सत्यापनकर्ता��: _________________
भेजा गया: District DRO [number] - समय: ___________
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72-घंटे का नि/यम
72 घंटो ंके बाद, आपको इन सात प्रश्नो ंका उत्तर देने में सक्षम होना चाहिîए। यदि� आप नही ंदे सकते, तो इसका
अर्थZ है किy आपकी प्रति
क्रि�या से कुछ अनुपस्थिÅत है।

# प्रश्न आपका अपेक्षि»त उत्तर

1 आपने किyतने लोगो ंकी सहायता की है? सटीक आँकड़ा, आपके रजि{स्टरो ंसे लि�या गया

2 किyतने स्वयंसेवक गति
शील हैं? सटीक आँकड़ा, संचयी घंटो ंके साथ

3 आपने किyतना ख़र्चZ किyया है? सटीक राशिv, प्रते्यक व्यय के लि�ए रसीदो ंके साथ

4 अपूर्णZ आवश्यकताएँ क्या हैं? प्राथमि­कता-क्रमि­त और परिrमाणि�त सूची

5 आपका सक्रि�यण स्तर क्या है? DCA-3, 2 या 1, जिले के साथ पुष्ट

6 क्या आपने DRG का अनुरोध किyया है? हाँ (प्रगति
 में अनुमोदि�त) या नही ं(आवश्यक नही)ं

7 अगले 7 दि�नो ंके लि�ए आपकी क्षमता क्या है? जो आप बनाए रख सकते हैं उसका ईमानदार मूल्यांकन

H+72 पर स्थिरीकरण की ओर अनिवार्य संक्रमण

H+72 पर, आप स्थिरीकरण चरण (अध्याय 14) की ओर संक्रमण करते हैं भले ही स्वयंसेवक आपातकालीन
मोड में जारी रखना चाहें। यह परक्राम्य नही ंहै। तीन कारण:

1. आपातकालीन गति
 अस्थिÅर है 72 घंटे से आगे, ग़लति
याँ, दुर्घZटनाएँ, थकावट।
2. आवश्यकताओ ं की प्रकृति
 बदलती है: हम बचाव से अवधिC की ओर बढ़ते हैं (दैनि�क भोजन, आवास,

स्वच्छता)।
3. बाहरी समन्वय इस संकेत की प्रतीक्षा करता है: Red Cross, नगर पालि�का, DRO स्वयं को चरणो ं के

अनुसार व्यवस्थिÅत करते हैं।

संक्रमण का अर्थZ धीमा होना नही ं है। इसका अर्थZ है लय बदलना: अधिCकतम 8-घंटे के दि�न, कठोर पालि�याँ,
औपचारिrक रजि{स्टर, नि�यंत्रिċत बजट।

यदि� आप इन सात प्रश्नो ंका उत्तर सटीक आँकड़ो ं के साथ दे सकते हैं, तो आपकी प्रति
क्रि�या संरचिüत है। आप
स्थिÅरीकरण चरण के लि�ए तैयार हैं।
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भाग III
अपने साधनो ंसे कार्य% करना

अध्याय 14

स्थि´रीकरण — 72 घंटे से 2 सप्ताह तक
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पहले 72 घंटो ंकी एड्र ेनालाइन कम हो जाती है। पेशेवर बचावकर्ताÓZ मौके़ पर हैं, या नही।ं मीडिŏया अन्यत्र देखना
शुरू कर देता है। और तभी असली काम शुरू होता है।

स्थिÅरीकरण चरण सबसे लंबा, सबसे ख़र्चीęला और सबसे माँग वाला है। यह वह चरण है जहाँ अ-तैयार क्लब ढह
जाते हैं: स्वयंसेवको ंकी थकावट, विiत्तीय फिĽसलन, परिrचालन नि�यंत्रण का ह्रास। यह वह चरण भी है जहाँ एक
सुव्यवस्थिÅत क्लब स्थायी अंतर पैदा करता है।

यह अध्याय चार जारी संचालनो ंको कवर करता है: सामुदायिįक रसोई, विiतरण बिñंदु, दैनि�क समन्वय और विiत्तीय
प्रबंधन। प्रते्यक अनुभाग को सीधे परिrचालन-योग्य होने के लि�ए डिŏज़ाइन किyया गया है, आप इन पृष्ठो ं की
फ़ोटोकॉपी कर सकते हैं और उन्हें किyसी टीम लीडर को दे सकते हैं।

सामुदायिòक रसोई
जब पीड़िǋतो ंके पास अब खाना पकाने की सुविiधाएँ नही ंरहती,ं जब दुकानें बंद हो जाती हैं, जब पारिrवारिrक खाद्य
भंडार समाप्त हो जाते हैं, तो सामुदायिįक रसोई आपके संचालन का रसद-संबंधी कें द्र बन जाती है। यह सबसे
जटि�ल और जोखि�मपूर्णZ चौकिyयो ंमें से एक भी है। किyसी आपदा के बीच एक सामूहिîक खाद्य विiषाक्तता आपदा
के भीतर एक आपदा होगी।

आकार-नि/र्धा1%रण

रसोई स्थापिæत करने से पहले, अपनी लक्षिFत क्षमता नि�र्धाÓZरिrत करें । यह तालि�का क्षमता को आवश्यक व्यवस्था से
जोड़ती है।

लक्षि»त क्षमता रसोइये रसोई सहायक रसद टीम लीडर कुल कर्म%चारी नू्यनतम के्षत्रफल

100 भोजन/दि�न 2 4 3 1 10 30 m²

200 भोजन/दि�न 3 6 5 1 15 50 m²

500 भोजन/दि�न 5 12 10 2 29 100 m²

DRG के लिए संकेतक: प्रत्येक वितरित भोजन एक मापने योग्य वितरण-योग्य है। 14 दिनों के लिए 200 भोजन/दिन

= 2,800 भोजन = आपकी संरक्षकता रि�पोर्ट
 में एक ठोस आँकड़ा।

संपूर्ण% उपकरण

खाना पकाने के उपकरण

उपकरण मात्रा (200 भोजन/दि©न के लिKए) अनुमानि/त लागत

औद्योगि7क गैस चूले्ह (2 बर्नZर) 3 इकाई 300-600 USD

50-लीटर से्टनलेस स्टील बर्तZन 4 इकाई 300-600 USD

औद्योगि7क कड़ाही सॉते पैन (60 सेमी व्यास) 2 इकाई 100-200 USD

HACCP कटिंग बोर्ड (रंग-कोडित) 1 सेट (लाल, हरा, नीला) 30-50 USD

पेशेवर चाकू (शेफ़, सब्ज़ी, बे्रड) 1 सेट 40-80 USD

से्टनलेस स्टील परोसने के बर्तZन (कलछी, सै्पटुला, चिüमटा) 10 टुकडे़ 50-100 USD

से्टनलेस स्टील गैस्ट्र ोनॉर्मZ पैन (GN 1/1 और 1/2) 10 इकाई 150-250 USD

परिrवहन के लि�ए इंसुलेटेड कंटेनर 2 इकाई 100-300 USD
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उपकरण मात्रा (200 भोजन/दि©न के लिKए) अनुमानि/त लागत

तह करने योग्य कार्यZ मेज़ 4 इकाई (नू्यनतम 4 रैखि�क मीटर) 200-400 USD

रसोई तराजू़ (30 किyग्रा क्षमता) 1 इकाई 30-50 USD

HACCP कटिंग बोर्ड रंग कोड: लाल = कच्चा मांस। पीला = कच्चा मुर्ग़ा। नीला = मछली और समुद्री
भोजन। हरा = फल और सब्ज़िǏयाँ। सफे़द = डेयरी और बेकरी। भूरा = पका हुआ मांस। यह विiभेदन
क्रॉस-संदूषण को रोकता है। यह वैकल्पिŧक नही ंहै।

स्वच्छता और खाद्य सुरक्षा

उपकरण मात्रा दि©न लागत

टैंक के साथ स्टैंडअलोन हाथ धोने का से्टशन 1 इकाई (स्थायी) 100-300 USD

तरल जीवाणुरोधी साबुन, स्पर्शZ-रहिîत 2 लीटर दि�न 5 USD/दिन

हैंड सैनि�टाइज़र (प्रति
 से्टशन 1 L) 4 लीटर दि�न 10 USD/दिन

नाइट्र ाइल डिŏस्पोजे़बल दस्ताने 100 जोडे़ दि�न 10 USD/दिन

हेयर नेट बाल कवर 20 दि�न 3 USD/दिन

डिŏस्पोजे़बल या धोने योग्य एप्रन 10 दि�न 5 USD/दिन

प्रबलि�त 120 L कचरा बैग 20 दि�न 5 USD/दिन

खाद्य-शे्रणी के सफ़ाई उत्पाद 2 लीटर दि�न 5 USD/दिन

खाद्य प्रोब थर्माÓZमीटर 2 इकाई (स्थायी) 30-50 USD

प्रशीतन थर्माÓZमीटर 2 इकाई (स्थायी) 20-30 USD

रसोई प्राथमि­क चिüकिyत्सा किyट 1 इकाई (स्थायी) 30-50 USD

क्लास F अग्निŬशामक (चिüकनाई की आग) प्रति
 खाना पकाने के के्षत्र में 1 40-80 USD

हाथ धोने का से्टशन अनि�वार्यZ है। इसमें कोई अपवाद नही ं है। यदि� आप खाना पकाने के के्षत्र के प्रवेश द्वार पर
साफ़ पानी और साबुन के साथ हाथ धोने का से्टशन स्थापिæत नही ंकर सकते, तो आप रसोई नही ंखोल सकते।

भंडारण

उपकरण मात्रा लागत

रेफ्रिɃजरेटर या मोबाइल कोल्ड रूम 1 इकाई (यदि� बिñजली हो) 500-2,000 USD

कठोर 100 L कूलर 4 इकाई 300-600 USD

बर्फ़Z  के ब्लॉक थैलीबद्ध बर्फ़Z 20 किyग्रा/दि�न 10 USD/दिन

उठी हुई अलमारिrयाँ (ज़मीन से नू्यनतम 15 सेमी) 4 इकाई 100-200 USD

सूखे सामान के लि�ए वायुरुद्ध कंटेनर 10 इकाई 50-100 USD

बारिrश/धूप से बचाव के ति
रपाल 50 m² 50-100 USD

रसोई तंबू संरचना (6 × 3 मी) 1 इकाई 500-1,500 USD

5 गैर-परक्राम्य स्वच्छता नि/यम

इन पाँच नि�यमो ंको खाना पकाने के के्षत्र में प्रमुखता से, आवश्यक होने पर कई भाषाओ ंमें, चिüपकाया जाना
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चाहिîए। इन्हें प्रते्यक ब्रीफ़िħंग में दोहराया जाना चाहिîए। ये अनुशंसाएँ नही ंहैं, ये दायिįत्व हैं।

# नि/यम मानक सत्यापन

1 हाथ धोना प्रते्यक हैंडलि�ंग से पहले, प्रते्यक विiराम के बाद, शौचालय

उपयोग के बाद

टीम लीडर द्वारा प्रत्यक्ष अवलोकन

2 कच्चा/पका

अलगाव

कचे्च और पके खाद्य पदार्थोंŊ के बीच कभी कोई संपर्कZ

नही।ं बर्तZन रंग से विiभेदि�त।

बोर्डZ और बर्तZन जाँचें

3 पूर्णZ खाना

पकाना

आंतरिrक तापमान >= 63 °C (मांस), >= 74 °C (मुर्ग़ाÓZ) प्रते्यक सेवा पर प्रोब थर्माÓZमीटर

4 शीत-शंृ्रखला नाशवान 0 और 4 °C के बीच। यदि� संभव न हो: केवल

अ-नाशवान।

कूलर थर्माÓZमीटर सुबह 6:00 बजे और

दोपहर 2:00 बजे

5 सतत सफ़ाई सतहें नू्यनतम प्रते्यक 2 घंटे में कीटाणुरहिîत हस्ताक्षरिrत सफ़ाई रजि{स्टर

दैनि/क स्वच्छता चेकलिKस्ट

यह चेकलि�स्ट दि�न में दो बार, सुबह और शाम, रसोई टीम लीडर द्वारा भरी जाती है।

कूलर तापमान 06:00 पर जाँचा गया: ___°C (स्वीकार्यZ: 0-4 °C)
कूलर तापमान 14:00 पर जाँचा गया: ___°C
प्रते्यक शिvफ़्ट प्रारंभ पर हाथ धोना सत्यापिæत
PPE धारण सत्यापित (हेयरनेट, एप्रन, दस्ताने)
प्रते्यक सेवा से पहले कार्यZ सतहें कीटाणुरहिîत
प्रोब थर्माÓZमीटर से खाना पकाने का तापमान सत्यापिæत: ___°C
प्रते्यक सेवा के बीच कूडे़दान ख़ाली किyए गए
फ़र्शZ पर कोई भोजन नही,ं उठा हुआ भंडारण सत्यापिæत
अनुरेखणीयता रजि{स्टर भरा गया (प्रते्यक बैच का मूल, दि�नांक, समय)
रसोई में किyसी बीमार व्यक्ति¿ की तत्काल रिrपोर्टिं�×ग
पूर्णZ दि�न-समाप्तिÕ सफ़ाई की गई

कर्म%चारी घुमाव

दि�न को कवर करने के लि�ए तीन घूमने वाली टीमें। एक रसोई स्वयंसेवक को कभी 8 लगातार घंटो ं से अधिCक
नही ंकरना चाहिîए, रसोई की थकान ख़तरनाक है (जलना, कटना, स्वच्छता संबंधी ग़लति
याँ)।

घुमाव घंटे मुख्य कार्य%

सुबह की टीम 05:00 - 13:00 नाश्ता + दोपहर के भोजन की तैयारी

दोपहर की टीम 12:00 - 20:00 दोपहर के भोजन की सेवा + रात के भोजन की तैयारी + सफ़ाई

रात्रिċ टीम 19:00 - 23:00 रात्रिċ भोजन सेवा + पूर्णZ सफ़ाई + अगले दि�न की तैयारी

टीमो ंके बीच एक-घंटे का अति
व्यापन जानबूझकर है: यह जानकारी हस्तांतरण और नि�रंतरता की अनुमति
 देता
है।
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सामुदायिòक रसोई बजट

दैनि?क परि*चालन लागत

मद 100 भोजन/दि©न 200 भोजन/दि©न 500 भोजन/दि©न

भोजन (2-4 USD/भोजन) 200-400 USD 400-800 USD 1,000-2,000 USD

गैस ईंधन 25 USD 45 USD 100 USD

स्वच्छता उपभोग्य सामग्री 15 USD 25 USD 50 USD

डिŏस्पोजे़बल क्रॉकरी 30 USD 60 USD 150 USD

पेयजल (खाना पकाना + सफ़ाई) 20 USD 35 USD 75 USD

बर्फ़Z  प्रशीतन 15 USD 25 USD 50 USD

दैनि�क कुल 305-505 USD 590-990 USD 1,425-2,425 USD

14 दि�नो ंमें कुल 4,270-7,070 USD 8,260-13,860 USD 19,950-33,950 USD

प्रारंभिCक नि?वेश (टिFकाऊ उपकरण)

उपकरण अनुमानि/त लागत

औद्योगि7क चूले्ह (4 का सेट) 400-800 USD

50 L स्टेनलेस स्टील बर्तन (4 का सेट) 300-600 USD

तह करने योग्य मेज़ (4 इकाई) 200-400 USD

गैस्ट्र ोनॉर्मZ पैन (10 का सेट) 150-250 USD

रसोई तंबू संरचना (6 × 3 मी) 500-1,500 USD

स्टैंडअलोन हाथ धोने का से्टशन 100-300 USD

100 L कूलर (4 इकाई) 300-600 USD

विiविiध (अग्निŬशामक, थर्माÓZमीटर, PPE) 200-400 USD

कुल प्रारंभिÍक नि�वेश 2,150-4,850 USD

विQत्तपोषण: Disaster Response Grant (अधिrकतम 25,000 USD) 14 दि£नो ं के लि(ए 200-500 भोजन/दि£न की

सामुदायिņक रसोई को कवर करता है। अपने आवेदन में पंक्तिß-दर-पंक्तिß बजट प्रसु्तत करें । ऊपर दि£ए गए आँकडे़

सीधे उपयोग करने योग्य हैं।

खाद्य आपूर्ति�%-शंृ्रखला

स्रोत वसु्त का प्रकार लाभ सावधानि/याँ

स्थानीय थोक बाज़ार सूखा सामान, ताज़ा स्थानीय अर्थZव्यवस्था का

समर्थZन, तेज़

सभी रसीदें  रखें (TRF)

स्थानीय खाद्य दान ताज़ी उपज, डिŏब्बाबंद

सामान

मुफ़्त, तेज़ समाप्तिÕ ति
थिłयाँ व्यवस्थिÅत रूप

से जाँचें

फू़ड बैंक डिŏब्बाबंद सामान, सूखा

सामान

बड़ी मात्रा, मुफ़्त परिrवर्तZनशील विiतरण समय
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स्रोत वसु्त का प्रकार लाभ सावधानि/याँ

भागीदार NGO (WFP, Red

Cross)

तैयार-भोजन राशन गारंटीकृत पोषण मानक दोहराव से बचने के लि�ए समन्वय

सुपरमार्केÜ ट (थोक समझौता) सभी प्रकार औपचारिrक चालान आपदा मूल्य नि�र्धाÓZरण पर

बातचीत करें

भंडार प्रबंधन, परम नि�यम:

1. FIFO (First In, First Out)। सबसे पुराना सामान पहले निकलता है। कोई अपवाद नहीं।
2. लेबलि�ंग। प्राप्त प्रते्यक बैच पर प्राप्तिÕ की ति
थिł लेबल की जाती है। कोई लेबल नही ं= कोई भंडारण नही।ं
3. दैनि�क सूची। प्रते्यक सुबह 07:00 से पहले। शेष भंडार रजि{स्टर में नोट किyया जाता है।
4. अग्रिīम ऑर्डZर। सूखे सामान के लि�ए आपूर्ति
Z ऑर्डZर 48 घंटे पहले दि�या जाता है।
5. बफ़र भंडार। हर समय अ-नाशवान वसु्तओ ंका 3-दि�न का भंडार बनाए रखें।
6. अनुपयुक्त दान की अस्वीकृति
। यदि� कोई दान समय-सीमा समाप्त, ख़राब पैक किyया हुआ, या अज्ञात

संरचना का है, तो उसे अस्वीकार किyया जाता है। विiनम्रतापूर्वZक परंतु दृढ़ता से।

200 लोगो ंके लिKए नमूना मेनू

मेनू सरल, पौष्टिĞक, स्थानीय खाद्य आदतो ंके अनुकूल, और बुनि�यादी उपकरणो ंसे प्राप्य होने चाहिîए।

3-दि�वसीय घूमने वाला मेनू टेम्पलेट:

दि©न नाश्ता (600 kcal) दोपहर का भोजन (800 kcal) रात का भोजन (700 kcal)

दि�न 1 दूध + चीनी + चाय के साथ चावल का

दलि�या

चावल + लाल राजमा + तेल + सब्ज़िǏयाँ गाढ़ा दाल का सूप + बे्रड

दि�न 2 बे्रड + पीनट बटर + चाय पास्ता + टमाटर सॉस + सार्डिŏZन चावल + सब्ज़ी का सू्ट

दि�न 3 मके्क का दलि�या + दूध + चीनी चावल + डिŏब्बाबंद मछली + तली हुई

सब्ज़िǏयाँ

राजमा का सूप + बे्रड +

पनीर

200 लोगो ंके लि�ए मात्रा / 1 मुख्य भोजन:

सामग्री मात्रा कुल वज़न

चावल (आधार) 200 ग्राम/व्यक्ति¿ (कच्चा) 40 किyग्रा

राजमा (प्रोटीन) 80 ग्राम/व्यक्ति¿ (कच्चा) 16 किyग्रा

वनस्पति
 तेल 20 मि­ली/व्यक्ति¿ 4 लीटर

सब्ज़िǏयाँ (प्याज़, टमाटर, गाजर) 100 ग्राम/व्यक्ति¿ 20 किyग्रा

नमक 3 ग्राम/व्यक्ति¿ 600 ग्राम

पकाने का पानी 3 L किग्रा चावल 120 लीटर

वि�तरण बिdंदु (PODs)
विiतरण बिñंदु आपके रसद और पीड़िǋतो ंके बीच का इंटरफे़स है। एक ख़राब संगठिĤत POD का अर्थZ है घंटो ंकी
प्रतीक्षा, तनाव, धक्का-मुक्की, पक्षपात के आरोप। एक सुव्यवस्थिÅत POD का अर्थZ है एक सहज, अनुरेखणीय और
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गरिrमापूर्णZ संचालन।

स्थल चयन

एक POD स्थल यादृच्छिȴक रूप से नही ंचुना जाता। इन मानदंडो ंको व्यवस्थिÅत रूप से लागू करें ।

मानदंड नू्यनतम मानक टिÛप्पणी

सड़क पहँुच डिŏलीवरी वाहन द्वारा चलने योग्य सड़क दैनि�क जाँचें, परिrस्थिÅति
याँ बदलती हैं

लाभार्थिłZयो ंसे दूरी लक्षिFत जनसंख्या से <= 2 किyमी त्रिċज्या उससे आगे, बुजु़र्गZ और दि�व्यांग नही ंआएँगे

सुरक्षा जोखि�म के्षत्रो ंसे दूर (बाढ़, भूस्खलन) दैनि�क जोखि�म मूल्यांकन

सतह 200 लाभार्थीę/दि�न के लि�ए नू्यनतम 200 m² क़तार, पंजीकरण, विiतरण, नि�कास शामि­ल

छाया तंबू, ति
रपाल, या पेड़ धूप में प्रतीक्षा से मूर्च्छाÓZ और क्रोध होता है

पार्किंy× ग डिŏलीवरी वाहनो ंके लि�ए स्थान पैदल-यात्री के्षत्र से अलग

दृश्यता जनसंख्या को ज्ञात स्थान चर्चZ, विiद्यालय, बाज़ार चौक

भौति�क वि�न्यास

प्रवाह एकदि�शीय होना चाहिîए। लाभार्थिłZयो ंको कभी पीछे नही ंजाना चाहिîए या उन लोगो ं के मार्गZ को पार नही ं
करना चाहिîए जि{न्हें पहले ही अपनी सहायता मि­ल चुकी है।

DELIVERY ZONE              STORAGE ZONE             PREPARATION ZONE
(वाहन)          ------>   (सुरक्षिÂत, बंद)      --> (किÝट / भाग छँटाई)
                                                          |
                                                          v
EXIT    <----  DISTRIBUTION  <----  REGISTRATION   <---- QUEUE       <---- ENTRY
(निoर्गा��मी प्रवाह)  (मेज़)          (मेज़ + रजि1स्टर)     (चिöह्निğत, छायादार)   (स्वागत)
                                                                                     |
                                                                              PRIORITY QUEUE
                                                                         (बुजु़र्ग�, गर्भ�वती,
                                                                          दि�व्यांग, छोटे बच्चों
                                                                          वाले परि�वार)

एक POD के लिKए आवश्यक उपकरण

उपकरण मात्रा अनुमानि/त लागत

तह करने योग्य मेज़ (पंजीकरण + विiतरण) 6 120-240 USD

तंबू या ति
रपाल (नू्यनतम 30 m²) 2 200-600 USD

भीड़ नि�यंत्रण बैरिrयर या चिüह्नन टेप 100 मीटर 30-60 USD

सूचना संकेत (समय, नि�र्देÜश) 4 20-40 USD

मेगाफ़ोन या पोर्टेÜबल PA सि¶स्टम 1 30-80 USD

काग़ज़ी रजि{स्टर + पेन (अनि�वार्यZ बैकअप) 500 फ़ॉर्मZ + 20 पेन 20-40 USD

उच्च-दृश्यता जैकेट 15 45-75 USD

क़तार के लि�ए पेयजल बिñंदु 1 जेरीकैन 20 L + कप 15-30 USD
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उपकरण मात्रा अनुमानि/त लागत

प्राथमि­क चिüकिyत्सा किyट 1 30-50 USD

पंजीकरण कर्मZचारिrयो ंके लि�ए कुर्सि¶Zयाँ 6 30-60 USD

कुल 540-1,275 USD

भीड़ प्रबंधन

भीड़ प्रबंधन कोई सैद्धांति
क विiषय नही ंहै। हताश, थके, भूखे लोग अपने बच्चो ंके साथ धूप में प्रतीक्षा कर रहे हैं,
यह एक विiस्फोटक स्थिÅति
 है। आपका काम इसे विiस्फोट से पहले शांत करना है।

प्रबंधन नि�यम:

नि/यम वि�वरण

प्रतीक्षा के्षत्र में अधिCकतम

क्षमता

एक बार में 50 लोग

अलग प्राथमि­कता क़तार बुजु़र्गZ, गर्भZवती महिîलाएँ, < 5 वर्षZ के बच्चो ंवाले परिrवार, दि�व्यांग व्यक्ति¿

कर्मZचारी-क़तार अनुपात प्रति
 50 प्रतीक्षारत लोगो ंपर 1 प्रबंधन अधिCकारी

नि�यमि­त संचार प्रते्यक 15 मि­नट में मेगाफ़ोन: प्रगति
, अनुमानि�त प्रतीक्षा समय

प्रतीक्षा > 1 घंटा पानी विiतरिrत करें । समय-टि�कट विiतरिrत करें  (अमुक समय पर वापस आएँ)।

परम नि�षेध कभी भीड़ में आपूर्ति
Z न फें कyें । कभी नही।ं

रुकने का प्रोटोकॉल यदि� धक्का-मुक्की या झगड़ा: विiतरण का तत्काल स्थगन, कर्मZचारिrयो ंकी नि�कासी,

शांति
 की वापसी के बाद फिĽर से शुरू

प्राथमि­कता क़तार कोई एहसान नही ंहै, यह एक मानवीय मानक है। कमज़ोर व्यक्ति¿ घंटो ंप्रतीक्षा नही ंकर सकते।
प्राथमि­कता मानदंडो ं को स्पष्ट रूप से चिüपकाएँ। उन्हें मेगाफ़ोन पर समझाएँ। पारदर्शिvZता आक्रोश को शांत
करती है।

लाभार्थीõ पंजीकरण

सहायता प्राप्त करने वाला प्रते्यक व्यक्ति¿ पंजीकृत होता है। कोई अपवाद नही।ं यह अनुरेखणीयता, समता (कोई
दोहराव नही)ं, और दानदाताओ ंतथा TRF के प्रति
 जवाबदेही का आधार है।

पंजीकरण फ़ॉर्मZ, एकत्रिċत करने योग्य डेटा:

फ़ील्ड प्रकार अनि/वार्य% प्रयोजन

विiशिvष्ट संख्या POD-[NNN] (उदा., POD1-001) हाँ विiशिvष्ट पहचान, दोहराव-रोधी

परिrवार के मुखि�या का पूरा नाम टेक्स्ट हाँ पहचान

पहचान (प्रकार + संख्या) टेक्स्ट यदि� उपलब्ध सत्यापन

परिrवार में व्यक्ति¿यो ंकी संख्या संख्या हाँ मात्राओ ंकी गणना

पता या स्थान टेक्स्ट हाँ आवश्यकताओ ंका मानचिüत्रण

विiशिvष्ट आवश्यकताएँ चेकबॉक्स हाँ सहायता का अनुकूलन

प्राप्त आपूर्ति
Z (प्रकार, मात्रा, दि�नांक) तालि�का हाँ TRF अनुरेखणीयता

हस्ताक्षर या अंगुली-छाप हस्ताक्षर हाँ प्राप्तिÕ का प्रमाण
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जाँचने योग्य विiशिvष्ट आवश्यकताएँ:

शिvशु (< 2 वर्षZ), दूध, डायपर की आवश्यकता
बचे्च (2-12 वर्षZ), बाल खाद्य आवश्यकताएँ
बुजु़र्गZ (> 70 वर्षZ), दवा की आवश्यकता, गति
शीलता में कमी
दि�व्यांग व्यक्ति¿, प्रकार: ___
गर्भZवती / स्तनपान कराने वाली महिîला
उपचार की आवश्यकता वाली दीर्घZकालि�क बीमारी, प्रकार: ___

पंजीकरण रसद:

• नू्यनतम 500 पूर्वZ-मुद्रि£त फ़ॉर्मZ (संभव हो तो आपदा से पहले प्रिŰंट करें )
• पुन: उपयोग योग्य लैमि­नेटेड लाभार्थीę कार्डZ (बाद के विiतरणो ंमें दोहराव से बचाता है)
• दि�न के अंत में से्प्रडशीट प्रविiष्टिĞ (डिŏजि{टल बैकअप अनि�वार्यZ)
• दैनि�क आँकडे़ समन्वयक और जि{ले को अगे्रषिĭत

समय और लय

पैरामीटर अनुशंसिuत मानक

खुलने का समय 08:00 - 16:00 (अधिCकतम 8 घंटे)

खुलने-पूर्वZ ब्रीफ़िħंग 07:30 (30 मि­नट)

कर्मZचारी विiराम 12:00 - 13:00 (बंद या घुमाव)

सफ़ाई और भंडारण 16:00 - 17:00

दैनि�क रिrपोर्टZ 17:00 - 18:00

दैनि/क समन्वय
समन्वय ही वह है जो एक मानवीय संचालन को सद्भावनापूर्णZ अराजकता से अलग करता है। प्रति
दि�न तीन
नि�युक्ति¿याँ आपके संचालन को संरचिüत करती हैं।

सुबह की ब्रीफ़िüंग (07:00, 30 मि�नट)

यह ब्रीफ़िħंग सभी टीम लीडरो ं के लि�ए अनि�वार्यZ है। के्षत्र स्वयंसेवक ब्रीफ़िħंग के बाद अपने टीम लीडर से नि�र्देÜश
प्राप्त करते हैं।

बिdंदु ज़िĔमे्मदार अवधि�

स्थिÅति
 सारांश (कल से विiकास, नई जानकारी) Disaster Coordinator 5 मि­नट

भंडार और आपूर्ति
Z स्थिÅति
 (अपेक्षिFत कमी, आने वाली डिŏलीवरी) रसद प्रबंधक 5 मि­नट

टीम आवंटन और दैनि�क कार्यZ (कौन क्या करता है, कहाँ, किyस समय तक) टीम लीडर 10 मि­नट

सुरक्षा बिñंदु (मौसम, बचने योग्य के्षत्र, पिæछले दि�न की घटनाएँ) सुरक्षा अधिCकारी 5 मि­नट

टीम लीडरो ंके प्रश्न सभी 5 मि­नट

ब्रीफ़िħंग नि�र्गZम: प्रते्यक टीम लीडर नि�म्न के साथ जाता है:

175



भाग III — Ch. 14 — स्थि½रीकरण — 72 घंटे से 2 सप्ताह तक रोटरी क्लब गाइड

1. दि�न के लि�ए उनका कार्यZ, लि�खि�त में
2. उनकी पुष्ट संख्या
3. उनकी पहचानी गई रसद आवश्यकताएँ
4. दि�न का आपातकालीन नंबर

मध्याह्न बिdंदु (12:30, 15 मि�नट, रेडिĪयो या WhatsApp द्वारा)

समन्वयक और प्रते्यक टीम लीडर के बीच एक त्वरिrत जाँच:

• सुबह के उदे्दश्यो ंके विiरुद्ध प्रगति

• नि�र्णZय की आवश्यकता वाली समस्याएँ
• आवश्यक होने पर दोपहर के समायोजन

शाम की समीक्षा (19:00, 30 मि�नट)

बिdंदु वि�षय-वसु्त अवधि�

क्या अच्छा चला प्रते्यक टीम लीडर एक सफलता साझा करता है 5 मि­नट

आई कठिĤनाइयाँ और खोजे गए समाधान सामूहिîक चर्चाÓZ 10 मि­नट

कल के लि�ए समायोजन समन्वयक के नि�र्णZय 5 मि­नट

दैनि�क रिrपोर्टZ का सत्यापन आँकडे़, घटनाएँ, आवश्यकताएँ 5 मि­नट

अगले दि�न की योजना की घोषणा कौन, क्या, कहाँ, कब 5 मि­नट

समीक्षा का परम निIयम: कोई भी समीक्षा से निIराश और मौन होकर नही ंजाता। यदि£ किAसी सदस्य को कोई समस्या है,

तो वह अभी कहता है। अनकही बातें थकान से तेज़ी से टीमो ंको मार देती हैं।

जि�ले को दैनि/क रि8पोर्ट%

दैनि�क रिrपोर्टZ 20:00 से पहले DRO को भेजी जाती है। यह अध्याय 13 में परिrभाषिĭत प्रारूप का उपयोग करती है।
स्थिÅरीकरण चरण में, जोड़ें:

• स्थिÅति
 का विiकास (सुधार, गि7रावट, ठहराव)
• DRG ट्रैकिंग (प्राप्त राशि, ख़र्च की गई राशि, शेष)
• अन्य कर्ताÓZओ ंके साथ समन्वय (NGO, प्राधिCकरण, अन्य क्लब)
• 3-दि�न का पूर्वाÓZनुमान (केवल कल नही)ं
• राहत आवश्यकताएँ (स्वयंसेवक, उपकरण)

आपदा वि�त्तीय प्रबंधन
आपदा में धन एक त्वरक और एक जोखि�म है। सुप्रबंधिCत, यह जीवन बचाता है। कुप्रबंधिCत, यह क्लब की प्रति
ष्ठा
को नष्ट करता है और The Rotary Foundation के प्रति
 आपके विiत्तपोषण आवेदनो ंको अमान्य कर देता है।

मूलभूत सिuद्धांत: पहले पैसे से परम अनुरेखणीयता

176



भाग III — Ch. 14 — स्थि½रीकरण — 72 घंटे से 2 सप्ताह तक रोटरी क्लब गाइड

आपदा संचालन में "रसीद के बिñना छोटी ख़रीद" जैसी कोई चीज़ नही ंहोती। प्रते्यक व्यय प्रलेखि�त होता है। प्रते्यक
दान दर्जZ होता है। प्रते्यक विiतरण ट्र ैक किyया जाता है। यह नौकरशाही नही ंहै, यह नि�म्न के लि�ए अनि�वार्यZ शर्तZ है:

1. DRG प्रतिपूर्ति प्राप्त करना
2. दानदाताओ ंको दान के उपयोग को उचिüत ठहराना
3. क्लब सदस्यो ंको हिîसाब देना
4. विiवाद की स्थिÅति
 में स्वयं को क़ानूनी रूप से सुरक्षिFत करना

आपदा वि�त्तीय रजि�स्टर

पहली ख़रीद से एक समर्पिæZत रजि{स्टर खोलें। इसे क्लब के वर्तZमान लेखांकन से पूरी तरह अलग करें ।

रजि{स्टर प्रारूप:

दि©नांक समय वि�वरण शे्रणी आपूर्ति�%कर्त%

ा1

राशि:

(USD)

भुगतान

वि�धि�

रसीद

संख्या

सत्यापि¸त करने

वाला

03/10 08:30 बोतलबंद

पानी (200 ×

1.5L)

जल सुपरमार्केÜ ट X 150.00 नक़द R-001 [आद्याक्षर]

03/10 10:00 चावल 50

किyग्रा (5 बोरे)

भोजन थोक

विiके्रता Y

125.00 हस्तांतरण R-002 [आद्याक्षर]

03/10 14:00 ति
रपाल

4×6मी (10

इकाई)

आश्रय हार्डZवेयर

दुकान Z

200.00 नक़द R-003 [आद्याक्षर]

मानक शे्रणि�याँ:

• जल
• भोजन
• आश्रय
• स्वच्छता
• स्वास्थ्य / प्राथमि­क चिüकिyत्सा
• परिrवहन / ईंधन
• संचार
• उपकरण / सामग्री
• विiविiध (व्यवस्थिÅत रूप से उचिüत ठहराया जाना है)

रसीद प्रबंधन प्रक्रि*या

1. संग्रह: ख़रीद करने वाला प्रते्यक सदस्य उसी दि�न मूल रसीद लौटाता है।
2. संख्यांकन: प्रते्यक रसीद को एक क्रमि­क संख्या मि­लती है (R-001, R-002...)।
3. फ़ोटोग्राफ़: प्रते्यक रसीद की तुरंत तस्वीर ली जाती है (डिŏजि{टल बैकअप)।
4. फ़ाइलि�ंग: मूल रसीदें  एक फ़ोल्डर में, दि�नांक के अनुसार, संख्यात्मक क्रम में दायर की जाती हैं।
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5. प्रविiष्टिĞ: प्रते्यक रसीद 24 घंटो ंके भीतर विiत्तीय रजि{स्टर में दर्जZ की जाती है।
6. सत्यापन: रजि{स्टर की प्रते्यक पंक्ति¿ पर एक दूसरे प्रबंधक द्वारा प्रति
-हस्ताक्षर किyया जाता है (दै्वध

नि�यंत्रण)।

यदि£ किAसी ख़रीद की कोई रसीद नही ंहै: सदस्य एक शपथ-पत्र लि(खता है जिìसमें दि£नांक, राशि¡, ख़रीद की प्रकृति5 और

रसीद के अभाव का कारण दर्शाÁ
या जाता है। यह कभी-कभार स्वीकार्य
 रहता है, परंतु इसे निIयम नही ंबनना चाहि{ए।

समर्पि %̧त दान बैंक खाता

यदि� क्लब अपने स्वयं के दान चैनल खोलता है, और किyसी भी महत्वपूर्णZ संचालन के लि�ए उसे ऐसा करना चाहिîए,
तो नि�यम कठोर हैं।

नि/यम वि�वरण क्यों

अलग

खाता

आपदा के लि�ए विiशेष रूप से खोला गया, क्लब के वर्तZमान खाते से भिÍन्न पारदर्शिvZता,

अनुरेखणीयता

दै्वध

हस्ताक्षर

किyसी भी नि�कासी या हस्तांतरण के लि�ए दो हस्ताक्षर आवश्यक (president +

treasurer या vice-president)

दुरुपयोग की रोकथाम

दान

रजि{स्टर

प्राप्त प्रते्यक दान दर्जZ होता है (दानदाता, राशिv, दि�नांक, विiधिC) धन्यवाद, कर रसीदें

संचार धन के उपयोग पर दानदाताओ ंको मासि¶क रिrपोर्टZ विiश्वास और

पारदर्शिvZता

समापन संचालन समाप्त होने पर खाता बंद कर दि�या जाता है और शेष आवंटि�त कर दि�या

जाता है

कोई नि�ष्क्रिƭय धन

नही ं

धन का उपयोग, प्राथमि­कता पदानुक्रम:

प्राथमि�कता उपयोग बजट का % संकेतक

1 पीड़िǋतो ंके लि�ए प्रत्यक्ष ख़रीद (पानी, भोजन, आश्रय, स्वच्छता) 70-80%

2 परिrचालन रसद (परिrवहन, ईंधन, उपकरण) 10-15%

3 संचार और समन्वय 3-5%

4 प्रशासनि�क लागत (प्रिŰंटि�ंग, सामग्री) 2-5%

5 आकस्मिƥकता आरक्षिFत 5%

आपदा नि�धिCयो ंसे जो कभी विiत्तपोषिĭत नही ंकिyया जाना चाहिîए:

• कार्यZ पर न रहने वाले रोटेरिrयनो ंके लि�ए भोजन या आवास
• रोटरी-ब्रांडेड कपडे़ या उपहार
• संचालन से सीधे संबंधिCत न होने वाली यात्राएँ या दौरे
• मनोरंजन या स्वागत ख़र्चZ

साप्ताहिÁक वि�त्तीय रि8पोर्ट%

प्रते्यक सप्ताह, treasurer एक विiत्तीय रिrपोर्टZ तैयार करता है जो जि{ले को भेजी जाती है और सदस्यो ंको प्रसु्तत
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की जाती है।

साप्ताहिąक विYत्तीय रि�पोर्ट�
Rotary Club of [नाम] - संचालन [नाम]
[दि�नांक] से [दि�नांक] तक का सप्ताह

1. उपलब्ध धन
   सप्ताह के प्रारंभ में शेष:        _________ USD
   इस सप्ताह प्राप्त दान:           _________ USD
   प्राप्त DRG:                     _________ USD
   अन्य विYत्तपोषण:                  _________ USD
   कुल उपलब्ध:                      _________ USD

2. सप्ताह के व्यय
   जल:                             _________ USD
   भोजन:                           _________ USD
   आश्रय:                          _________ USD
   स्वच्छता:                       _________ USD
   स्वास्थ्य:                      _________ USD
   परि�वहन / ईंधन:                  _________ USD
   उपकरण / सामग्री:                _________ USD
   संचार:                          _________ USD
   विYविYध:                          _________ USD
   कुल व्यय:                        _________ USD

3. शेष
   सप्ताह के अंत में शेष:            _________ USD

4. प्रके्षपण
   अगले सप्ताह के निoयोजि1त व्यय:      _________ USD
   प्रत्याशि त घाटा:                 _________ USD
   अतिQरि�क्त विYत्तपोषण की आवश्यकता: हाँ / नही ं

5. एकत्रिġत रसीदो ंकी संख्या:        _________
   लापता रसीदो ंकी संख्या:          _________
   सुधारात्मक कार्र�वाइयाँ: ________________________________

तैयारकर्ता��: _________________ (Treasurer)
सत्यापि©त करने वाला: _________________ (President)
दि�नांक: _________________

Disaster Response Grant (DRG) के साथ समन्वय

DRG आपका बाहरी वित्तपोषण का पहला स्रोत है। अधिकतम 25,000 USD, आमतौर पर The Rotary
Foundation द्वारा 2-4 सप्ताह में अनुमोदित, और किसी नामित तूफ़ान के लिए प्रभाव-पूर्व प्रस्तुति पर
24-48 घंटो ंमें। इसका भुगतान उपयोग के औचिüत्य के बाद किyया जाएगा।

DRG क्या वित्तपोषित करता है:

• पेयजल और शुद्धिƅकरण
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• आपातकालीन भोजन
• अस्थायी आश्रय और पुनर्नि�Zर्माÓZण सामग्री
• चिüकिyत्सा और स्वच्छता आपूर्ति
Z
• वस्त्र और कंबल
• रसद परिrवहन
• उपकरण और मलबा हटाने के साधन

DRG क्या वित्तपोषित नहीं करता:

• स्वयंसेवक वेतन
• स्थायी क्लब उपकरण
• क्लब परिrचालन लागत
• पीड़िǋतो ंको नक़द दान (विiशेष अनुमोदि�त मामलो ंको छोड़कर)

आवेदन अनुक्रम:

1. क्लब President जि{ला DRO के साथ आवेदन तैयार करता है
2. DG इसे The Rotary Foundation को अग्रेषित करता है
3. 2-4 सप्ताह में अनुमोदन (किyसी नामि­त तूफ़ान के लि�ए प्रभाव-पूर्वZ प्रसु्तति
 पर 24-48 घंटे)
4. जि{ले या क्लब के खाते में संविiतरण
5. प्रसु्तत बजट के अनुसार उपयोग
6. 12 महीनो ंके भीतर सहायक दस्तावेज़ो ंके साथ संरक्षकता रिrपोर्टZ

सुझाव: तुरंत अपने स्वयं के धन ख़र्च
 करना शुरू करें , और समानांतर में DRG का अनुरोध करें । कार्र
वाई के लि(ए DRG

की प्रतीक्षा न करें , पहले 72 घंटे प्रतीक्षा नही ंकरते। DRG आपके व्ययो ंकी प्रति5पूर्ति5
 के लि(ए आएगा यदि£ वे उचि?त रूप

से प्रलेखिÉत हैं।

सामुदायिòक रसोई कब बंद करें , वसु्तनि/ष्ठ मानदंड
आवश्यकता से परे रसोई का विiस्तार नि�र्भZरता बनाए रखता है और स्वयंसेवको ंको थका देता है। बहुत जल्दी बंद
करने का अर्थZ है परिrवारो ंको भोजन के बिñना छोड़ देना। मानदंडो ंपर नि�र्णZय लें, भावना पर नही।ं

तीन में से दो मानदंड पूरे होते ही रसोई बंद कर दें :

मानदंड सीमा

कार्यZशील स्थानीय

बाज़ार

के्षत्र की  80% खाद्य दुकानें फिĽर से खुल गई हैं

रसोई की इकाई लागत प्रति
 भोजन की लागत स्थानीय बाज़ार पर ख़रीदे गए समकक्ष भोजन के मूल्य से अधिCक

हो जाती है

उपस्थिÅति
 सक्रि�य लाभार्थिłZयो ंकी संख्या < अवलोकिyत शिvखर का 20%, लगातार 3 दि�नो ंतक

समापन प्रक्रि�या (D-3 से D+0):

• D-3: लाभार्थियों और भागीदारों को समापन तिथि की घोषणा करंे (पोस्टिंग, नगरपालिका, Red Cross)
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• D-2: शेष कमज़ोर लाभार्थियों को स्थायी सामाजिक सेवाओं की ओर निर्देशित करंे (CCAS, Red Cross,
फू़ड बैंक)

• D-1: ख़रीद रोकंे, नाशवान भंडार का निपटान करंे (किसी संघ को दान या अंतिम वितरण)
• D+0: समापन। पूर्ण सफ़ाई, उधार लिए गए उपकरणों की वापसी, वित्तीय समीक्षा
• D+7: तस्वीरों, लाभार्थी रजिस्टर, व्ययों के साथ समापन रिपोर्ट, स्थिरीकरण SITREP में एकीकृत

स्थि´रीकरण चरण में नि/गरानी संकेतक
इन संकेतको ंको अपने मुख्यालय में एक बोर्डZ पर चिüपकाएँ। इन्हें प्रति
दि�न अद्यतन करें । ये आपका डैशबोर्डZ हैं।

संकेतक लक्ष्य मापन आवृत्ति�

परोसे गए भोजन की संख्या दि�न स्थापिæत क्षमता के अनुसार दैनि�क

विiतरिrत पानी के लीटर दि�न 15 L × लाभार्थियों की संख्या दैनि�क

आश्रिȨत परिrवारो ंकी संख्या सभी पहचाने गए बेघर दैनि�क

सक्रि�य स्वयंसेवको ंकी संख्या आवश्यकताओ ंके अनुसार दैनि�क

संचयी स्वयंसेवक घंटे प्रलेखि�त किyया जाना है (Grant मूल्यांकन) दैनि�क

संचयी व्यय बनाम बजट अनुमोदि�त बजट का < 100% दैनि�क

एकत्रिċत रसीदें  किyए गए व्यय 100% दैनि�क

सुरक्षा घटनाएँ 0 दैनि�क

खाद्य विiषाक्तता के मामले 0 दैनि�क

जि{ले को भेजी गई दैनि�क रिrपोर्टZ प्रति
दि�न 20:00 से पहले दैनि�क

यह अध्याय आपको दो सप्ताह तक टि�के रहने के लि�ए संपूर्णZ परिrचालन ढाँचा देता है। यदि� दो सप्ताह के बाद भी
स्थिÅति
 स्थिÅर नही ंहुई है, तो इसका अर्थZ है किy पैमाना DCA-3 से अधिCक है। जि{ले को ऊपर सूचिüत करें । राहत
माँगें। अपने स्वयंसेवको ंकी रक्षा करें । पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरण (भाग IV) ज़िǘमे्मदारी संभालेगा।
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भाग III
अपने साधनो ंसे कार्य% करना

अध्याय 15

ज़मीन पर स्वयंसेवको ंका नेतृत्व
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आप जानते हैं किy टीमो ं का प्रबंधन कैसे किyया जाता है। आपने यह अपनी कंपनि�यो,ं अपनी फ़र्मोंŊ, अपने
अस्पतालो ंमें किyया है। परंतु किyसी आपदा में स्वयंसेवको ंका प्रबंधन कार्याÓZलय के सहकर्मि­Zयो ंका प्रबंधन नही ंहै।
लोगो ंको वेतन नही ंमि­लता। वे थके हुए हैं, कभी-कभी स्वयं पीड़िǋत। वे अचे्छ इरादो ंऔर बिñना किyसी प्रशिvक्षण के
आते हैं। कुछ 12 घंटे टि�कें गे और रुकने की माँग करें गे। अन्य 2 घंटे बाद टूट जाएँगे। और दर्जZनो ंलोग जि{न्हें
आपने कभी नही ंदेखा, स्वतः सू्फर्तZ रूप से आ जाएँगे।

यह अध्याय आपको नेतृत्व नही ं सि¶खाता, यह आपको किyसी आपदा में स्वयंसेवक प्रबंधन की के्षत्र-विiशिvष्टताएँ
देता है। प्रक्रि�याएँ, गैर-परक्राम्य बातें, नुक़सान।

गैर-परक्राम्य: पंजीकरण, ब्रीफ़िüंग, उपकरण
इससे पहले किy कोई स्वयंसेवक ज़मीन पर किyसी चीज़ को छुए, तीन चरण अनि�वार्यZ हैं। अनुशंसि¶त नही,ं अनि�वार्यZ।
कोई अपवाद नही,ं क्लब रोटेरिrयनो ंसहिîत।

1. पंजीकरण और नामांकन

प्रते्यक स्वयंसेवक को किyसी भी तैनाती से पहले एक कें द्रीय रजि{स्टर में दर्जZ किyया जाता है। कोई रजि{स्टर नही,ं
कोई ज़मीन नही।ं

पंजीकरण फ़ॉर्मZ, एकत्रिċत करने योग्य डेटा:

फ़ील्ड अनि/वार्य% क्यो ं

पूरा नाम हाँ पहचान, बीमा

फ़ोन नंबर हाँ आपातकालीन संचार

आपातकालीन संपर्कZ  (नाम + फ़ोन) हाँ दुर्घZटना की स्थिÅति
 में

रोटरी क्लब संबद्धता (या "असंबद्ध") हाँ अनुरेखणीयता, बीमा

विiशिvष्ट कौशल (चिüकिyत्सा, नि�र्माÓZण, खाना पकाना, HGV चालन, भाषाएँ) हाँ इष्टतम आवंटन

शारीरिrक स्थिÅति
 (स्व-मूल्यांकन + सीमाएँ) हाँ सुरक्षा, अनुकूलि�त आवंटन

एलर्जीę वर्तZमान चिüकिyत्सा उपचार हाँ चिüकिyत्सा सुरक्षा

उपलब्धता (दि�न, घंटे) हाँ नि�योजन

उपलब्ध वाहन (हाँ/नही,ं प्रकार) अनुशंसि¶त रसद

प्रते्यक स्वयंसेवक को मि­लता है:

• एक विiशिvष्ट पहचान संख्या (प्रारूप: VOL-[वर्षZ]-[क्रमि­क संख्या], उदा., VOL-2026-001)
• उनकी संख्या, नि�यत टीम और आपातकालीन नंबर के साथ एक लैमि­नेटेड नाम बैज
• इस बैज का आवंटन रजि{स्टर में दर्जZ किyया जाता है

2. सुरक्षा ब्रीफ़िüंग

सुरक्षा ब्रीफ़िħंग किyसी भी तैनाती से पहले अनि�वार्यZ है। कोई अपवाद नही।ं

अवधिC: प्रारंभिÍक ब्रीफ़िħंग के लि�ए 45 मि­नट। दैनि�क अद्यतन के लि�ए 15 मि­नट।

प्रारंभिÍक ब्रीफ़िħंग की विiषय-वसु्त:
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ब्लॉक अवधि� वि�षय-वसु्त

स्थिÅति
 10

मि­नट

घटना की प्रकृति
, प्रभाविiत के्षत्र, वर्तZमान दशा, शेष जोखि�म, मौसम

संगठन 5 मि­नट कमान की शंृ्रखला, प्रमुख संपर्कZ , कौन क्या नि�र्णZय लेता है

सुरक्षा 15

मि­नट

नि�षिĭद्ध के्षत्र (नक़्शे पर दि�खाएँ), विiशिvष्ट ख़तरे, अनि�वार्यZ PPE, दुर्घZटना प्रक्रि�या, नि�कासी प्रक्रि�या,

सभा स्थल, आपातकालीन नंबर, बडी नि�यम

आचरण 5 मि­नट पीड़िǋतो ंके प्रति
 सम्मान, बिñना सहमति
 तस्वीरें  नही,ं गोपनीयता, शराब नही ं

प्रश्न +

हस्ताक्षर

10

मि­नट

प्रते्यक स्वयंसेवक एक ब्रीफ़िħंग प्रमाणन पर हस्ताक्षर करता है

ब्रीफ़िħंग प्रमाणन में उले्लख होना चाहिîए:

• "मैंन�े सुरक्षा नि�र्देÜश प्राप्त किyए और समझे हैं"
• "मैं समन्वयक द्वारा नि�र्धाÓZरिrत नि�यमो ंका पालन करने के लि�ए सहमत हँू"
• "मैं समझता हँू किy यदि� मैं इन नि�यमो ंका पालन नही ंकरता तो मुझे ज़मीन से हटाया जा सकता है"
• दि�नांक, नाम, हस्ताक्षर

इन हस्ताक्षरिrत प्रमाणनो ंको रखें। ये दुर्घZटना की स्थिÅति
 में आपकी क़ानूनी सुरक्षा हैं।

3. व्यक्तिčगत उपकरण

संगठन (क्लब या जि{ला) द्वारा प्रदान किyया गया:

उपकरण उपयोग अनि/वार्य%

उच्च-दृश्यता जैकेट (संभव हो तो रोटरी-पहचानि�त) पहचान, सड़क सुरक्षा हाँ

लैमि­नेटेड नाम बैज पहचान हाँ

प्रबलि�त कार्यZ दस्ताने (सही आकार) हाथ सुरक्षा हाँ

FFP2 मास्क मलबा हटाना, धूल कार्यZ के अनुसार

सुरक्षा चश्मा मलबा हटाना, काटना कार्यZ के अनुसार

हेलमेट अस्थिÅर संरचनाएँ कार्यZ के अनुसार

सुरक्षा जूते या प्रबलि�त जूते पैर सुरक्षा कार्यZ के अनुसार

स्वयंसेवक द्वारा लाया जाना (सूची 48 घंटे पहले या पंजीकरण पर संपे्रषिĭत करें ):

• मौसम और कार्यZ के अनुकूल कपडे़
• मज़बूत बंद-पंजे के जूते (कोई चप्पल नही,ं यह अस्वीकृति
 का आधार है)
• व्यक्ति¿गत पानी की बोतल (नू्यनतम 1.5 लीटर)
• धूप से सुरक्षा (टोपी, क्रीम)
• कार्यZ की अवधिC के लि�ए व्यक्ति¿गत दवाएँ
• चार्जZ किyया हुआ मोबाइल फ़ोन + पोर्टेÜबल चार्जZर
• पहचान-पत्र
• कपडे़ बदलने के लि�ए
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बीमा और क़ानूनी दायिòत्व
यह वह विiषय है जि{से हर कोई दुर्घZटना होने तक भूल जाता है। और जब दुर्घZटना होती है, तब बहुत देर हो चुकी
होती है।

पहलू आवश्यक कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार समय-सीमा

क्लब दायिįत्व बीमा सत्यापिæत करें  किy कवरेज में आपदा गति
विiधिCयाँ शामि­ल हैं Treasurer आपदा से

पहले

गै़र-रोटेरिrयन स्वयंसेवक विiशिvष्ट अस्थायी बीमा सत्यापिæत करें  या लें Treasurer पंजीकरण पर

उपयोग किyए गए व्यक्ति¿गत

वाहन

सत्यापिæत करें  किy प्रते्यक वाहन पेशेवर/मानवीय उपयोग के

लि�ए कवर है

प्रते्यक

चालक

उपयोग से

पहले

दायिįत्व छूट-पत्र अंतर्नि�Zहिîत-जोखि�म-स्वीकृति
 फ़ॉर्मZ पर हस्ताक्षर करवाएँ समन्वयक पंजीकरण पर

कार्यZस्थल दुर्घZटनाएँ स्वयंसेवको ंपर लागू स्थानीय क़ानून सत्यापिæत करें सदस्य

वकील

आपदा से

पहले

स्वयंसेवक दायिņत्व पर क़ानून देश और अधिrकार-के्षत्र के अनुसार काफ़ी भि9न्न होते हैं। अपने सदस्यो ंमें से या अपने

रोटरी नेटवर्क
  में एक वकील की पहचान करें । तैनाती से पहले उनसे परामर्श
 करें । यदि£ आपके क्लब के पास आपदा

गति5विQधिrयो ंके लि(ए कोई बीमा कवरेज नही ंहै, तो इस समस्या को अभी ठीक करें , संकट के दौरान नही।ं

गै़र-रोटेरि8यन स्वयंसेवको ंके लिKए नागरि8क दायिòत्व

एक गै़र-रोटेरिrयन स्वयंसेवक क्लब के विiतरण बिñंदु पर पैलेट उतारते समय घायल हो जाता है। कौन भुगतान
करता है, और किyसका नाम आता है?

अधिCकांश अधिCकार-के्षत्रो ंमें, एक अघोषिĭत और बीमा-रहिîत स्वयंसेवक क्लब के नागरिrक दायिįत्व को, और नाम
से, कार्यZरत president के दायिįत्व को संलग्न करता है। सद्भावना जोखि�म को हस्तांतरिrत नही ं करती; लि�खि�त
कवरेज करता है। बाहरी सहायको ंसे जुडे़ क्लब संचालन का यह सबसे अधिCक अनदेखा किyया जाने वाला जोखि�म
है।

गै़र-रोटेरिrयन स्वयंसेवको ंके साथ किyसी भी तैनाती से पहले सत्यापिæत करने योग्य तीन कार्रZवाइयाँ:

1. क्लब की मानक पॉलि�सी का दायरा पुष्टिĞ करें । अपने बीमाकर्ताÓZ को कॉल करें  और लि�खि�त में पूछें  किy
क्या क्लब की नागरिrक दायिįत्व पॉलि�सी आपदा संचालन में भाग लेने वाले गै़र-सदस्य स्वयंसेवको ंको कवर
करती है, न किy केवल पंजीकृत रोटेरिrयनो ंको। कई मानक पॉलि�सि¶याँ केवल सदस्यो ंको कवर करती हैं।

2. यदि� मानक कवरेज अपर्याÓZप्त है, तो संचालन के लि�ए समर्पिæZत एक अस्थायी पॉलि�सी लें। कई बाज़ारो ंमें
सामान्य लागत: कुछ हफ़्तो ंके कवरेज के लि�ए USD 100-300, संख्या और गति
विiधिCयो ंके अनुसार। तीन
बीमाकर्ताÓZओ ंसे पूछें ; तात्कालि�क नि�र्णZय न लें।

3. प्रते्यक गै़र-रोटेरिrयन स्वयंसेवक से एक पंजीकरण फ़ॉर्मZ पर हस्ताक्षर करवाएँ जि{समें उनका नाम, उनके
नि�कटतम-परिrजन का संपर्कZ , नि�यत भूमि­का, और एक-पंक्ति¿ का यह कथन हो किy क्लब का बीमा संदर्भिÍZत
पॉलि�सी के तहत उनकी भागीदारी को कवर करता है। यह फ़ॉर्मZ पहले दि�न से संचालन फ़ाइल में जाता है।

किyसी स्वयंसेवक को कब स्वीकार न करें । यदि�, जब तक कोई मदद के लि�ए आता है, गै़र-सदस्यो ंके लि�ए क्लब
का कवरेज लि�खि�त में पुष्ट नही ंहै, तो सुरक्षिFत क़दम यह है किy कवरेज व्यवस्थिÅत होने तक उनके एकीकरण को
टाल दें। इस बीच संचालन को बीमि­त रोटेरिrयनो ं तक सीमि­त रखें। एक विiलंबिñत तैनाती पुनर्प्राÓZप्य है; कार्यZरत
president के विरुद्ध एक व्यक्तिगत मुक़दमा नहीं।
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एक नमूना पंजीकरण फ़ॉर्मZ परिrशिvष्ट A में उपलब्ध है। उपयोग से पहले इसे अपने बीमाकर्ताÓZ की शब्दावली और
स्थानीय क़ानून के अनुरूप अनुकूलि�त करें ।

टीम संगठन: 5 टीमें, प्रति� 12 पर 1 लीडर

परि8चालन संरचना

GENERAL VOLUNTEER COORDINATOR
|
+-- Team leader A - KITCHEN / FOOD
|   +-- 8-12 स्वयंसेवक
|       (रसोइये, रसोई सहायक, सेवा)
|
+-- Team leader B - DISTRIBUTION / POD
|   +-- 8-12 स्वयंसेवक
|       (पंजीकरण, विYतरण, भीड़ प्रबंधन)
|
+-- Team leader C - DEBRIS REMOVAL / CLEANUP
|   +-- 6-10 स्वयंसेवक
|       (शारीरि�क कार्य�, उपकरण, मलबा परि�वहन)
|
+-- Team leader D - LOGISTICS / TRANSPORT
|   +-- 4-6 स्वयंसेवक
|       (ख़रीद, डिģलीवरी, भंडारण, सूची)
|
+-- Team leader E - RECEPTION / REGISTRATION
    +-- 4-6 स्वयंसेवक
        (पीड़िÍतो ंका स्वागत, स्वतः सू्फर्त� स्वयंसेवको ंका स्वागत,
         पंजीकरण, दि�शा-निoर्दे�शन, बुनिoयादी मनोवैज्ञानिoक समर्थ�न)

नि�यम: अधिCकतम 10 से 12 स्वयंसेवको ंके लि�ए 1 टीम लीडर (ICS / NIMS द्वारा अनुशंसि¶त नि�यंत्रण-विiस्तार 1:5
इष्टतम और 1:8 अधिCकतम है; मानवीय के्षत्र अभ्यास अधिCक लचीला है)। 12 से आगे, पर्यZवेक्षण असंभव हो जाता
है, टीम को विiभाजि{त करें । एक टीम लीडर जो 20 स्वयंसेवको ं का पर्यZवेक्षण करता है, वास्तव में किyसी का
पर्यZवेक्षण नही ंकरता।

टीम लीडर प्रोफ़ाइल

टीम लीडर आवश्यक रूप से तकनीकी रूप से सबसे अनुभवी नही ंहोता। वह वह है जो:

• स्पष्ट नि�र्देÜश देना जानता है
• दबाव में शांत रहता है
• सत्यापिæत करता है किy सुरक्षा नि�र्देÜशो ंका पालन हो रहा है
• हर घंटे अपने स्वयंसेवको ंको गि7नता है
• बिñना देरी के समन्वयक को समस्याएँ बताता है
• जानता है किy थकान या जोखि�म की माँग होने पर रुकने को कैसे कहा जाए
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7-दि©वसीय घुमाव

घुमाव अनुसूची इस प्रकार डिŏज़ाइन की गई है किy प्रते्यक स्वयंसेवक को हर 5 दि�नो ंमें एक अनि�वार्यZ विiश्राम दि�वस
मि­ले। थकान प्राथमि­क दुर्घZटना कारक है।

दि©न समूह 1 समूह 2 समूह 3

सोमवार रसोई + POD मलबा हटाना विiश्राम

मंगलवार मलबा हटाना विiश्राम रसोई + POD

बुधवार विiश्राम रसोई + POD मलबा हटाना

गुरुवार रसोई + POD मलबा हटाना विiश्राम

शुक्रवार मलबा हटाना विiश्राम रसोई + POD

शनि�वार विiश्राम रसोई + POD मलबा हटाना

रविiवार हल्का घुमाव, पुनर्प्राÓZप्तिÕ, साप्ताहिîक ब्रीफ़िħंग

रसद टीम स्वतंत्र रूप से घूमती है, रविiवार को कम कर्मZचारिrयो ंके साथ।

समय नि/यम

पैरामीटर नि/यम सहनशीलता

अधिCकतम शिvफ़्ट अवधिC 8 घंटे कोई नही,ं 8 घंटे, बस

अनि�वार्यZ विiराम प्रते्यक 2 घंटे में 15 मि­नट + 1 घंटा भोजन कोई नही ं

दो शिvफ़्टो ंके बीच नू्यनतम विiश्राम 12 घंटे कोई नही ं

अनि�वार्यZ विiश्राम दि�वस प्रति
 5 कार्यZ दि�वस में 1 दि�न कोई नही ं

अधिCकतम सतत तैनाती अवधिC 14 दि�न उससे आगे चिüकिyत्सा मूल्यांकन आवश्यक

वह स्वयंसेवक जो अपने घंटो ंसे आगे रुकने पर ज़ोर देता है, वह एक चेतावनी संकेत है, नायक नही।ं वे भावनात्मक

अति5-निIवेश की ओर झुक रहे हैं। उन्हें ज़मीन से हटाएँ। धीरे परंतु दृढ़ता से।

स्वतः सू्फर्त% स्वयंसेवको ंका प्रबंधन: मुख्य चुनौती
प्रते्यक चर्चिüZत आपदा के बाद, दर्जZनो,ं कभी-कभी सैकड़ो ं लोग मदद के लि�ए स्वतः सू्फर्तZ रूप से आते हैं। यह
अद्भƽ Íुत है और यह एक समस्या है। अपर्यZवेक्षिFत स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक एक बाधा बन जाते हैं: वे पहँुच-मार्गोंŊ को
जाम कर देते हैं, पीड़िǋतो ंके लि�ए नि�र्धाÓZरिrत संसाधनो ंका उपयोग करते हैं, प्रशिvक्षण के अभाव में घायल हो जाते हैं,
और क़ानूनी दायिįत्व की समस्याएँ पैदा करते हैं।

आपका कार्यZ: इस ऊर्जाÓZ को दि�शा दें , इसे दूर न धकेलें।

स्वयंसेवक स्वागत कें द्र (VRC)

कब सक्रि�य करें : जैसे ही 10 से अधिCक असंबद्ध स्वयंसेवक स्वतः सू्फर्तZ रूप से आएँ।

स्थान: परिrचालन मुख्यालय और विiतरण के्षत्रो ं से अलग। स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवको ं को जारी संचालनो ं में हस्तके्षप
नही ंकरना चाहिîए।

आवश्यक उपकरण:
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उपकरण मात्रा उपयोग

मेज़ और कुर्सि¶Zयाँ 4 पंजीकरण से्टशन एक साथ पंजीकरण

पंजीकरण फ़ॉर्मZ 200 पूर्वZ-मुद्रि£त प्रति
याँ नामांकन

दृश्य स्वागत संकेत 1 (नू्यनतम A0 प्रारूप) "VOLUNTEER RECEPTION, पंजीकरण अनिवार्य"

स्वागत टीम के लि�ए जैकेट 4 कर्मZचारी पहचान

उपलब्ध कार्योंŊ का बोर्डZ 1 (वास्तविiक समय में अद्यतन) पारदर्शीę आवंटन

जल बिñंदु और नाश्ता स्थायी आरामदायक प्रतीक्षा

बुनि�यादी PPE किyट दस्ताने, मास्क, जैकेट नू्यनतम उपकरण

5-चरणीय स्वागत प्रक्रि*या

चरण 1, स्वागत (2 मि­नट) गर्मZजोशी से स्वागत करें । व्यक्ति¿ को उनके भाव के लि�ए धन्यवाद दें। प्रक्रि�या समझाएँ:
"आपकी सुरक्षा और हमारी प्रभावशीलता के लि�ए, हम प्रते्यक स्वयंसेवक का पंजीकरण करते हैं और तैनाती से
पहले एक सुरक्षा ब्रीफ़िħंग करते हैं। इसमें लगभग 30 मि­नट लगते हैं।"

चरण 2, पंजीकरण (5 मि­नट) मानक पंजीकरण फ़ॉर्मZ भरें  (पिæछला अनुभाग देखें)।

चरण 3, तीव्र मूल्यांकन (3 मि­नट)

मानदंड स्वीकार्य% अस्वीकार्य%, कार्र%वाई

शारीरिrक

स्थिÅति


अनुरोधिCत कार्यZ के लि�ए उपयुक्त घायल, बीमार, नशे में  अस्वीकृति
 या पुनर्नि�Zर्देÜशन

उपकरण बंद-पंजे के जूते, अनुकूलि�त

कपडे़

चप्पल, अनुपयुक्त पहनावा  उपलब्ध हो तो PPE प्रदान करें ,

अन्यथा अनुकूलि�त कार्यZ

आयु >= 16 (नाबालि�ग आवश्यक रूप

से साथ में)

< 16 अकेला  अस्वीकृति


भावनात्मक

स्थिÅति


स्थिÅर, काम के लि�ए तैयार संकट में  मनोवैज्ञानि�क समर्थZन की ओर भेजें

चरण 4, सुरक्षा ब्रीफ़िħंग (15 मि­नट, 10-20 के समूह में) पूर्णZ ब्रीफ़िħंग का संक्षिFप्त संस्करण। आवश्यक बिñंदु: ख़तरे,
नि�षिĭद्ध के्षत्र, बडी नि�यम, आपातकालीन नंबर, समस्या की स्थिÅति
 में क्या करें ।

चरण 5, आवंटन

घोषि�त कौशल संभावि�त आवंटन आवश्यक सत्यापन

कोई विiशिvष्ट कौशल

नही ं

दान छँटाई, हल्की सफ़ाई, भोजन सेवा, हल्की हैंडलि�ंग नही ं

खाना पकाना सामुदायिįक रसोई (सहायक के रूप में) 1-घंटे का अवलोकन

भवन नि�र्माÓZण मलबा हटाना, ति
रपाल लगाना, हल्की मरम्मत हाँ, सत्यापन योग्य डिŏग्री या अनुभव

चिüकिyत्सा प्राथमि­क चिüकिyत्सा चौकी हाँ, डिŏग्री अनि�वार्यZ

HGV चालन रसद परिrवहन हाँ, सत्यापिæत लाइसेंस

विiदेशी भाषाएँ स्वागत, लाभार्थीę पंजीकरण, अनुवाद नही ं
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घोषि�त कौशल संभावि�त आवंटन आवश्यक सत्यापन

लेखांकन प्रशासन विiत्तीय प्रबंधन, डेटा प्रविiष्टिĞ, रजि{स्टर नही ं

संचार पत्रकारिrता प्रलेखन, लेखन, सोशल मीडिŏया प्रवक्ता द्वारा सत्यापन

किÆसी अनुपयुक्त स्वयंसेवक को चतुराई से पुनर्नि/%र्देĬ शिĮ:त करना

कूटनीति
 आवश्यक है। आने वाले प्रते्यक व्यक्ति¿ ने आने का प्रयास किyया है। उन्हें बेरुख़ी से अस्वीकार करना
नि�र्दZयी और प्रति
कूल है, यह व्यक्ति¿ अपने अनुभव के बारे में बात करेगा, और आपकी प्रति
ष्ठा दाँव पर है।

स्थि´ति� अनुशंसिuत प्रति�क्रि*या

ख़राब शारीरिrक स्थिÅति
 "हमारे पास ऐसे कार्यZ हैं जि{नमें शारीरिrक प्रयास की आवश्यकता नही ंहोती: फ़ोन कॉल,

डेटा प्रविiष्टिĞ, दान छँटाई। अन्यथा, एक विiत्तीय दान आपकी उपस्थिÅति
 जि{तना ही

मूल्यवान है।"

नशे की स्थिÅति
 "सुरक्षा कारणो ंसे, हम आज आपको एकीकृत नही ंकर सकते। कल सुबह वापस आएँ,

हम आपका स्वागत करके खु़श होगें।"

अकेला नाबालि�ग "हम आपका किyसी माता-पिæता या अभिÍभावक के साथ स्वागत करके प्रसन्न होगें।

किyसी वयस्क के साथ वापस आएँ।"

भावनात्मक रूप से बहुत

प्रभाविiत व्यक्ति¿

"आपको काम पर लगाने से पहले, आइए हमारी समर्थZन टीम से बात करें । अपना

ख़याल रखना दूसरो ंकी मदद करने जि{तना ही महत्वपूर्णZ है।"

नि�र्देÜश अस्वीकार करने

वाला व्यक्ति¿

"हम सबकी सुरक्षा के लि�ए एक टीम के रूप में काम करते हैं। यदि� यह ढाँचा आपको

उपयुक्त नही ंलगता, तो आप अन्य तरीक़ो ंसे मदद कर सकते हैं: धन-संग्रह, सोशल

नेटवर्कZ  पर जानकारी फैलाना।"

"अपनी स्वयं की

परिrयोजना के साथ" आने

वाला व्यक्ति¿

"आपकी पहल के लि�ए धन्यवाद। दोहराव से बचने के लि�ए, हम सभी सहायता को

अपने समन्विȮत व्यवस्था में एकीकृत करते हैं। आइए बात करें  किy आप इस ढाँचे के

भीतर क्या योगदान दे सकते हैं।"

शि:खर और गिŉरावट का प्रबंधन

स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक पहले 48-72 घंटो ंमें भारी संख्या में आते हैं, फिĽर ग़ायब हो जाते हैं। इस चक्र का पूर्वाÓZनुमान
लगाएँ।

अवधि� स्वयंसेवक प्रवाह आपकी कार्र%वाई

0-48 घंटे विiशाल शिvखर, कार्योंŊ से अधिCक

स्वयंसेवक

फ़ॉर्मZ फ़ाइल करें , वापस-कॉल सूची बनाएँ, लहरो ंमें आवंटि�त

करें

48 घंटे-1

सप्ताह

महत्वपूर्णZ परंतु घटता प्रवाह घुमाव की योजना बनाएँ, सबसे विiश्वसनीय की पहचान करें

1-2 सप्ताह तीव्र गि7रावट सर्वZशे्रष्ठ स्वयंसेवको ंको वापस बुलाएँ, सक्रि�य रूप से आग्रह

करें

2 सप्ताह+ बहुत कम स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक रोटेरिrयनो ंऔर बनाए रखे गए स्वयंसेवको ंपर नि�र्भZर रहें
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अंतर-क्लब और बाहरी स्वयंसेवको ंका एकीकरण
जब जि{ला DCA-2 या DCA-1 सक्रि�य करता है, तो अन्य रोटरी क्लबो ंके स्वयंसेवक आते हैं। वे पे्ररिrत हैं, अक्सर
सुव्यवस्थिÅत, परंतु वे आपके भू-भाग को नही ंजानते।

गै़र-स्थानीय क्लबो ंके साथ समन्वय

नि/यम वि�वरण

DRO के माध्यम

से

किyसी बाहरी क्लब से मदद का कोई भी प्रस्ताव जि{ला DRO के माध्यम से जाता है

एकल संपर्कZ  बिñंदु मेज़बान क्लब बाहरी स्वयंसेवको ंके लि�ए एक एकल वार्ताÓZकार नामि­त करता है

समान ब्रीफ़िħंग बाहरी स्वयंसेवक समान पंजीकरण और ब्रीफ़िħंग प्रक्रि�या का पालन करते हैं

स्थानीय संसृ्कति
 बाहरी स्वयंसेवको ंको स्थानीय रीति
-रिrवाज़ो,ं भाषाओ,ं संवेदनशीलताओ ंकी जानकारी दें

रसद स्वायत्तता आने वाले क्लब अपनी स्वयं की रसद प्रदान करते हैं (परिrवहन, आवास, भोजन)

आने वाले क्लब को यात्रा से पहले क्या तैयार करना चाहिîए:

1. DRO के साथ समन्वय करंे, कभी बिना सूचना के न आएँ
2. कौशल और उपलब्धता के साथ अपने स्वयंसेवको ंकी सूची संपे्रषिĭत करें
3. सुनि�श्चिƴत करें  किy प्रते्यक स्वयंसेवक के पास अपने स्वयं के उपकरण हैं
4. विiत्तीय स्वायत्तता का प्रबंध करें  (स्थानीय क्लब पर बोझ न बनना)
5. एकल संपर्कZ  बिñंदु के रूप में एक समूह नेता नामि­त करें
6. संभव हो तो अपने स्वयं के उपकरण लाएँ (औज़ार, वाहन, प्राथमि­क चिüकिyत्सा किyट)

आवास

वि�कल्प क्षमता लागत अनुशंसा

स्थानीय रोटेरिrयनो ंके साथ 2-4

व्यक्ति¿/घर

0 USD छोटे समूहो ंके लि�ए आदर्शZ, एकीकरण को बढ़ावा

देता है

सामुदायिįक हॉल

(शयनगृह)

20-50

व्यक्ति¿

50-200 USD/दिन बडे़ समूहो ंके लि�ए

मौके़ पर शिvविiर परिrवर्तZनशील 100-300 USD

(उपकरण)

यदि� परिrस्थिÅति
याँ अनुमति
 दें

स्थानीय होटल व्यक्ति¿गत 50-100

USD/रात/व्यक्ति

छोटे कार्योंŊ या विiशेषज्ञो ंके लि�ए

परम विQत्तीय निIयम: बाहरी स्वयंसेवको ंके ख़र्च
 उनके अपने क्लब की ज़िÔमे्मदारी हैं। आपदा निIधिrयाँ पीड़िŋतो ंकी सेवा

करती हैं। बस।
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के्षत्र सुरक्षा प्रोटोकॉल

बडी प्रणाली

कोई अकेला काम नही ंकरता। कभी नही।ं 5 मि­नट के लि�ए भी नही।ं

बडी प्रणाली किyसी भी के्षत्र संचालन का बुनि�यादी नि�यम है। प्रते्यक स्वयंसेवक को एक साथी के साथ जोड़ा जाता
है। वे साथ रहते हैं, वे एक-दूसरे की नि�गरानी करते हैं, वे किyसी भी समस्या की एक साथ रिrपोर्टZ करते हैं।

टीम लीडर सुबह की ब्रीफ़िħंग में बडी नि�युक्त करता है। तनाव से बचने के लि�ए दि�नो ंके दौरान बडी बदलना संभव
है, परंतु कभी अकेला स्वयंसेवक नही।ं

Check-in / Check-out

प्रक्रि*या वि�वरण ज़िĔमे्मदार

Check-in प्रते्यक स्वयंसेवक आगमन पर उपस्थिÅति
 पत्रक पर हस्ताक्षर करता है। समय नोट

किyया जाता है।

टीम लीडर

Check-out प्रते्यक स्वयंसेवक प्रस्थान पर उपस्थिÅति
 पत्रक पर हस्ताक्षर करता है। समय नोट किyया

जाता है।

टीम लीडर

सत्यापन यदि� किyसी स्वयंसेवक ने अपनी शिvफ़्ट समाप्त होने के 30 मि­नट बाद check-out नही ं

किyया: तत्काल सत्यापन (कॉल, फिĽर भौति
क खोज)।

टीम लीडर +

समन्वयक

अन्य गैर-परक्राम्य सुरक्षा नि/यम

नि/यम औचिþत्य

PPE धारण अनिवार्य और टीम लीडर द्वारा सत्यापित शारीरिrक सुरक्षा

सेवा घंटो ंके दौरान कोई शराब का सेवन नही ं सुरक्षा और नि�र्णZय

किyसी पेशेवर द्वारा नि�रीक्षिFत न की गई संरचना में कोई प्रवेश नही ं ढहने का जोखि�म

कोई भी स्वयंसेवक बिñना परिrणाम के, जि{स कार्यZ को वे ख़तरनाक समझें, अस्वीकार कर

सकता है

मौलि�क अधिCकार

ज़मीन पर बिñजली की तारो ंके पास कोई काम नही ं करंट लगने का

जोखि�म

अनि�वार्यZ जलयोजन: शारीरिrक गति
विiधिC में नू्यनतम 500 मि­ली 2 घंटे नि�र्जZलीकरण रोकथाम

दुर्घ%टना प्रोटोकॉल

1. के्षत्र को सुरक्षिFत करें , एक द्विśतीयक दुर्घZटना को रोकें
2. प्राथमि­क चिüकिyत्सा, उपलब्ध हो तो किyसी प्रशिvक्षिFत सदस्य द्वारा
3. आवश्यक होने पर पेशेवर आपातकालीन सेवाओ ंको कॉल करें
4. टीम लीडर को सूचिüत करें  फिĽर समन्वयक को, तुरंत
5. एक घटना रिrपोर्टZ भरें , समय, स्थान, परिrस्थिÅति
याँ, चोट, की गई कार्रZवाइयाँ, गवाह
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6. घायल व्यक्ति¿ के साथ रहें, उन्हें अकेला न छोड़ें
7. स्वयंसेवक के आपातकालीन संपर्कZ  को सूचिüत करें
8. रिrपोर्टZ को संग्रहीत करें , नू्यनतम 5 वर्षोंŊ तक रखें

मौसम प्रोटोकॉल

परि8स्थि´ति� तत्काल कार्र%वाई

ताप-लहर (> 35 °C) प्रते्यक 45 मि­नट में विiराम, अनि�वार्यZ पानी, भारी शारीरिrक कार्योंŊ में कमी

आँधी बिñजली बाहरी कार्यZ तत्काल रोकें , किyसी पके्क भवन में शरण लें

तेज़ हवा (> 60 किyमी/घंटा) ऊँचाई पर काम रोकें , ढीले उपकरण सुरक्षिFत करें

भारी बारिrश मलबा हटाना रोकें  (फिĽसलन जोखि�म), इनडोर कार्योंŊ की ओर लौटें

अत्यधिCक ठंड (< 0 °C) त्वरिrत घुमाव (30 मि­नट काम 15 मि­नट गर्माÓZहट), गर्मZ पेय

संचालन के बाद: वह अनुवर्तीõ जो अंतर पैदा करता है
तैनाती समाप्त हो गई है। स्वयंसेवक घर लौटते हैं। आपके नेता का काम पूरा नही ं हुआ, यह अपना स्वरूप
बदलता है।

D+3 पर स्वास्थ्य अनुवर्ती

कार्यZ समाप्त होने के तीन दि�न बाद, प्रते्यक स्वयंसेवक को एक फ़ोन कॉल मि­लती है। कोई SMS नही,ं कोई ईमेल
नही,ं एक कॉल। समन्वयक या टीम लीडर से।

पूछने योग्य प्रश्न:

• आप शारीरिrक रूप से कैसे हैं? दर्दZ , असामान्य थकान?
• आप कैसे सो रहे हैं? दुः स्वप्न, अनि�द्रा?
• क्या आपके मन में ऐसी छविiयाँ या दृश्य आते हैं जो अनैच्छिȴक रूप से लौटते हैं?
• क्या आपने अपनी सामान्य गति
विiधिCयाँ फिĽर से शुरू कर दी हैं?
• क्या कुछ ऐसा है जि{सके बारे में आप बात करना चाहेंगे?

यदि� व्यक्ति¿ संकट के लक्षण दि�खाता है: किyसी मानसि¶क स्वास्थ्य पेशेवर की ओर भेजें। कम करके न आँकें । यह न
कहें किy "यह बीत जाएगा।"

D+30 पर स्वास्थ्य अनुवर्ती

एक महीने बाद, एक नया संपर्कZ । इस बार, व्यक्ति¿ की पसंद के अनुसार, एक ईमेल या एक कॉल।

• शारीरिrक और मानसि¶क कल्याण पर एक संक्षिFप्त प्रश्नावली
• उन्हें याद दि�लाएँ किy मनोवैज्ञानि�क समर्थZन उपलब्ध रहता है
• हस्तके्षप के परिrणाम साझा करें  (स्वयंसेवक को जानना चाहिîए किy उनका प्रयास काम आया)
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नि/गरानी योग्य चेतावनी संकेत

संकेत यह क्या इंगिŉत कर सकता है कार्र%वाई

लगातार नीदं विiकार अभिÍघातज-उपरांत तनाव मनोवैज्ञानि�क की ओर भेजें

असामान्य चिüड़चिüड़ापन भावनात्मक थकावट एक मुलाक़ात प्रस्ताविiत करें

सामाजि{क अलगाव प्रति
क्रि�यात्मक अवसाद सीधा संपर्कZ , प्रतीक्षा न करें

बार-बार दुः स्वप्न PTSD तत्काल चिüकिyत्सा परामर्शZ

लगातार शारीरिrक दर्दZ अनुपचारिrत चोट चिüकिyत्सा परामर्शZ

शराब की खपत में वृद्धिƅ दुष्क्रिƭयात्मक मुक़ाबला तंत्र गोपनीय संदर्भZन

मान्यता

मान्यता कोई बोनस नही ंहै, यह एक कर्तZव्य है। जि{न स्वयंसेवको ंको धन्यवाद नही ंदि�या जाता वे वापस नही ंआते।

मान्यता का रूप किÆसके लिKए समय-सीमा

अंति
म समीक्षा में मौखि�क धन्यवाद सभी स्वयंसेवक संचालन का अंति
म दि�न

President द्वारा हस्ताक्षरित धन्यवाद-पत्र सभी स्वयंसेवक < 2 सप्ताह

रोटरी भागीदारी प्रमाणपत्र सभी पंजीकृत स्वयंसेवक < 30 दि�न

क्लब बुलेटि�न में उले्लख सभी (सहमति
 के साथ) < 1 सप्ताह

रोटरी पिæन या बैज टीम लीडर और समन्वयक अगली क्लब बैठक

रोटरी सदस्यता आमंत्रण असाधारण गै़र-रोटेरिrयन जब स्थिÅति
 स्थिÅर हो

भवि�ष्य के सक्रि*यणो ंके लिKए डेटाबेस बनाना

आज की आपदा कल की प्रति
क्रि�या की तैयारी करती है। संचालन बंद करने से पहले:

1. सभी पंजीकरण फ़ॉर्मोंŊ को एक एकल डेटाबेस में समेकिyत करें
2. कौशल, भौगोलि�क उपलब्धता और अर्जि{Zत अनुभव के अनुसार वर्गीęकृत करें
3. प्रते्यक स्वयंसेवक से पूछें  किy क्या वे भविiष्य के सक्रि�यणो ंके लि�ए वापस बुलाया जाना चाहते हैं
4. संपर्कZ  विiवरण सालाना अद्यतन करें  (प्रति
 वर्षZ एक ईमेल पर्याÓZप्त है)
5. डेटाबेस (गुमनामीकृत: कौशल और उपलब्धता, नाम नही)ं जि{ला DRO के साथ साझा करें

स्वयंसेवक घंटो ं का मूल्यांकन: संचयी घंटो ं को सावधानीपूर्व
क प्रलेखिÉत करें । 25 USD/घंटे पर मूल्यांकिAत 500

स्वयंसेवक घंटे 12,500 USD के वसु्त-रूप योगदान का प्रति5निIधिrत्व करते हैं, जो Global Grant आवेदन में एक

महत्वपूर्ण
 उत्तोलक है।

स्वयंसेवक प्रबंधन संकेतक
इन संकेतको ंको ट्र ैक करें  और उन्हें अपनी रिrपोर्टोंŊ में जि{ले को भेजें।

194



भाग III — Ch. 15 — ज़मीन पर स्वयंसेवको ंका नेतृत्व रोटरी क्लब गाइड

संकेतक लक्ष्य आवृत्ति�

तैनाती से पहले पंजीकरण दर 100% दैनि�क

सुरक्षा ब्रीफ़िħंग पूर्णZता दर 100% दैनि�क

संचयी स्वयंसेवक घंटे प्रलेखि�त किyया जाना है दैनि�क

स्वयंसेवक लाभार्थीę अनुपात 1 से 20-50 दैनि�क

सुरक्षा घटना दर प्रति
 हज़ार < 2 दैनि�क

सै्वच्छिȴक टर्नZओवर दर (जल्दी प्रस्थान) < 10% साप्ताहिîक

कार्यZ-उपरांत अनुवर्तीę दर (D+3) 100% कार्यZ-उपरांत

वापस बुलाए जाने के इचु्छक स्वयंसेवको ंकी दर > 60% कार्यZ-उपरांत

25% की जल्दी-प्रस्थान दर एक समस्या का संकेत देती है, परिrस्थिÅति
याँ, प्रबंधन, या कार्यZभार। 80% की
वापस-कॉल दर का अर्थZ है किy आपने चीज़ें सही की।ं
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भाग III
अपने साधनो ंसे कार्य% करना

अध्याय 16

संकट में संचार
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किyसी आपदा में, संचार कोई जनसंपर्कZ  अभ्यास नही ंहै। यह एक परिrचालन उपकरण है। अच्छा संचार टीमो ंका
समन्वय करता है, संसाधन गति
शील करता है, सदस्यो ंको आश्वस्त करता है, दान आकर्षिĭZत करता है और क्लब
की प्रति
ष्ठा की रक्षा करता है। ख़राब संचार, या बिñलु्कल भी संचार न होना, भ्रम, अफ़वाहें, अविiश्वास उत्पन्न करता
है, और कुछ ही घंटो ंमें उसे नष्ट कर सकता है जि{से बनाने में आपके क्लब को वर्षोंŊ लगे।

आपको किyसी संचार नि�देशक की आवश्यकता नही ंहै। आपको स्पष्ट नि�यमो,ं एक एकल प्रवक्ता, और उन्हें तब
लागू करने के अनुशासन की आवश्यकता है जब सब कुछ तेज़ी से आगे बढ़ रहा हो।

एक प्रवक्ता, बस
यह इस अध्याय का सबसे महत्वपूर्णZ नि�यम है। एक एकल व्यक्ति¿ मीडिŏया और जनता के लि�ए क्लब की ओर से
बोलता है।

दो नही।ं "विiषय के अनुसार" नही।ं "मीडिŏया के लि�ए president और सोशल मीडिŏया के लि�ए secretary" नही।ं
एक व्यक्ति¿। पहचाना गया। आपदा से पहले नामि­त। अनुपलब्धता की स्थिÅति
 में एक उप के साथ।

यह नि/यम क्यो ंपरम है

• थोड़ी भिÍन्न बातें कहने वाले दो प्रवक्ता एक विiरोधाभास पैदा करते हैं। मीडिŏया को विiरोधाभास पसंद हैं।
• एक अचे्छ इरादे वाला सदस्य जो एक अनुमानि�त साक्षात्कार देता है, क्लब को ग़लत आँकड़ो,ं अस्थिÅर वादो,ं

या राजनीति
क घोषणाओ ंके लि�ए प्रति
बद्ध कर सकता है।
• तनावपूर्णZ स्थिÅति
 में, लोग बहुत बोलते हैं, अटकलें लगाते हैं, अति
शयोक्ति¿ करते हैं। एक प्रशिvक्षिFत प्रवक्ता

संदेश को नि�यंत्रिċत करता है।

प्रवक्ता प्रोफ़ाइल

गुण क्यों

दबाव में शांत पत्रकार उकसाने वाले प्रश्न पूछते हैं, आपको नि�यंत्रण बनाए रखना होगा

तथ्यात्मक केवल वही कहता है जो वे जानते हैं। "मेरे पास इस समय यह जानकारी नही ंहै" एक स्वीकार्यZ

उत्तर है

उपलब्ध तीव्र चरण के दौरान 18 घंटे/दि�न पहँुच योग्य

समन्विȮत नवीनतम आँकडे़ रखने के लि�ए Disaster Coordinator के स्थायी संपर्कZ  में

जि{ले के साथ

संरेखि�त

कभी जि{ला प्रवक्ता के संदेशो ंका खंडन नही ंकरता

प्रवक्ता क्या करता है और क्या नही ंकरता

करना है नही ंकरना है

सत्यापिæत तथ्य संपे्रषिĭत करना कारणो ंया घटनाक्रमो ंपर अटकलें लगाना

नि�यमि­त अद्यतन देना लंबा मौन रहने देना (सूचना का शून्य अफ़वाहो ंसे भर

जाता है)

क्लब की ठोस कार्रZवाई दि�खाना आँकड़ो ंया परिrणामो ंको बढ़ा-चढ़ाकर बताना
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करना है नही ंकरना है

दानदाताओ ंऔर स्वयंसेवको ंको धन्यवाद देना भागीदारो ंका उले्लख करना भूल जाना

जि{ले के साथ समन्वय करना DG या DRO के संदेशों का खंडन करना

कहना "मुझे नही ंपता, मैं जानकारी के साथ आपके पास

वापस आऊँगा"

रिrक्त स्थान भरने के लि�ए उत्तर गढ़ना

सभी सदस्यो ंको नि/र्देĬश

संचालन के प्रारंभ में, यह संदेश सभी सदस्यो ंको भेजें:

COMMUNICATION INSTRUCTIONS - [क्लब का नाम]

सभी सार्व�जनिoक संचार (मीडिģया, सोशल नेटवर्क� , साक्षात्कार)
विYशेष रूप से हमारे प्रवक्ता के माध्यम से जाता है:

नाम: ___________________
फ़ोन: ______________
ईमेल: __________________

यदि� कोई पत्रकार आपसे संपर्क�  करता है, तो उत्तर दें :
"आपकी रुचिö के लिxए धन्यवाद। हमारे प्रवक्ता
[नाम] हैं, [नंबर] पर पहँुच योग्य। वे
आपके सभी प्रश्नो ंका उत्तर दे सकें गे।"

पूर्व� सत्यापन के बिùना मीडिģया को या सोशल नेटवर्क�  पर
कोई आँकड़ा, कोई वक्तव्य, कोई राय न दें।

चरण के अनुसार संचार चैनल
प्रते्यक प्रति
क्रि�या चरण विiभिÍन्न दर्शZको ंके लि�ए विiभिÍन्न चैनलो ंका उपयोग करता है।

चेतावनी चरण (0-24 घंटे)

चैनल उपयोग दर्श%क

SMS टेक्स्ट संदेश प्रारंभिÍक चेतावनी, सदस्य स्थिÅति
 सत्यापन क्लब सदस्य

WhatsApp "Disaster Committee" वास्तविiक समय परिrचालन समन्वय प्रति
बंधिCत समि­ति


WhatsApp "All members" सामान्य घोषणाएँ, स्थिÅति
 अद्यतन सभी सदस्य

प्रत्यक्ष फ़ोन DG और DRO को चेतावनी जि{ला

एमेच्योर रेडिŏयो (VHF/UHF) नेटवर्कZ  संतृप्त होने पर बैकअप संचार परिrचालन
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प्रति�क्रि*या चरण (24-72 घंटे)

चैनल उपयोग दर्श%क

WhatsApp समूह अंतर-टीम समन्वय, के्षत्र तस्वीरें परिrचालन टीमें

ईमेल जि{ले को SITREP, दानदाता संचार जि{ला, दानदाता

क्लब Facebook पृष्ठ पहला सार्वZजनि�क वक्तव्य, दान की अपील आम जनता

क्लब वेबसाइट विiसृ्तत जानकारी, दान लि�ंक आम जनता

फ़ोन प्राधिCकरणो,ं NGO, अन्य क्लबो ंके साथ समन्वय भागीदार

स्थि´रीकरण चरण (72 घंटे - 2 सप्ताह)

चैनल उपयोग दर्श%क

ईमेल दैनि�क परिrचालन रिrपोर्टZ जि{ला

सोशल मीडिŏया तस्वीरो ंऔर आँकड़ो ंके साथ नि�यमि­त अद्यतन आम जनता, दानदाता

क्लब नू्यज़लेटर संचालन वृत्तांत, धन्यवाद सदस्य, नि�यमि­त दानदाता

साप्ताहिîक कॉन्फ़्रें स कॉल जि{ले के साथ समन्वय DRO, भागीदार क्लब

पुनर्प्रा1%प्तिů चरण (2 सप्ताह+)

चैनल उपयोग दर्श%क

ईमेल साप्ताहिîक रिrपोर्टZ जि{ला, दानदाता

सोशल मीडिŏया प्रभाव कहानि�याँ, पहले/बाद की तस्वीरें आम जनता

प्रभाव रिrपोर्टZ आँकड़ो ंऔर प्रशंसापत्रो ंके साथ संपूर्णZ समीक्षा TRF, प्रमुख दानदाता

धन्यवाद कार्यZक्रम सार्वZजनि�क मान्यता स्वयंसेवक, दानदाता, भागीदार

संचार आवृत्ति�
आवृत्ति¯ वैकल्पिŧक नही ंहै। यह नि�र्धाÓZरिrत है। यदि� आप संचार नही ंकरते, तो लोग सबसे बुरा मान लेते हैं।

चरण आवृत्ति� प्राप्तकर्ता1% प्रारूप

0-24 घंटे (चेतावनी) प्रते्यक 2-4 घंटे सदस्य, DG, DRO SMS/WhatsApp: अधिकतम 3-5

पंक्ति¿याँ

24-72 घंटे (प्रति
क्रि�या) दि�न में दो बार (दोपहर +

शाम)

सदस्य, जि{ला,

दानदाता

संक्षिFप्त SITREP (10-15 पंक्ति¿याँ)

72 घंटे-2 सप्ताह

(स्थिÅरीकरण)

दि�न में एक बार (शाम) जि{ला, भागीदार संरचिüत परिrचालन रिrपोर्टZ

2 सप्ताह+ (पुनर्प्राÓZप्तिÕ) सप्ताह में एक बार जि{ला, दानदाता,

जनता

प्रगति
 रिrपोर्टZ + तस्वीरें

मौन आपका दुश्मन है। भले ही आपके पास कहने के लि(ए कुछ नया न हो, संचार करें : "स्थि½ति5 स्थि½र। संचालन जारी।

अगला अद्यतन शाम 7:00 बजे।" संचार की अनुपस्थि½ति5 चि?ंता पैदा करती है।
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जि�ले के साथ संचार: SITREP प्रारूप
SITREP (Situation Report) क्लब और जिले के बीच मानक संचार प्रारूप है। इसे किसी ऐसे DRO द्वारा 2
मि­नट में पढ़ने के लि�ए डिŏज़ाइन किyया गया है जो एक साथ 10 क्लबो ंका प्रबंधन कर सकता है।

SITREP संरचना

SITREP No. [संख्या] - Rotary Club of [नाम]
दि�नांक/समय: [दि�नांक] [समय]
घटना: [प्रकार] - [स्थान]

1. सामान्य स्थिØतिQ [अधिqकतम 3-5 पंक्तिÊयाँ]
   [पि©छले SITREP से विYकास। नए तथ्य।]

2. प्रभाव (अद्यतन आँकडे़)
   प्रभाविYत जनसंख्या:                _______
   विYस्थापि©त परि�वार:                _______
   आज परोसे गए लाभार्थीė:            _______
   संचयी लाभार्थीė:                  _______

3. जारी संचालन
   - [कार्र�वाई 1: स्थिØतिQ]
   - [कार्र�वाई 2: स्थिØतिQ]
   - [कार्र�वाई 3: स्थिØतिQ]

4. संसाधन
   सक्रि'य स्वयंसेवक:                _______
   उपलब्ध धन:                       _______ USD
   ख़र्च� किÝया गया धन (संचयी):        _______ USD
   DRG: अनुरोधिqत / प्राप्त / प्रगतिQ में  _______

5. अपूर्ण� आवश्यकताएँ
   - [आवश्यकता 1: तात्कालिxकता और मात्रा]
   - [आवश्यकता 2: तात्कालिxकता और मात्रा]

6. समन्वय
   [आप किÝसके साथ काम कर रहे हैं? निoयोजि1त बैठकें ?]

7. अगले कदम
   [अगले 24-48 घंटो ंमें आपकी योजना]

अगला SITREP: [दि�नांक/समय]
संपर्क� : [प्रवक्ता - नाम, फ़ोन, ईमेल]
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SITREP नियम

नि/यम वि�वरण

संक्षिFप्त अधिCकतम 1 पृष्ठ। यदि� अधिCक लंबा है, तो यह एक रिrपोर्टZ है, SITREP नही।ं

तथ्यात्मक आँकडे़, राय नही।ं "150 भोजन विiतरिrत," न किy "बहुत से लोगो ंकी मदद की गई।"

संख्यांकिyत प्रते्यक SITREP की एक क्रमि­क संख्या होती है। DRO को यह जानने में सक्षम होना चाहिîए किy

क्या कोई छूट गया।

समय-चिüह्निēत सटीक दि�नांक और समय। आपदा में जानकारी तेज़ी से पुरानी होती है।

समय पर भेजा

गया

यदि� आप अगले SITREP की घोषणा शाम 7:00 बजे करते हैं, तो यह शाम 7:00 बजे नि�कलता

है। शाम 9:00 बजे नही।ं

दानदाताओ ंके साथ संचार
दानदाता आपके विiत्तीय भागीदार हैं। वे यह जानने के हक़दार हैं किy उनके पैसे ने ठीक-ठीक क्या पैदा किyया।
दानदाताओ ंके साथ पारदर्शीę और नि�यमि­त संचार किyसी भी धन-संग्रह अभिÍयान की तुलना में अधिCक भविiष्य के
दान उत्पन्न करता है।

सिuद्धांत

1. पूर्णZ पारदर्शिvZता। प्रकाशिvत करें  किy आपने क्या प्राप्त किyया और क्या ख़र्चZ किyया। यदि� आपने कोई आवंटन
ग़लती की, तो वह भी बताएँ।

2. मापने योग्य प्रभाव। कोई अस्पष्ट सूत्र नही।ं "आपके 500 USD के दान ने 50 परिrवारो ंके लि�ए 5 दि�नो ंमें
250 भोजन विiत्तपोषिĭत किyए।"

3. तस्वीरें  और प्रशंसापत्र। जि{नकी तस्वीर ली गई है उनकी सहमति
 के साथ। विiतरण, रसोई, आश्रय दि�खाएँ,
संकट में पीड़िǋत नही।ं

4. व्यक्ति¿गत धन्यवाद। बडे़ दानो ंके लि�ए (सीमा क्लब द्वारा नि�र्धाÓZरिrत की जाए), President से एक कॉल या
व्यक्ति¿गत पत्र।

5. कर रसीदें। यदि� आपका क्लब कर रसीदें  जारी कर सकता है, तो उन्हें शीघ्रता से भेजें। दान के 6 महीने
बाद भेजी गई रसीद एक खोई हुई रसीद है।

दानदाता संचार कैलेंडर

समय-सी

मा

संचार वि�षय-वसु्त

D+1 दान की पावती "धन्यवाद। [राशिv] का आपका दान प्राप्त हुआ है। इसका उपयोग [प्रयोजन] के लि�ए

किyया जाएगा।"

D+7 पहला अद्यतन पहली-कार्रZवाई के आँकडे़, के्षत्र तस्वीरें

D+14 दूसरा अद्यतन पहले पखवाडे़ की समीक्षा, समेकिyत आँकडे़

D+30 अंतरिrम प्रभाव

रिrपोर्टZ

संपूर्णZ समीक्षा: किyतना प्राप्त, किyतना ख़र्चZ, किyतने लाभार्थीę, पहले/बाद की तस्वीरें
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समय-सी

मा

संचार वि�षय-वसु्त

D+90 अंति
म रिrपोर्टZ संपूर्णZ संचालन समीक्षा, धन्यवाद, सीखे गए सबक़

सोशल मीडिĪया: सिuद्धांत, वि�षय-वसु्त, टेम्पलेट
सोशल मीडिŏया एक प्रवर्धZक है। यह अच्छी कार्रZवाइयो ंको उतना ही बढ़ाता है जि{तना ग़लति
यो ंको। इन पर महारत
हासि¶ल करें  अन्यथा ये आप पर महारत हासि¶ल कर लेंगे।

संकट में सोशल मीडिĪया के 6 सिuद्धांत

# सिuद्धांत अनुप्रयोग

1 प्रवक्ता के सत्यापन के बिñना कोई प्रकाशन नही ं एक अचे्छ इरादे वाले स्वयंसेवक की Instagram पोस्ट भी

2 बिñना सहमति
 पीड़िǋतो ंकी पहचान-योग्य तस्वीरें

नही ं

चेहरे धँुधले करें  या सहमति
 न होने पर पीछे से तस्वीर लें

3 भागीदारो ंका व्यवस्थिÅत रूप से उले्लख करें NGO, प्राधिकरण, अन्य क्लब, रोटरी अकेले काम नहीं

करता

4 यदि� कोई धन-संग्रह सक्रि�य है तो दान लि�ंक

शामि­ल करें

प्रते्यक पोस्ट एक धन-संग्रह अवसर है

5 टि�प्पणि�यो ंऔर प्रश्नो ंका तथ्यात्मक उत्तर दें अनदेखा न करें , क्रोधिCत न हो,ं हटाएँ नही ं(घृणा भाषण को

छोड़कर)

6 भारी मात्रा में के बजाय नि�यमि­त रूप से प्रकाशिvत

करें

प्रति
 दि�न 1-2 पोस्ट, न किy एक घंटे में 10 पोस्ट फिĽर मौन

चरण के अनुसार अनुशंसिuत वि�षय-वसु्त

चरण वि�षय-वसु्त का प्रकार स्वर आवृत्ति�

पहले घंटे चेतावनी + गति
शीलता संयमि­त, तथ्यात्मक 1 पोस्ट

पहले दि�न ठोस कार्रZवाइयाँ + आवश्यकताएँ सक्रि�य, ठोस (के्षत्र तस्वीरें ) 1-2 पोस्ट/दि�न

पहला सप्ताह प्रभाव + जारी आवश्यकताएँ सहानुभूति
पूर्णZ, गति
शील बनाने वाला 1 पोस्ट/दि�न

सप्ताह 2+ प्रभाव + धन्यवाद आभारी, पे्ररक 3-4 पोस्ट/सप्ताह

बाद में समीक्षा + सबक़ पूर्वZव्यापी, सकारात्मक 1 अंति
म पोस्ट

पोस्ट टेम्पलेट

पोस्ट 1, प्रारंभिÍक चेतावनी (पहले घंटे)

[MOBILIZATION] Rotary Club of [नाम] [दि�नांक] को
[के्षत्र] पर आई [घटना का प्रकार] के बाद गतिQशील हो रहा है।

हमारी मूल्यांकन टीमें ज़मीन पर हैं। हम आने वाले घंटो ंमें
अधिqक जानकारी के साथ वापस आएँगे।
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यदि� आप मदद करना चाहते हैं: [लिxंक या संपर्क� ]

#Rotary #[घटना] #Solidarity

पोस्ट 2, जारी कार्रZवाइयाँ (D+1 से D+3)

[DAY ___ - FIELD]

[संख्या] घंटो ंसे, हमारे स्वयंसेवक गतिQशील हैं:
• ___ परि�वारो ंको ___ भोजन विYतरि�त
• ___ लीटर पेयजल विYतरि�त
• ___ परि�वार अस्थायी आवास में आश्रिēत

आवश्यकताएँ विYशाल बनी हुई हैं। हमें चाहिąए:
• [आवश्यकता 1]
• [आवश्यकता 2]

दान करने के लिxए: [लिxंक]
ज़मीन पर मदद करने के लिxए: [संपर्क� ]

[भागीदारो]ं को उनके समर्थ�न के लिxए धन्यवाद।

[कार्र�वाई की तस्वीरें  - संकट में पीड़िÍत नही]ं

#Rotary #[घटना] #HelpOnTheGround

पोस्ट 3, प्रभाव रिrपोर्टZ (D+14 या संचालन का अंत)

[REVIEW - गतिQशीलता के ___ दि�न]

आपके कारण, हमारे ___ स्वयंसेवको ंके कारण, हमारे
भागीदारो ंके कारण, हमने जो पूरा किÝया वह यह है:

• ___ लोगो ंको भोजन मिÒला
• ___ लीटर पेयजल विYतरि�त
• ___ परि�वार आश्रिēत
• ___ संचयी स्वयंसेवक घंटे
• ___ USD गतिQशील और उपयोग किÝए गए

प्रते्यक दानदाता को धन्यवाद। प्रते्यक स्वयंसेवक को धन्यवाद।
काम जारी है।

पूर्ण� रि�पोर्ट�: [लिxंक]

#Rotary #Impact #Thanks
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अफ़वाहो ंऔर दुष्प्रचार का प्रबंधन
किyसी आपदा में, दुष्प्रचार अपरिrहार्यZ है। यह स्थानीय अफ़वाहो ं("रोटरी अपने सदस्यो ंके लि�ए सहायता रखता है"),
सोशल मीडिŏया पर झठूी जानकारी, या विiतरण में पक्षपात के आरोपो ंका रूप ले सकता है।

अफ़वाह-रोधी व्यवस्था

कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार वि�वरण

नि�गरान

ीƩ

1 समर्पिæZत सदस्य स्थानीय सोशल मीडिŏया, सामुदायिįक WhatsApp समूहो,ं क्लब पोस्ट पर टि�प्पणि�यो ंकी

नि�गरानी करें

पहचान वही सदस्य क्लब के बारे में प्रसारिrत किyसी भी झठूी जानकारी की तुरंत प्रवक्ता को रिrपोर्टZ करें

सत्यापन प्रवक्ता +

समन्वयक

किyसी भी प्रति
क्रि�या से पहले तथ्यो ंको सत्यापिæत करें । साक्ष्य एकत्रिċत करें  (तस्वीरें , रसीदें ,

सूचिüयाँ)

प्रति
क्रि�य

ाÓ

केवल प्रवक्ता तथ्यात्मक, शांत, प्रलेखि�त प्रति
क्रि�या। अफ़वाह के समान चैनलो ंपर प्रकाशिvत।

रोकथाम सक्रि�य संचार जि{तने अधिCक सत्यापन योग्य तथ्य आप संपे्रषिĭत करते हैं, अफ़वाहो ंको उतनी ही कम

उपजाऊ ज़मीन मि­लती है

बार-बार होने वाले अफ़वाह प्रकार और प्रति�क्रि*याएँ

सामान्य अफ़वाह सामान्य प्रति�क्रि*या

"सहायता का दुरुपयोग चोरी

हो रही है"

विiतरण रजि{स्टर (गुमनामीकृत), विiतरण तस्वीरें , रसीदें  प्रकाशिvत करें । "प्रते्यक

विiतरण दर्जZ किyया जाता है। हमारे रजि{स्टर जि{ले द्वारा ऑडिŏट किyए जाते हैं।"

"कुछ परिrवारो ंको दूसरो ंसे

अधिCक मि­लता है"

विiतरण मानदंड समझाएँ (परिrवार आकार, विiशिvष्ट आवश्यकताएँ)। "प्रते्यक परिrवार

को व्यक्ति¿यो ंकी संख्या और पहचानी गई आवश्यकताओ ंके अनुसार मि­लता है।"

"रोटरी कुछ नही ंकर रहा" सटीक आँकडे़ प्रकाशिvत करें । "D+0 से, हमने भोजन विiतरिrत किyए, परिrवारो ंको

आश्रय दि�या, घंटो ंके लि�ए स्वयंसेवक तैनात किyए।"

"सहायता रोटरी मि­त्रो ंको

जाती है"

पात्रता मानदंड और कवरेज के्षत्र प्रकाशिvत करें । "सहायता आवश्यकता मूल्यांकन

के आधार पर विiतरिrत की जाती है, रोटरी सदस्यता के आधार पर नही।ं"

"दान का उचिüत उपयोग

नही ंहोता"

विiत्तीय रिrपोर्टZ प्रकाशिvत करें । "प्राप्त USD का उपयोग कैसे किyया गया इसका

विiवरण यहाँ है।"

अफ़वाह-रोधी स्वर्णिĵ%म नि/यम

किyसी सार्वZजनि�क आरोप का कभी उते्तजना में उत्तर न दें।

1. आरोप को स्वीकार करें
2. तथ्यो ंको सत्यापिæत करें  (अधिCकतम 24 घंटे)
3. एक तथ्यात्मक, परिrमाणि�त, गै़र-भावनात्मक प्रति
क्रि�या तैयार करें
4. इसे प्रवक्ता और क्लब president दोनो ंसे सत्यापिæत करवाएँ
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5. आरोप के समान चैनल पर प्रकाशिvत करें
6. किyसी बहस में न पड़ें। एक एकल प्रति
क्रि�या संदेश, तथ्यात्मक। यदि� व्यक्ति¿ ज़ोर देता है, तो सार्वZजनि�क

रूप से उत्तर न दें , एक नि�जी आदान-प्रदान का प्रस्ताव दें।

अफ़वाहो ं के विQरुद्ध सर्व
शे्रष्ठ हथिĸयार प्रलेखन है। यदि£ प्रते्यक विQतरण दर्ज
 है, प्रते्यक व्यय रसीद से उचि?त है, प्रते्यक

लाभार्थीĨ पहचाना गया है, तो अफ़वाहें तथ्यो ंसे टकराती हैं। यही कारण है किA अध्याय 13 H+0 से प्रलेखन पर इतना

ज़ोर देता है।

AI-जनित विषय-वस्तु: डीपफ़ेक, कृत्रिम छवियाँ, और एल्गोरिदमीय
दुष्प्रचार
2026 में, कोई भी आपदा घंटो ं के भीतर वास्तविiक फु़टेज के साथ-साथ AI-जनि�त विiषय-वसु्त की एक लहर
उत्पन्न करती है: ऐसी क्षति
 की कृत्रिċम छविiयाँ जो हुई ही नही,ं अधिCकारिrयो ंके ऑडिŏयो डीपफे़क जो ऐसे नि�र्णZयों
की घोषणा करते हैं जो उन्होंन�े कभी नही ं लि�ए, और भावनात्मक साझाकरण को उकसाने के लि�ए गढ़ी गई
एल्गोरिrदमीय रूप से प्रवर्धिCZत पोस्ट। यह अब कोई हाशिvए का जोखि�म नही ं है, यह प्रते्यक आधुनि�क संकट का
पूर्वZनि�र्धाÓZरिrत सूचना परिrवेश है।

एक रोटरी क्लब के लि�ए इसका नि�हिîतार्थZ ठोस है: यदि� आप बिñना जाँच के किyसी वायरल छविi या ऑडिŏयो क्लिƺप
को रिrले करते हैं, तो आप अपने क्लब के नाम पर दुष्प्रचार का वाहक बन जाते हैं। साख को क्षति
 तत्काल और
स्थायी होती है।

कुछ भी रि8ले करने से पहले तीन प्रति�वर्त%

1. रिrवर्सZ-इमेज सर्चZ। किyसी भी फ़ोटो या वीडिŏयो को रिrले करने से पहले, इसे एक रिrवर्सZ इमेज सर्चZ (TinEye,
Google Lens, Bing Visual Search) के माध्यम से चलाएँ। यदि छवि आपदा से पहले, किसी अन्य
कैप्शन के तहत मौजूद थी, तो यह पुनर्चZक्रि�त या गढ़ी हुई है। इसमें 30 सेकंड लगते हैं।

2. मूल स्रोत सत्यापिæत करें । विiषय-वसु्त को एक सत्यापिæत चैनल तक वापस खोजें: एक आधिCकारिrक खाता
(जि{ला, नागरिrक सुरक्षा, संपादकीय ज़िǘमे्मदारी वाला समाचार आउटलेट), एक लि�खि�त पे्रस विiज्ञप्तिÕ, या एक
ज्ञात पत्रकार। एक स्क्रीनशॉट का स्क्रीनशॉट कोई स्रोत नही ंहै।

3. कुछ भी "शानदार" साझा करने से पहले 30 मि­नट प्रतीक्षा करें । AI-जनि�त विiषय-वसु्त को तत्काल
साझाकरण उकसाने के लि�ए अभिÍयंत्रिċत किyया जाता है। तीस मि­नट का धैर्यZ सत्यापन योग्य स्रोतो,ं या
खंडनो,ं के सामने आने के लि�ए पर्याÓZप्त है।

तीन संकेत जो आपको रुकने पर मजबूर करें

• किyसी अधिCकारी का ऑडिŏयो जि{सका स्वर, लय, या उच्चारण वाक्य के बीच में बदल जाता है। वॉइस
क्लोनि�ंग अब किyसी भी व्यक्ति¿ की पहँुच में है जि{सके पास कुछ सेकंड का सार्वZजनि�क ऑडिŏयो हो। यदि�
किyसी DG, महापौर, या नागरिrक सुरक्षा अधिCकारी की रिrकॉर्डिंŏ×ग असहज लगती है, तो इसे पूर्वZनि�र्धाÓZरिrत रूप
से संदि�ग्ध मानें।

• छविiयाँ जो बहुत परिrपूर्णZ हैं। जनि�त छविiयाँ अक्सर हाथो ं (अति
रिrक्त या जुड़ी हुई उँगलि�याँ), दाँतो,ं कानो,ं
और छायाओ ंया प्रति
बिñंबो ंकी संगति
 पर विiफल होती हैं। किyनारो ंऔर छोटे विiवरणो ंको देखें, फे़्रम के
कें द्र को नही।ं
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• साझा करने की भावनात्मक तात्कालि�कता। ऐसे कैप्शन जो "तुरंत साझा करें " या "इससे पहले किy वे इसे
हटा दें" की माँग करते हैं, एक संकेत हैं। प्राधिCकरणो ंसे वास्तविiक आपातकालीन संचार वायरल रिrले पर
नि�र्भZर नही ंकरता।

एक क्लब नि/यम

क्लब से कोई आधिCकारिrक संचार कभी किyसी अहस्ताक्षरिrत ऑडिŏयो संदेश या अगे्रषिĭत स्क्रीनशॉट द्वारा नही ं
दि�या जाता। प्रते्यक आधिCकारिrक संदेश एक प्रमाणीकृत चैनल के माध्यम से जाता है, सत्यापिæत क्लब खाता, क्लब
लेटरहेड पर एक हस्ताक्षरिrत PDF, या पुष्टिĞ के लि�ए एक फ़ोन कॉलबैक। सदस्यो ंको यह एक बार, लि�खि�त में,
आपदा के मौसम से पहले बताया जाता है। उसके बाद, जो कुछ भी इस परीक्षण में विiफल होता है उसे संदि�ग्ध
माना जाता है, चाहे वह किyतना भी प्रशंसनीय क्यो ंन लगे।
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संचार चेकलिKस्ट, मुख्यालय में चिþपकाने के लिKए
संचालन: ______________________________________

भूमि�का नाम फ़ोन

प्रवक्ता

उप

सत्यापिæत करने योग्य कार्रZवाइयाँ

संचार नि�र्देÜश सभी सदस्यो ंको भेजे गए
WhatsApp समूह बनाए गए (Committee / Team leaders / All members)
SITREP No. 1 जिले को 4 घंटों के भीतर भेजा गया
पहला सार्वZजनि�क वक्तव्य 24 घंटो ंके भीतर प्रकाशिvत
दान लि�ंक सक्रि�य और परीक्षिFत
सोशल मीडिŏया नि�गरानी सक्रि�य
संचार आवृत्ति¯ स्थापिæत और घोषिĭत

अनुस्मारक। प्रवक्ता के सत्यापन के बि¬ना कोई सार्व
जनिIक संचार नही।ं यह निIयम बि¬ना किAसी अपवाद के सभी पर

लागू होता है।
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भाग III
अपने साधनो ंसे कार्य% करना

अध्याय 17

मनोवैज्ञानि/क समर्थ%न
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PTSD, अभिघातज-उत्तर तनाव विकार (post-traumatic stress disorder), वास्तविक है। यह
उत्तरजीविiयो ंको प्रभाविiत करता है। यह स्वयंसेवको ंको प्रभाविiत करता है। यह उन नेताओ ंको प्रभाविiत करता
है जो संचालन का समन्वय करते हैं। मनोवैज्ञानि�क समर्थZन मानवीय प्रति
क्रि�या का कोई वैकल्पिŧक अनुपूरक नही ं
है। यह एक अनि�वार्यZ घटक है, जल, भोजन और आश्रय के समान स्तर पर।

आप मनोचिüकिyत्सक नही ंहैं, और आपसे यही नही ंमाँगा जा रहा है। यह अध्याय आपको संकट को पहचानने,
मनोवैज्ञानि�क प्राथमि­क सहायता लागू करने, और पेशेवरो ंके पास संदर्भिÍZत करने के उपकरण देता है। रोटरी के
पास इस कार्यZ को विiत्तपोषिĭत करने के लि�ए विiशिvष्ट संसाधन हैं, जि{नका उपयोग कम होता है।

जोखिìम में कौन है
आपदा में हर कोई संवेदनशील होता है, परंतु कुछ समूह अधिCक। इन्हें जानना आपको पूर्वाÓZनुमान लगाने और
कार्रZवाइयो ंको लक्षिFत करने में सक्षम बनाता है।

समूह संवेदनशीलता कारक मुख्य जोखिìम

प्रत्यक्ष रूप से प्रभाविiत

उत्तरजीवी

प्रिŰयजनो ंकी क्षति
, घर की क्षति
, चोटें PTSD, अवसाद, जटिल शोक

विiस्थापिæत व्यक्ति¿ दि�शाबोध की हानि�, सामूहिîक आश्रय में भीड़,

अनि�श्चिƴतता

दीर्घZकालि�क चिüंता, अलगाव

बचे्च (< 12 वर्षZ) भावनात्मक अपरिrपक्वता, वयस्को ंपर पूर्णZ

नि�र्भZरता

प्रति
गमन, विiकासात्मक विiकार,

PTSD

किyशोर (12-18 वर्षZ) पहचान-नि�र्माÓZण की अवधिC, नि�यंत्रण की

आवश्यकता

जोखि�मपूर्णZ व्यवहार, क्रोध, अलगाव

वृद्धजन उखड़ जाना, स्वायत्तता की हानि�, दीर्घZकालि�क

बीमारिrयाँ

दि�ग्भ्रम, उपचार का परिrत्याग, तीव्र

गि7रावट

मनोरोग इति
हास वाले

व्यक्ति¿

पूर्वZ-विiद्यमान संवेदनशीलता विiघटन, पुनरावृत्ति¯

रोटेरिrयन स्वयंसेवक कष्ट के बार-बार संपर्कZ अप्रत्यक्ष आघात, करुणा थकान

स्वयं पीड़िǋत स्वयंसेवक दोहरा भार: पीड़िǋत होते हुए दूसरो ंकी सहायता

करना

पूर्णZ थकावट, विiलंबिñत पतन

महत्वपूर्ण
 बि¬ंदु: रोटेरि�यन स्वयंसेवको ंकी देखभाल अक्सर सबसे अंत में होती है। वे प्रत्यक्ष पीड़िŋतो ंकी तुलना में स्वयं

को "कम वैध" महसूस करते हैं। यह नू्यनीकरण स्वयं में एक जोखिÉम कारक है।

संकट के संकेत: उन्हें पहचानना जानना
मनोवैज्ञानि�क संकट हमेशा आँसुओ ंके माध्यम से व्यक्त नही ंहोता। यह ऐसे रूप ले सकता है जि{न्हें अनुभवी नेता
भी तुरंत नही ंपहचानते।
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तुलनात्मक तालिKका: वयस्क बनाम बचे्च

के्षत्र वयस्को ंमें संकेत बच्चो ंमें संकेत

भावनात्मक अनि�यंत्रिċत रोना या, इसके विiपरीत, भावना का पूर्णZ

अभाव (आघात)। असंगत चिüड़चिüड़ापन। असहायता

या अपराधबोध की भावना।

प्रति
गमन: बिñस्तर गीला करने, शिvशु-भाषा, अँगूठा

चूसने की वापसी। अचानक क्रोध-विiस्फोट। बिñना

प्रत्यक्ष कारण के रोना।

व्यवहारगत अव्यवस्थिÅत अति
सक्रि�यता (उदे्दश्यहीन उते्तजना)।

असामान्य आक्रामक व्यवहार। शराब या तंबाकू के

सेवन में वृद्धिƅ।

माता-पिæता से अलग होने से इनकार। दुः स्वप्न। खेल

में आघात का पुनरुत्पादन। कुछ स्थानो ंपर जाने

से अचानक इनकार।

सामाजि{क सै्वच्छिȴक अलगाव। सहायता से इनकार। घटना के

बारे में बातचीत से बचना। सामाजि{क दि�नचर्याÓZ से

टूटना।

खेल से हटना। मौन। मि­त्रो ंकी हानि�। समूह

गति
विiधिCयो ंमें भाग लेने से इनकार।

दैहिîक नि�रंतर अनि�द्रा। दीर्घZकालि�क सि¶रदर्दZ। बिñना कारण

मांसपेशिvयो ंमें दर्दZ। विiश्राम के बावजूद अत्यधिCक

थकान। भूख में स्पष्ट कमी या वृद्धिƅ।

बार-बार पेट दर्दZ। खाने से इनकार। विiकास में

देरी (यदि� लंबे समय तक)। अस्पष्ट और बार-बार

होने वाली शारीरिrक शिvकायतें।

संज्ञानात्मक फ़्लैशबैक (घटना का पुनः  अनुभव)। भ्रम। नि�र्णZय लेने

में असमर्थZता। ध्यान कें द्रिÞ£त करने में कठिĤनाई।

अचानक सू्कली कठिĤनाइयाँ। असामान्य विiसृ्मति
।

सीखने में प्रति
गमन।

कार्याÓZत्मक दैनि�क कार्यZ करने में असमर्थZता (धोना, खाना, काम

करना)।

सामान्य खि�लौनो ंऔर गति
विiधिCयो ंमें रुचिü की

हानि�। अकेले सोने से इनकार।

चेतावनी: ये संकेत तुरंत प्रकट हो सकते हैं या घटना के कई सप्ताह बाद। एक स्वयंसेवक जो संचालन के दौरान
पूरी तरह कार्यZशील प्रतीत होता है, एक महीने बाद ढह सकता है। D+30 पर अनुवर्तीę कार्रZवाई कोई विiलासि¶ता
नही ंहै।

जब स्थि´ति� तत्काल हो

कुछ संकेतो ंके लि�ए मानसि¶क स्वास्थ्य पेशेवर के पास तत्काल संदर्भZण आवश्यक है। विiलंब न करें ।

चेतावनी संकेत कार्र%वाई

आत्महत्या या आत्म-हानि� के कथन मनोरोग आपातकालीन सेवाओ ंके पास तत्काल संदर्भZण।

व्यक्ति¿ को अकेला न छोड़ें।

गंभीर विiचे्छदन (व्यक्ति¿ नही ंजानता किy वह कहाँ है,

अपने परिrवेश को नही ंपहचानता)

व्यक्ति¿ को सुरक्षिFत करें । किyसी चिüकिyत्सक को बुलाएँ।

लंबे समय तक चलने वाला घबराहट का दौरा (> 30

मि­नट)

शोर और भीड़ से दूर हटें। नि�र्देÜ शिÞvत श्वसन। यदि� सुधार न

हो, तो चिüकिyत्सक को बुलाएँ।

पूर्णZ नि�श्चलता के साथ आघात की स्थिÅति
 (बोलता नही,ं

हिîलता नही,ं प्रति
क्रि�या नही ंकरता)

बाध्य न करें । शांति
 से बात करें । शारीरिrक रूप से

सुरक्षिFत करें । चिüकिyत्सक को बुलाएँ।

स्वयं या दूसरो ंके लि�ए ख़तरनाक आक्रामकता दूरी बनाए रखें। सामना न करें । यदि� आवश्यक हो तो

आपातकालीन सेवाओ ंको बुलाएँ।
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मनोवैज्ञानि/क प्राथमि�क सहायता (PFA)
मनोवैज्ञानि�क प्राथमि­क सहायता (PFA) गैर-पेशेवरो ं के लि�ए विiश्व स्वास्थ्य संगठन द्वारा अनुशंसि¶त दृष्टिĞकोण है।
कोई भी रोटेरिrयन इसे लागू कर सकता है। PFA मनोचिüकिyत्सा नही ंहै, यह मानवता के सरल, संरचिüत इशारे हैं।

3 सिuद्धांत: देखो, सुनो, जोड़ो

सिuद्ध

ा1ंत

कार्र%वाई आप ठोस रूप से क्या करते हैं

देखो स्थिÅति
 का

अवलोकन

करें

पर्याÓZवरणीय सुरक्षा का मूल्यांकन करें । स्पष्ट संकट में व्यक्ति¿यो ंकी पहचान करें । तत्काल

शारीरिrक आवश्यकताओ ं(चोट, भूख, ठंड) को पहचानें।

सुनो सक्रि�य रूप

से सुनें

शांति
 से पास जाएँ। अपना परिrचय दें। पूछें : "आप कैसे हैं?" बिñना बीच में रोके सुनें। नि�र्णZय न लें।

नू्यनीकरण न करें  ("यह और बुरा हो सकता था")। यदि� व्यक्ति¿ नही ंचाहता तो उसे बोलने के लि�ए

बाध्य न करें । उनकी भावनाओ ंको मान्य करें : "ऐसा महसूस करना सामान्य है।"

जोड़ो संसाधनो ंसे

जोड़ें

व्यक्ति¿ को अपनी तत्काल आवश्यकताओ ं(जल, भोजन, आश्रय, परिrवार) की पहचान करने में

मदद करें । उन्हें उपलब्ध सेवाओ ं(चिüकिyत्सक, समाज सेवक, परिrवार, आश्रय) से जोड़ें।

व्यावहारिrक जानकारी दें  (सहायता कहाँ मि­लेगी, किyन नंबरो ंपर कॉल करना है)। सुनि�श्चिƴत करें

किy वे अकेले न हो।ं

PFA क्या नहीं है

PFA नहीं है... क्यो ं

मनोचिüकिyत्सा आप चिüकिyत्सक नही ंहैं। बनने की कोशिvश न करें ।

एक बलात् मनोवैज्ञानि�क

समीक्षा

किyसी को अपना आघात बताने के लि�ए बाध्य करना उनकी स्थिÅति
 को बदतर कर

सकता है

एक पूछताछ घटना के विiवरण के बारे में हस्तके्षपकारी प्रश्न न पूछें

अवांछिɗत सलाह "आपको यह करना चाहिîए" शायद ही कभी सहायक होता है। पहले सुनें।

यह वादा किy सब ठीक हो

जाएगा

जो आप गारंटी नही ंदे सकते उसका वादा न करें

जो वाक्यांश मदद करते हैं बनाम जो चोट पहँुचाते हैं

कहना न कहना

"मैं यहाँ हँू। आप अकेले नही ंहैं।" "मुझे पता है किy आप क्या महसूस करते हैं।" (नही,ं

आपको नही ंपता।)

"जो हुआ उसके बाद ऐसा महसूस करना सामान्य है।" "मज़बूत बनो।" (नू्यनीकरण।)

"अभी इस समय आपको सबसे अधिCक क्या मदद

करेगा?"

"यह और बुरा हो सकता था।" (अमान्यकरण।)
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कहना न कहना

"जि{तना समय चाहिîए लें।" "आपको आगे बढ़ना होगा।" (आदेश।)

"मैं आपको किyसी ऐसे व्यक्ति¿ से जोड़ सकता हँू जो

मदद कर सकता है।"

"आप ज़िǘंदा हैं यह आपका सौभाग्य है।" (अनजाने में

अपराधबोध थोपना।)

"क्या आप एक गि7लास पानी लेंगे? कोई शांत जगह?" "रोना बंद करो।" (कभी नही।ं)

अनुशंसिuत कार्र%वाइयाँ: पहले, दौरान, बाद में

आपदा से पहले (तैयारी)

आपके क्लब को अभी, शांति
काल में, क्या करना चाहिîए:

कार्र%वाई वि�वरण ज़िĔमे्मदार

मानसि¶क स्वास्थ्य पेशेवरों

की पहचान करें

सदस्यो ंमें या क्लब नेटवर्कZ  में मनोवैज्ञानि�क, मनोचिüकिyत्सक,

समाज सेवक

आपदा समि­ति


स्वयंसेवको ंको PFA में

प्रशिvक्षिFत करें

नू्यनतम 1 प्रशिvक्षण प्रति
 वर्षZ (3 घंटे)। प्रशिvक्षण WHO, रेड

क्रॉस, या स्थानीय मनोवैज्ञानि�को ंके माध्यम से उपलब्ध।

Disaster Coordinator

(आपदा समन्वयक)

स्थानीय संसाधनो ंकी सूची

बनाएँ

हॉटलाइन, संकट कें द्र, आपातकालीन मनोवैज्ञानि�क,

टोल-फ़्री नंबर

सचिüव

तैयारी योजना में

मनोवैज्ञानि�क घटक शामि­ल

करें

बजट, संपर्कZ , प्रोटोकॉल आपदा समि­ति


बच्चो ंके लि�ए सामग्री

पूर्वZ-स्थापिæत करें

रंग भरने की किyताबें, पेंसिÞ¶ल, सरल खेल, गेंद�ें , यह

विiलासि¶ता नही ंहै, यह एक चिüकिyत्सीय उपकरण है

रसद

प्रति�क्रि*या के दौरान

कार्र%वाई कब कौन

D+0 से मनोवैज्ञानिक समर्थन

एकीकृत करें

हस्तके्षप की शुरुआत से समन्वयक

स्वयंसेवको ंको संकट के संकेतो ंमें

प्रशिvक्षिFत करें

तैनाती पर त्वरिrत 15 मि­नट की ब्रीफ़िħंग क्लब का पेशेवर या प्रशिvक्षिFत

टीम लीडर

शांत और आश्वस्त करने वाले स्थान

बनाएँ

प्रते्यक सामूहिîक आश्रय में, नू्यनतम आराम के साथ

एक शांत, अलग कोना

स्थल प्रबंधक

क्लब मनोवैज्ञानि�को ंको जुटाएँ सबसे गंभीर मामलो ंको प्राथमि­कता समन्वयक

बच्चो ंके लि�ए गति
विiधिCयाँ आयोजि{त

करें

चिüत्रकारी, खेल, पठन, गीत, प्रति
दि�न, नू्यनतम 2

घंटे

समर्पिæZत टीम (2-3

स्वयंसेवक)
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कार्र%वाई कब कौन

स्वयंसेवक रोटेशन लागू करें प्रति
दि�न 8 घंटे से अधिCक नही,ं अनि�वार्यZ विiश्राम,

हटने का अधिCकार

टीम लीडर

स्वयंसेवको ंको आपस में देखें टीम लीडर अपने सदस्यो ंमें थकावट के संकेतों

की नि�गरानी करते हैं

टीम लीडर

बच्चो ंकी गति
विiधिCयाँ मनोरंजन नही ंहैं। चिüत्रकारी बचे्च को वह व्यक्त करने देती है जो वह शब्दो ंमें नही ंकह
सकता। समूह में खेल सामान्यता की भावना बहाल करता है। दि�नचर्याÓZ (भले ही तात्कालि�क) चिüंता कम करती है।
यह एक देखभाल प्रोटोकॉल है, कोई समय-व्यतीत करने का साधन नही।ं

प्रति�क्रि*या के बाद: फ़्लोरि8डा मॉडल

तूफ़ान हेलेन (Hurricane Helene, 2024, Florida) ने एक आपदा-उपरांत अनुवर्तीę मॉडल को उजागर किyया
जि{से विiकसि¶त करने में रोटरी ने मदद की। यह मॉडल तीन सं्तभो ंपर टि�का है।

सं्तभ 1, करुणा दल (Compassion teams)

पेशेवर चिüकिyत्सक (मनोवैज्ञानि�क, समाज सेवक) सबसे अधिCक प्रभाविiत लोगो ंके साथ घर पर अनुवर्तीę भेंट करते
हैं। ये भेंट�ें घरेलू चिüकिyत्सा नही ंहैं, ये कल्याण-जाँच और उपयुक्त सेवाओ ंके लि�ए संदर्भZण हैं।

मापदंड फ़्लोरि8डा मानक

पहली भेंट तक का समय D+7 से D+14

एक भेंट की अवधिC 30-45 मि­नट

भेंटकर्ताÓZ का प्रशिvक्षण मानसि¶क स्वास्थ्य पेशेवर या PFA-प्रशिvक्षिFत स्वयंसेवक

आवृत्ति¯ D+7, D+14, D+30, फिर आवश्यकतानुसार

उपकरण मानकीकृत कल्याण प्रश्नावली + सक्रि�य श्रवण

PFA टीम का आकार निर्धारण, लक्ष्य अनुपात

PFA प्रदाता / लाभार्थी अनुपात व्यवस्था की व्यवहार्यता निर्धारित करता है। कम कर्मचारी होने पर, यह
एक सप्ताह में ढह जाती है। अधिCक कर्मZचारी होने पर, यह अनावश्यक रूप से दुर्लZभ पेशेवरो ंको जुटाती है।

चरण PFA प्रदाता लाभार्थी अनुपात अनुवर्तीõ लय

आपातकाल (D+0 से D+14) प्रति
 100 जोखि�मग्रस्त व्यक्ति¿यो ंपर 1 प्रशिvक्षिFत प्रदाता प्रति
 सप्ताह 1 संक्षिFप्त संपर्कZ

स्थिÅरीकरण (D+15 से D+60) प्रति
 50 पर 1 प्रते्यक 2 सप्ताह में 1 भेंट

पुनर्प्राÓZप्तिÕ (D+60 से D+180) प्रति
 30 पर 1 प्रति
 माह 1 भेंट

आकार नि�र्धाÓZरण नि�यम: 50 से कम सदस्यो ंवाला क्लब अकेले PFA टीम प्रदान नही ंकर सकता। इसे 2 से 3
पूर्वZ-आपदा भागीदारो ंकी पहचान करनी चाहिîए: स्वयंसेवी स्थानीय मनोवैज्ञानि�क, रेड क्रॉस टीमें (PSSM / PFA
प्रशिvक्षण), प्रशिvक्षिFत पादरिrयो ंवाले पल्ली-गि7रजाघर, पीड़िǋत सहायता संघ। इन भागीदारो ंके साथ MOU जोखि�म
मौसम से पहले हस्ताक्षरिrत होने चाहिîए।

सं्तभ 2, सामुदायिįक समर्थZन समूह

सभा स्थलो ं(गि7रजाघर, सू्कल, सामुदायिįक कें द्र) में आयोजि{त, स्थानीय पेशेवरो ंद्वारा सुगमि­त। 8-12 व्यक्ति¿यो ंके
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समूह। 4-8 सप्ताह तक साप्ताहिîक सत्र।

ये समूह सामूहिîक चिüकिyत्सा नही ंहैं। ये अभिÍव्यक्ति¿ के स्थान हैं जहाँ लोग अपने अनुभव साझा करते हैं, पाते हैं
किy वे अकेले नही ंहैं, और तनाव के प्रति
 सामान्य प्रति
क्रि�याओ ंपर व्यावहारिrक जानकारी प्राप्त करते हैं।

सं्तभ 3, दीर्घZकालि�क अनुवर्तीę कार्रZवाई

सबसे संवेदनशील व्यक्ति¿ (अलग-थलग वृद्धजन, जि{न्होंन�े किyसी प्रिŰयजन को खोया, अनाथ बचे्च) लंबे समय तक
अनुवर्तीę कार्रZवाई प्राप्त करते हैं: D+30, D+90, D+180। यह अनुवर्तीę कार्रZवाई प्रशिvक्षिFत रोटेरिrयनो ं द्वारा,
पेशेवरो ंके संपर्कZ  में, प्रदान की जा सकती है।

रोटेरि8यन स्वयंसेवको ंकी देखभाल
यह अधिCकांश आपदा संचालनो ंका अंध बिñंदु है। स्वयंसेवक पूरी तरह पीड़िǋतो ंको समर्पिæZत हो जाते हैं और भूल
जाते हैं किy वे स्वयं भी संपर्कZ  में हैं।

अप्रत्यक्ष आघात

अप्रत्यक्ष आघात (या करुणा थकान) दूसरो ंके कष्ट के बार-बार संपर्कZ  का परिrणाम है। यह कमज़ोरी का संकेत
नही ंहै, यह एक असामान्य स्थिÅति
 के प्रति
 एक सामान्य शारीरिrक और मनोवैज्ञानि�क प्रति
क्रि�या है।

रोटेरिrयन स्वयंसेवको ंमें जोखि�म कारक:

कारक व्याख्या

लंबे समय तक संपर्कZ बिñना राहत के 14 दि�नो ंसे अधिCक की नि�रंतर तैनाती

संकट से प्रत्यक्ष संपर्कZ क्षति
 के वृत्तांत सुनना, नुकसान देखना, घायलो ंको उठाना

असहायता की भावना आवश्यकताएँ साधनो ंसे अधिCक, दीर्घZकालि�क कंुठा

दोहरी भूमि­का स्वयंसेवक स्वयं पीड़िǋत है परंतु मदद करता रहता है

मान्यता का अभाव कोई स्वयंसेवक से नही ंपूछता किy वह कैसा है

कोई विiसंपीड़न वायुद्वार

नही ं

कोई समीक्षा नही,ं कोई अनुवर्तीę कार्रZवाई नही,ं सामान्य जीवन में अचानक वापसी

स्वयंसेवको ंमें वि�शि:ष्ट संकेत

संकेत यह क्या इंगिŉत

करता है

टीम लीडर कार्र%वाई

अपना विiश्राम लेने से इनकार क्षति
पूरक अति
-नि�वेश विiश्राम थोपें। दृढ़ता से।

अपने घंटो ंसे आगे काम करने पर ज़ोर देना वही तंत्र के्षत्र से हटाएँ

सहकर्मि­Zयो ंया लाभार्थिłZयो ंके साथ बढ़ती

चिüड़चिüड़ाहट

भावनात्मक थकावट आमने-सामने बातचीत, हटने का प्रस्ताव

अचानक नि�ंदकता ("क्या फ़ायदा") उन्नत बर्नZआउट के्षत्र से हटाना + मनोवैज्ञानि�क संदर्भZण

अप्रत्याशिvत आँसू या क्रोध का विiस्फोट विiघटन तत्काल श्रवण + पेशेवर समर्थZन का

प्रस्ताव
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संकेत यह क्या इंगिŉत

करता है

टीम लीडर कार्र%वाई

अति
-नि�वेश के दि�नो ंके बाद अनुपस्थिÅति
 पतन फ़ोन कॉल, नि�र्णZय न करें

शराब के सेवन में वृद्धिƅ स्व-औषधीकरण गोपनीय हस्तके्षप, संदर्भZण

स्वयंसेवक द्वारा बताई गई नीदं की गड़बड़ी दीर्घZकालि�क तनाव कार्यZभार में कमी, यदि� बना रहे तो संदर्भZण

अपने स्वयंसेवको ंकी रक्षा हेतु क्लब की कार्र%वाइयाँ

कार्र%वाई कब कैसे

समूह समीक्षा प्रते्यक मि­शन के बाद

72 घंटे के भीतर

60-90 मि­नट की बैठक, यदि� संभव हो तो किyसी पेशेवर द्वारा

सुगमि­त। यह परिrचालन रिrपोर्टZ नही,ं अभिÍव्यक्ति¿ का स्थान है।

किyसी मनोवैज्ञानि�क तक

गोपनीय पहँुच

तैनाती से फ़ोन नंबर व्यक्ति¿गत रूप से बताया गया। स्वयंसेवक किyसी को

सूचिüत किyए बिñना कॉल कर सकता है।

बिñना अपराधबोध के

हटने का अधिCकार

हर समय "आपको रुकने का अधिCकार है। यह परिrत्याग नही ंहै, यह स्पष्टता

है।"

सहकर्मीę नि�गरानी हर समय टीम लीडर अपने सदस्यो ंमें संकेतो ंको पहचानने के लि�ए प्रशिvक्षिFत

हैं

मि­शन-उपरांत अनुवर्तीę

कार्रZवाई

D+3 और D+30 अध्याय 15 में विiसृ्तत प्रोटोकॉल देखें

मान्यता संचालन की समाप्तिÕ

से

अध्याय 15 में मान्यता प्रोटोकॉल देखें

समीक्षा कोई विQलासिtता नही ं है। सशस्त्र बल, अग्निĄशमक, आपातकालीन चि?किAत्सा दल हर कठिTन हस्तके्षप के बाद

व्यवस्थि½त रूप से इसका अभ्यास करते हैं। आपके रोटेरि�यन स्वयंसेवक इन पेशेवरो ंसे कम संपर्क
  में नही ंहैं, और वे

अक्सर मनोवैज्ञानिIक रूप से कम तैयार होते हैं।

मनोवैज्ञानि/क समर्थ%न का वि�त्तपोषण
मनोवैज्ञानि�क समर्थZन की एक लागत है। परंतु रोटरी के पास इसे विiत्तपोषिĭत करने के कई तंत्र हैं, जि{न्हें बहुत बार
अनदेखा किyया जाता है।

तंत्र उपयोग राशि: समय-सीमा

क्लब के अपने नि�धिC PFA, बच्चों की सामग्री, समूह गतिविधियाँ परिrवर्तZनशील तत्काल

Disaster Response

Grant (DRG)

समग्र प्रति
क्रि�या में एकीकृत आपातकालीन

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

अधिCकतम 25,000 USD

में शामि­ल

अनुमोदन के 24-48

घंटे बाद

Global Grant (वैश्विक

अनुदान)

किyसी पेशेवर भागीदार के साथ संरचिüत

मानसि¶क स्वास्थ्य कार्यZक्रम

30,000 - 400,000 USD 2-3 महीने (मानक

प्रक्रि�या)

स्थानीय प्रो बोनो

साझेदारिrयाँ

रोटरी सदस्य या नेटवर्कZ  के मनोवैज्ञानि�क जो

अपनी सेवाएँ प्रदान करते हैं

नि�ः शुल्क तत्काल
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तंत्र उपयोग राशि: समय-सीमा

NGO साझेदारियाँ MSF, रेड क्रॉस, स्थानीय मानसिक स्वास्थ्य

संगठन

नि�ः शुल्क (यदि� समन्वय) परिrवर्तZनशील

DRG आवेदन मंे मनोवैज्ञानिक घटक को कैसे एकीकृत करें

DRG मनोवैज्ञानिक समर्थन को कवर करता है यदि इसे आपातकालीन प्रतिक्रिया के एक घटक के रूप में
प्रसु्तत किyया जाए। स्वीकार्यZ बजट पंक्ति¿याँ:

पंक्तिč मद उदाहरण सांकेति�क लागत

बच्चो ंकी गति
विiधिC सामग्री नोटबुक, पेंसिÞ¶ल, खेल, गेंद�ें 200-500 USD

स्वयंसेवको ंके लि�ए PFA प्रशिvक्षण प्रशिvक्षक शुल्क (1 दि�न) 300-800 USD

आपातकालीन मनोवैज्ञानि�क सत्र 10 दि�न × आधा दि�न 1,000-3,000 USD

आश्रय में शांत स्थान तंबू, कालीन, मृदु प्रकाश, ध्वनि�-रोधन 300-600 USD

संचालन-उपरांत अनुवर्तीę कार्रZवाई पहचाने गए मामलो ंके लि�ए व्यक्ति¿गत सत्र 500-1,500 USD

कुल मनोवैज्ञानि�क घटक 2,300-6,400 USD

यह राशिv 25,000 USD के DRG का 10-25% दर्शाÓZती है। यह एक नि�वेश है, व्यय नही।ं जो क्लब अपने DRG
आवेदन में मनोवैज्ञानि�क घटक को एकीकृत करते हैं, उनकी फ़ाइलें अधिCक सशक्त होती हैं क्योंकिÞy वे एक समग्र
प्रति
क्रि�या दृष्टिĞकोण प्रदर्शिvZत करते हैं।

संरचिþत कार्य%क्रम के लिKए Global Grant

लंबे मानसि¶क स्वास्थ्य कार्यZक्रम (6-12 महीने) की आवश्यकता वाली बड़ी आपदाओ ं के लि�ए, Global Grant
उपयुक्त उपकरण है। इसके लि�ए आवश्यक है:

1. एक अंतरराष्ट्र ीय भागीदार क्लब (प्रायोजक क्लब)
2. एक स्थानीय कार्याÓZन्वयन भागीदार (विiश्वविiद्यालय, NGO, अस्पताल)
3. मापनीय संकेतको ंके साथ एक नि�गरानी एवं मूल्यांकन योजना
4. एक विiसृ्तत बजट और स्थिÅरता योजना

मानसि¶क स्वास्थ्य कार्यZक्रम के लि�ए मापनीय संकेतक:

संकेतक लक्ष्य मापन वि�धि�

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन प्राप्त करने वाले व्यक्ति¿यो ंकी संख्या व्यक्ति¿ परामर्शZ रजि{स्टर

आयोजि{त समूह सत्रो ंकी संख्या सत्र सत्र रजि{स्टर

लाभार्थिłZयो ंमें PTSD लक्षणो ंमें कमी PCL-5 पैमाने पर % की कमी पूर्वZ/पश्चात प्रश्नावली

लाभार्थीę संतुष्टिĞ > 80% संतुष्टिĞ सर्वेÜक्षण

PFA में प्रशिक्षित पेशेवरों की संख्या पेशेवर प्रशिvक्षण रजि{स्टर

PFA में प्रशिक्षित स्वयंसेवकों की संख्या स्वयंसेवक प्रशिvक्षण रजि{स्टर
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संसाधन और संपर्क%
इस सूची को आपदा से पहले बनाएँ। इसे प्रिŰंट करें । इसे अपनी आपातकालीन किyट में रखें।

संसाधन प्रकार संपर्क%  पहँुच

राष्ट्र ीय हॉटलाइन फ़ोन [देश के अनुसार पूरा करें ]

चिüकिyत्सा-मनोवैज्ञानि�क

आपातकालीन इकाई

आपातकाल [पूरा करें ]

क्लब-सदस्य मनोवैज्ञानि�क प्रो बोनो [नाम और फ़ोन]

रोटरी नेटवर्कZ  मनोवैज्ञानि�क

(जि{ला)

प्रो बोनो या

रिrयायती दर

[DRO संपर्क]

स्थानीय रेड क्रॉस रेड क्रीसेंट PFA और

मनोसामाजि{क

समर्थZन

[स्थानीय संपर्कZ ]

MSF (यदि मौजूद) आपातकालीन

मानसि¶क स्वास्थ्य

[संपर्कZ  यदि� लागू हो]

WHO, PFA मार्गदर्शिका नि�ः शुल्क

ऑनलाइन प्रशिvक्षण

https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205

IASC, आपातकालीन

मानसि¶क स्वास्थ्य दि�शानि�र्देÜश

संदर्भZ https://interagencystandingcommittee.org

मुख्य बातें
आपदा में मनोवैज्ञानि�क समर्थZन तीन विiश्वासो ंमें सि¶मट जाता है:

पहला विiश्वास: मनोवैज्ञानि�क कष्ट शारीरिrक कष्ट जि{तना ही वास्तविiक और तत्काल है। यह हमेशा दि�खाई नही ं
देता, परंतु यह जीवन नष्ट कर देता है।

दूसरा विiश्वास: मदद करने के लि�ए आपको चिüकिyत्सक होने की आवश्यकता नही ं है। देखना, सुनना, जोड़ना, ये
तीन सरल इशारे प्रके्षप-पथ बदल देते हैं।

तीसरा विiश्वास: आपके स्वयंसेवक अभेद्य नही ंहैं। उनकी देखभाल उसी ध्यान से करें  जो आप पीड़िǋतो ंको देते हैं।
जो स्वयंसेवक जल जाता है वह शायद ही कभी अगले संचालन में लौटता है; जो समर्थिłZत महसूस करता है वह
आमतौर पर लौटता है, अगले स्वयंसेवको ंको प्रशिvक्षिFत करता है, और शंृखला को मज़बूत करता है।

पूर्व% प्रशि:क्षण के बिdना आपका क्लब क्या करेगा

पूर्वZ प्रशिvक्षण के बिñना, एक सद्भावी क्लब तीन सामान्य ग़लति
याँ करने की ओर प्रवृत्त होता है। पहली: समर्थZन को
सलाह के साथ भ्रमि­त करना, आघात में किyसी को "समाधान" देना, "मत रोओ" कहना, यह वादा करना किy "सब
ठीक हो जाएगा"। ये वाक्यांश, सद्भावना से बोले गए, संकट को कम करने के बजाय गहरा करते हैं। दूसरी: बिñना
किyसी रिrले अनुशासन के उसी स्वयंसेवक को आघातकारी कहानि�यो ं के अत्यधिCक संपर्कZ  में लाना, एक अकेला
रोटेरिrयन जो पूरे दि�न आपदा उत्तरजीविiयो ंको सुनता है, बिñना विiराम, बिñना समीक्षा, बिñना रोटेशन के, अनजाने में
बिñगड़ जाता है। तीसरी: अपने ही सदस्यो ंमें चेतावनी संकेतो ंको चूक जाना, केवल इसलि�ए किy किyसी ने उन्हें
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भाग III — Ch. 17 — मनोवैज्ञानिIक समर्थ
न रोटरी क्लब गाइड

पहचानना नही ंसि¶खाया।

मनोवैज्ञानि�क प्राथमि­क सहायता (PFA) प्रशिvक्षण का एक ही दि�न इन तीन ग़लति
यो ंको सुधारने के लि�ए पर्याÓZप्त है।
यह सबसे अधिCक प्रति
फल देने वाला प्रशिvक्षण है जि{से आपका क्लब शांति
काल में नि�र्धाÓZरिrत कर सकता है। रेड
क्रॉस इसे अधिCकांश देशो ं में नि�ः शुल्क चलाता है, और WHO एक स्वतंत्र रूप से उपलब्ध PFA मार्गZदर्शिvZका
प्रकाशिvत करता है (इस अध्याय के अंत में संदर्भिÍZत)।

वह सीमा जि�स पर आपको ज़िĔमे्मदारी सौपंनी चाहिÁए

एक स्पष्ट सीमा है जि{सके परे एक रोटेरिrयन, भले ही PFA में प्रशिvक्षिFत हो, अब सही वार्ताÓZकार नही ं है: तीव्र
मनोविiकृति
 के संकेत, स्पष्ट आत्महत्या का विiचार, वास्तविiकता से पूर्णZ विiचे्छद, ऐसे व्यवहार जो स्वयं या दूसरों
को ख़तरे में डालते हैं। उन स्थिÅति
यो ं में, आपकी भूमि­का रिrले करना है, ज़िǘमे्मदारी लेना नही।ं राष्ट्र ीय मनोरोग
आपातकालीन लाइन, चिüकिyत्सा-मनोवैज्ञानि�क आपातकालीन इकाई, नि�कटतम अस्पताल, ये संपर्कZ  क्लब किyट में
पहले से मुद्रि£त होने चाहिîए, न किy उस क्षण खोजे जाने चाहिîए जब कोई ढह रहा हो।

अगला अध्याय (भाग IV) दीर्घZकालि�क पुनर्प्राÓZप्तिÕ को संबोधिCत करेगा। परंतु घरो ं का पुनर्नि�Zर्माÓZण करने से पहले,
आपको लोगो ंका पुनर्नि�Zर्माÓZण करना होगा। और यह अभी शुरू होता है।
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भाग IV
रोटरी नेटवर्क%  को सक्रि*य करना

अध्याय 18

जि�ला — आपका पहला सहयोगी
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भाग IV — Ch. 18 — जिìला — आपका पहला सहयोगी रोटरी क्लब गाइड

जि�ला आपके क्लब के लिKए क्या करता है
आप एक रोटरी क्लब हैं। आपके पास 30, 50, शायद 80 सदस्य हैं। आपके पास बैंक में धन है, कौशल हैं,
सद्भावना है। परंतु जब आपदा आती है, तो आप शीघ्र ही तीन सीमाओ ंकी खोज करते हैं: एक गंभीर प्रति
क्रि�या
के लि�ए आपका बजट अपर्याÓZप्त है, आपके पास रोटरी फ़ाउंडेशन अनुदानो ंतक प्रत्यक्ष पहँुच नही ं है, और आप
अपने भौगोलि�क के्षत्र के अन्य 40 क्लबो ंके साथ अकेले समन्वय नही ंकर सकते।

यही ठीक-ठीक जि{ले की भूमि­का है। यह आपको नि�र्देÜ शिÞvत करने के लि�ए नही ंहै, यह वह खोलने के लि�ए है जो
आप अकेले नही ंखोल सकते।

आपदा में जि�ले के 5 ठोस कार्य%

कार्य% आपके क्लब के लिKए इसका क्या अर्थ% है

TRF वित्तपोषण तक

पहँुच

केवल जि{ला ही Disaster Response Grant प्रसु्तत कर सकता है। आपका क्लब

के्षत्र-मूल्यांकन प्रदान करता है; जि{ला प्रसु्तत करता है और नि�धिCयाँ प्राप्त करता है।

अंतर-क्लब समन्वय यदि� 6 क्लब प्रभाविiत हैं, तो जि{ला प्रते्यक को 200 ति
रपाल ख़रीदने से रोकता है जबकिy

कोई जल विiतरिrत नही ंकरता।

District Disaster

Relief Fund (DDRF)

जि{ले की अपनी नि�धिC, तुरंत उपलब्ध, TRF की प्रतीक्षा की आवश्यकता नही।ं

RAGs और ज़ोन से

संपर्कZ

जि{ले के पास DNA-RAG, ShelterBox, ज़ोन समन्वयक से प्रत्यक्ष संपर्कZ  हैं।

एकीकृत संचार RI, मीडिया, अप्रभावित क्लबों को एक ही संदेश। कम भ्रम, अधिक प्रभाव।

प्रमुख जि�ला कर्ता1%

आपदा में तीन लोग आपके प्रत्यक्ष वार्ताÓZकार होते हैं:

District Disaster Relief Officer (DRO), यह आपका पहला कॉल है। वे परिचालन प्रतिक्रिया का समन्वय
करते हैं, प्रभाविiत क्लबो ंऔर उपलब्ध संसाधनो ं के बीच सेतु बनाते हैं। यदि� आपके जि{ले में DRO नही ं है, तो
गवर्नZर (DG) यह कार्यZ ग्रहण करता है।

District Rotary Foundation Committee Chair (DRFC), TRF के साथ संबंध संभालता है। वे Disaster
Response Grant आवेदन तैयार करते हैं और सह-हस्ताक्षर करते हैं। यदि पहले घंटों में DRFC से संपर्क
नही ंहो पाता, तो कोई भी विiत्तपोषण अनुरोध अवरुद्ध हो जाता है।

District Governor (DG), चेतावनी स्तरों को सक्रिय करता है, अनुदानों पर सह-हस्ताक्षर करता है, और
पूरे जि{ले के संसाधनो ंको जुटाता है। जि{ला सीमाओ ंको पार करने वाली आपदाओ ंके लि�ए वे ज़ोन समन्वयक से
भी कड़ी हैं।

तत्काल कार्र
वाई: यदि£ आप अपने DRO और DRFC को व्यक्तिßगत रूप से नही ंजानते, तो इस सप्ताह उन्हें कॉल करें ।

उनके मोबाइल नंबर अपने फ़ोन में संग्रहीत करें , केवल जिìला निIर्देĿ शिĠ¡का में नही।ं

222
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3 सक्रि*यण स्तर: DCA-3, DCA-2, DCA-1
जि{ला तीन-स्तरीय सक्रि�यण पैमाने पर कार्यZ करता है। संख्या जि{तनी अधिCक, आपदा उतनी ही गंभीर। प्रते्यक स्तर
विiभिÍन्न संसाधन और दायिįत्व खोलता है।

अवलोकन

स्तर पैमाना ट्रिÛŃ गर आपके क्लब के लिKए यह क्या बदलता है

DCA-3 स्थानीयकृत

घटना

क्लब द्वारा अकेले संभालने योग्य

घटना

क्लब अपने नि�धिCयो ंपर कार्यZ करता है। जि{ला अभिÍलेख हेतु

सूचिüत।

DCA-2 क्लब

अभिÍभूत

स्थानीय आपदा, 1 से कुछ क्लब

प्रभाविiत, या पहचाना गया ख़तरा

(नामि­त चक्रवात, भूकंपीय चेतावनी)

DRO दैनिक संपर्क करता है। त्वरित मूल्यांकन शुरू। DRG

(अधिCकतम 25,000 USD) तैयारी में। ShelterBox सतर्कZ ।

DCA-1 प्रमुख कई जि{ले प्रभाविiत, जि{ले से अधिCक

आवश्यकताएँ

सभी संसाधन जुटाए गए। DRG 48 घंटे के भीतर प्रसु्तत।

DNA-RAG सक्रिय। ज़ोन + RI समन्वय। Global Grant

तैयार करना।

DCA-3, क्लब अकेले संभालता है

क्लब अपने संसाधनो ं (आपातकालीन नि�धिC, सदस्य स्वयंसेवक, सदस्य उपकरण) से कार्यZ करता है। जि{ला
अनुरेखणीयता के लि�ए सूचिüत किyया जाता है परंतु कुछ भी सक्रि�य नही ंकरता।

DCA-3 में आपका क्लब क्या करता है:

• अपनी आंतरिrक आपातकालीन योजना सक्रि�य करता है
• घटना का प्रलेखन करता है (फ़ोटो, कार्रZवाइयो ंकी सूची, व्यय)
• अभिÍलेख और जि{ला सांख्यिɛकी के लि�ए 24 घंटे के भीतर DRO को SITREP भेजता है
• अपनी आपातकालीन योजना और प्रशिvक्षण को बनाए रखता रहता है

DCA-2, जिला सक्रियण

DCA-2 तब ट्रिगर होता है जब आपदा एक या कुछ क्लबों को ऐसी आवश्यकताओं के साथ प्रभावित करती
है जो उनके अपने नि�धिCयो ंसे अधिCक हैं, या जब कोई प्रमुख ख़तरा पहचाना जाता है (नि�कट आता तूफ़ान, मौसमी
बाढ़ का जोखि�म)।

DCA-2 में जिला क्या करता है:

• DRC (Disaster Response Committee) को आपातकालीन सत्र में बुलाया जाता है
• DRO प्रभावित क्लबों के साथ दैनिक संपर्क में आता है
• आवश्यकताओ ंऔर उपलब्ध संसाधनो ंका मूल्यांकन
• DRG प्रस्तुति पर निर्णय
• DG द्वारा DDRF अनवरुद्ध (एकल हस्ताक्षर, < 24 घंटे की समय-सीमा)
• आश्रय जोखि�म होने पर ShelterBox को सतर्कZ  किyया जाता है (rotaryrequest@shelterbox.org)

DCA-2 में आपका क्लब क्या करता है:
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• 6 घंटे के भीतर DRO को अपना SITREP भेजता है
• के्षत्र-मूल्यांकन तैयार करता है (परिrशिvष्ट A, फ़ॉर्मZ 2 देखें)
• आपातकालीन कार्रZवाइयो ंके लि�ए प्रारंभिÍक बजट का अनुमान लगाता है
• अगले 72 घंटो ंके लि�ए उपलब्ध सदस्यो ंकी पहचान करता है

DCA-1, प्रमुख आपदा

DCA-1 अधिकतम स्तर है। इसका अर्थ है कि आपदा जिले की सामान्य क्षमता से अधिक है, कई जिलों को
प्रभाविiत करती है, या अंतरराष्ट्र ीय समर्थZन की आवश्यकता होती है।

DCA-1 में जिला क्या करता है:

• DG द्वारा Disaster Response Committee सक्रिय
• सभी जि{ला संसाधन जुटाए गए
• DRG तुरंत प्रस्तुत
• तैनाती के लि�ए ShelterBox से संपर्कZ
• DNA-RAG सूचित और सक्रिय समन्वय में
• ज़ोन नि�देशक के साथ समन्वय
• सार्वZजनि�क संचार शुरू
• RI को दैनिक रिपोर्ट

DCA-1 में आपका क्लब क्या करता है:

• अपनी आपातकालीन योजना नि�ष्पादि�त करता है
• प्रते्यक 6 घंटे (तीव्र चरण), फिĽर दैनि�क SITREP भेजता है
• DRO के समन्वय निर्देशों का पालन करता है, कोई अलग-थलग कार्रवाई नहीं
• सब कुछ प्रलेखि�त करता है: फ़ोटो, रसीदें , लाभार्थीę सूचिüयाँ
• जि{ला समन्वय के समर्थZन में अपने पेशेवर नेटवर्कZ  जुटाता है

Disaster Response Grant प्राप्त करना: क्लब के दृष्टिकोण से
प्रक्रि*या
Disaster Response Grant (DRG) द रोटरी फ़ाउंडेशन का त्वरित प्रतिक्रिया तंत्र है। प्रति आवेदन
अधिCकतम 25,000 USD, 2 से 4 सप्ताह में संसाधिCत। आपदा के बाद यह आपका पहला बाहरी विiत्तीय लीवर है।

आवश्यक बिdंदु: आप DRG प्रसु्तत नही ंकरते

कोई क्लब DRG को सीधे प्रसु्तत नही ं कर सकता। जि{ला (DG + DRFC संयुक्त रूप से) प्रसु्तत करता है।
आपकी भूमि­का के्षत्र-मूल्यांकन, डेटा, फ़ोटो प्रदान करना, और उन्हें तेज़ी से प्रदान करना है।

चरण दर चरण, क्लब के दृष्टि¿कोण से

चरण 1 - मूल्यांकन (D+0 से D+3)
  आप करते हैं।

224



भाग IV — Ch. 18 — जिìला — आपका पहला सहयोगी रोटरी क्लब गाइड

  +-- के्षत्र में आवश्यकताओ ंका त्वरि�त मूल्यांकन
  +-- प्रारंभिáक बजट अनुमान
  +-- फ़ोटो और प्रारंभिáक प्रलेखन
  +-- यह सब जि1ला DRO और DRFC को भेजें

चरण 2 - जि1ला तैयारी करता है (D+3 से D+7)
  DRFC करता है।
  +-- MyRotary पर फ़ाइल की तैयारी (Submittable)
  +-- पहँुच: my.rotary.org  Grants  Apply for Grant  Disaster Response Grant
  +-- आपका के्षत्र-डेटा फ़ॉर्म� में एकीकृत किÝया जाता है

चरण 3 - सत्यापन और प्रसु्ततिQ (D+7 से D+10)
  DG और DRFC करते हैं।
  +-- DG आवेदन को सत्यापि©त और सह-हस्ताक्षरि�त करता है
  +-- Submittable या ईमेल के माध्यम से प्रसु्ततिQ: grants@rotary.org
  +-- Submittable फ़ाइल संख्या आवंटिįत

चरण 4 - TRF प्रसंस्करण (D+10 से D+28)
  TRF करता है।
  +-- आवेदन मूल्यांकन (सामान्यतः  2-4 सप्ताह)
  +-- अतिQरि�क्त जानकारी के लिxए संभाविYत अनुरोध
  +-- निoर्ण�य और ईमेल द्वारा अधिqसूचना

चरण 5 - प्राप्तिå और कार्या��न्वयन
  आप और जि1ला करते हैं।
  +-- निoधिqयाँ जि1ले के USD खाते में अंतरि�त
  +-- जि1ला अनुमोदि�त योजना के अनुसार आपको निoधिqयाँ आवंटिįत करता है
  +-- आप ज़मीन पर कार्या��न्वयन करते हैं
  +-- आप प्रते्यक व्यय का प्रलेखन करते हैं (अनिoवार्य� रसीदें )

चरण 6 - संरक्षकता रि�पोर्ट�
  आप और जि1ला करते हैं।
  TRF आवश्यकता (DRG Terms & Conditions / T&C): निoधिq प्राप्तिå के बाद
  कम से कम प्रते्यक 12 महीने में प्रगतिQ रि�पोर्ट�, और समापन के 2 महीने
  के भीतर अंतिQम रि�पोर्ट�। इस गाइड द्वारा अनुशंसिĉत आंतरि�क लय:
  +-- आंतरि�क पड़ाव: निoधिq प्राप्तिå के 45 दि�न (J+45) बाद
  +-- आंतरि�क पड़ाव: प्राप्तिå के 6 महीने बाद
  +-- अंतिQम रि�पोर्ट�: परि�योजना समापन पर

वि�शि:ष्ट समय-सीमाएँ

चरण वि�शि:ष्ट समय-सीमा

फ़ाइल तैयारी (जि{ला + क्लब) 3-7 दि�न

TRF प्रसंस्करण 2-4 सप्ताह

अनुमोदन के बाद नि�धिCयो ंका अंतरण 5-10 कार्यZदि�वस

नि�धिC प्राप्तिÕ तक कुल समय पूर्णZ प्रसु्तति
 के 2-4 सप्ताह बाद
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तूफ़ानो ंके लिKए पूर्व%-आवेदन

जब प्रके्षप-पथ पर्याÓZप्त रूप से नि�श्चिƴत हो, तो TRF किyसी तूफ़ान के प्रभाव से पहले DRG की प्रसु्तति
 को प्राधिCकृत
करता है। यह एक अत्यधिCक लाभ है।

• अपेक्षिFत प्रभाव से 72-48 घंटे पहले तक प्रसु्तति
 संभव
• आवश्यक औचिüत्य: NOAA/NHC प्रके्षप-पथ ट्र ै किyंग
• अनुदान केवल प्रभाव की पुष्टिĞ के बाद ही अनुमोदि�त होता है
• परिrणाम: मानक 2-4 सप्ताह के बजाय प्रभाव के 24-48 घंटे बाद नि�धिCयाँ उपलब्ध

स्रोत। प्रभाव-पूर्व
 प्रसु्तति5 द रोटरी फ़ाउंडेशन द्वारा प्रकाशि¡त और my.rotary.org पर सुलभ Disaster Response

Grant Terms and Conditions द्वारा शासित होती है। पात्रता, समय-सीमाएँ, और आवश्यक सहायक दस्तावेज़

उस दस्तावेज़ द्वारा निIर्धाÁ
रि�त किAए जाते हैं, प्रोटोकॉल सक्रिNय करने से पहले प्रभावी संस्करण सत्यापि§त करें , क्योंकिĠA TRF

इन शर्तोंõ को समय-समय पर संशोधिrत करता है।

आपके क्लब के लि�ए कार्रZवाई: यदि� आप चक्रवात के्षत्र में हैं, तो अपने DRFC से कहें किy वे जि{ले की स्थायी
जानकारी (बैंक खाता, संपर्कZ , के्षत्र विiवरण) के साथ एक पूर्वZ-भरी DRG फ़ाइल तैयार करें । जब तूफ़ान नि�कट आए,
तो केवल विiशिvष्ट डेटा भरना शेष रहता है।

DRG: पात्र और अपात्र व्यय
अपना बजट अनुमान जि{ले को प्रसु्तत करने से पहले, सत्यापिæत करें  किy प्रते्यक व्यय मद पात्र है। अपात्र व्यय
शामि­ल करने वाला बजट अनुदान में विiलंब करता है या उसे अवरुद्ध करता है।

पात्र व्यय

शे्रणी उदाहरण

पेयजल बोतलबंद पानी की ख़रीद, शोधन प्रणालि�याँ, कंटेनर, परिrवहन

भोजन गैर-नाशवान खाद्य पदार्थZ, खाद्य किyट, तैयारी और विiतरण

अस्थायी आश्रय तंबू, ति
रपाल, अस्थायी सामग्री (यदि� ShelterBox द्वारा आपूर्ति
Z न हो)

स्वच्छता वसु्तएँ स्वच्छता किyट, साबुन, सैनि�टरी उत्पाद

दवाएँ चिüकिyत्सा आपूर्ति
Z, आपातकालीन दवाएँ, बुनि�यादी देखभाल

सफ़ाई और मलबा मलबा हटाने के उपकरण, औज़ार, दस्ताने, जूते

परिrवहन और रसद सहायता विiतरण से सीधे जुड़ा परिrवहन

आपातकालीन संचार रेडिŏयो, संचार उपकरण

वस्त्र और कंबल पीड़िǋतो ंके लि�ए मूलभूत आवश्यकता की वसु्तएँ

अपात्र व्यय
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शे्रणी क्यों वि�कल्प

स्थायी पुनर्नि�Zर्माÓZण Global Grant के अंतर्गत आता

है

पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरण के लि�ए Global Grant की योजना

बनाएँ

स्थायी वेतन कोई कर्मZचारी विiत्तपोषण नही ं रोटरी स्वयंसेवको ंका उपयोग करें

ख़रीदे गए वाहन टि�काऊ ख़रीद, आपातकाल नही ं वाहनो ंका किyराया (पात्र)

जि{ला प्रशासनि�क लागत DRG दायरे से बाहर जि{ला परिrचालन बजट

प्रत्यक्ष नकद दान कोई अनुरेखणीयता नही ं वसु्तओ ंकी ख़रीद और विiतरण

अस्वीकृति� के 10 सबसे बार-बार होने वाले कारण
ये ग़लति
याँ टालने योग्य हैं। इनमें से प्रते्यक ने उन जि{लो ंके लि�ए सप्ताहो ंकी देरी, यहाँ तक किy अस्वीकृति
याँ भी
पैदा की हैं जि{न्हें नि�धिCयो ंकी तत्काल आवश्यकता थी।

# ग़लती प्रभाव आपका क्लब क्या कर सकता है

1 जि{ला योग्य नही ं आवेदन का स्वचालि�त

अवरोधन

आपदा मौसम से पहले DRFC के साथ सत्यापिæत करें  किy

योग्यता वर्तZमान है

2 अपूर्णZ प्रलेखन पूर्ति
Z हेतु वापसी, 2-3 सप्ताह

की देरी

जि{ले को प्रदान करें : फ़ोटो, विiसृ्तत विiवरण, लाभार्थीę अनुमान

3 एकल-पंक्ति¿ बजट TRF मद-वार विवरण

चाहता है

विiभाजि{त करें : जल (X USD), भोजन (X USD), आश्रय (X

USD), परिवहन (X USD)

4 ग़लत फ़ॉर्मZ Global Grant के बजाय

DRG, या इसके विपरीत

DRG = आपातकाल (0-6 महीने, अधिकतम 25,000 USD)।

Global Grant = पुनर्प्राप्ति (6-24 महीने, 30,000+

USD)

5 बजट में अपात्र व्यय अस्वीकृति
 या संशोधन का

अनुरोध

अपना अनुमान अंति
म रूप देने से पहले ऊपर दी गई सूची

देखें

6 जि{ले के बजाय क्लब

द्वारा प्रसु्तति


व्यवस्थिÅत अस्वीकृति
 तुरंत अपने DRFC और DG से संपर्कZ  करें । आप डेटा प्रदान

करते हैं, वे प्रसु्तत करते हैं

7 पिæछली संरक्षकता

रिrपोर्टZ अति
देय

किyसी भी नए आवेदन को

अवरुद्ध करती है

यदि� आप जानते हैं किy पूर्वZ अनुदानो ंकी रिrपोर्टZ अति
देय हैं

तो अपने DRFC को सचेत करें

8 कोई DG/DRFC

सह-हस्ताक्षर नही ं

अपूर्णZ फ़ाइल, अवरुद्ध पहले घंटो ंसे DG को सूचिüत करें  ताकिy वे उपलब्ध रहें

9 लाभार्थिłZयो ंकी संख्या

अनुमानि�त नही ं

TRF लागत/लाभार्थी

अनुपात का आकलन नही ं

कर सकता

भले ही अनुमानि�त हो, के्षत्र-डेटा के आधार पर एक आँकड़ा

प्रदान करें

10 जि{ला USD बैंक

खाता परिrचालन योग्य

नही ं

नि�धिCयो ंका अंतरण असंभव जि{ला कोषाध्यक्ष के साथ सत्यापिæत करें  किy खाता सक्रि�य है

अनुशंसा: आपदा मौसम से पहले (अटलांटिkक के लि(ए जून-नवंबर, भूकंपीय के्षत्रो ंमें पूरे वर्ष
), अपने DRFC के साथ इन

10 बि¬ंदुओ ंको सत्यापि§त करते हुए एक "पूर्व
-मौसम जाँच" करें । एक तैयार जिìला 48 घंटे में DRG प्रसु्तत करता है। एक
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अतैयार जिìला 2-3 सप्ताह लेता है, और यह अंतर जीवन में मापा जाता है।

अन्य क्लबो ंसे सहायता प्राप्त करना
जब आपदा आपकी क्षमता से अधिCक हो जाती है, तो जि{ला अंतर-क्लब एकजुटता को सक्रि�य करता है। तीन ठोस
तंत्र।

आपातकालीन जुड़वाँकरण

जि{ला आपके प्रभाविiत क्लब को उसी जि{ले या पड़ोसी जि{ले के एक या कई अप्रभाविiत क्लबो ं के साथ जोड़
सकता है। जुड़वाँ क्लब प्रदान करता है:

• नि�धिCयाँ (किyसी बैठक में मतदान द्वारा एकमुश्त धन-संग्रह)
• स्वयंसेवक (आपकी आवश्यकताओ ंके अनुसार आपके के्षत्र में तैनात)
• उपकरण (जनरेटर, पंप, औज़ार, संग्रहीत तंबू)
• विiशेषज्ञता (यदि� आपके पास संरचनात्मक अभिÍयंता या चिüकिyत्सक की कमी है, तो किyसी अन्य क्लब के

पास हो सकता है)

इसे कैसे सक्रि�य करें : जि{ला DRO से पूछें । वे आपकी सटीक आवश्यकताओ ं के साथ क्लबो ं को एक आह्वान
प्रसारिrत करते हैं (कोई अस्पष्ट आह्वान नही,ं परिrमाणि�त आवश्यकताएँ)।

अंतर-क्लब स्वयंसेवक

अन्य क्लबो ंके सदस्य आपके के्षत्र में तैनात हो सकते हैं। इसके काम करने के लि�ए:

• वे DRO के साथ पंजीकरण करते हैं (फ़्रीलांस मोड में नही)ं
• आपका क्लब उन्हें एक स्वागत प्रबंधक और एक विiशिvष्ट कार्यZ सौपंता है
• वे अपनी स्वयं की रसद लाते हैं (परिrवहन, भोजन, यदि� संभव हो तो आवास)
• वे आपके समन्वय नि�र्देÜशो ंका पालन करते हैं, अपने नही ं

उपकरण संचय

एक ही जि{ले के कई क्लब आपातकालीन उपकरणो ं(ति
रपाल, पंप, जनरेटर, स्वच्छता किyट) का एक साझा भंडार
बना सकते हैं। जि{ला सूची-सूचीकरण बनाए रखता है। किyसी आपदा की स्थिÅति
 में, उपकरण प्रभाविiत के्षत्र में
पहँुचाए जाते हैं।

बदले में आपका क्लब क्या प्रदान कर सकता है: जब कोई अन्य क्लब प्रभाविiत होगा, तो आप ही स्वयंसेवक,
उपकरण और नि�धिCयाँ भेजने वाले होगें। यह नेटवर्कZ  का सि¶द्धांत है: आप सामान्य समय में इसमें योगदान करते
हैं, आप संकट के समय में इससे लेते हैं।
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भाग IV — Ch. 18 — जिìला — आपका पहला सहयोगी रोटरी क्लब गाइड

चेकलिKस्ट: आपदा से पहले जि�ला संबंध तैयार करें
DRO, DRFC और DG के व्यक्तिगत फ़ोन नंबर आपके फ़ोन में सहेजे गए
आपदा प्रति
क्रि�या पर प्रति
 वर्षZ कम से कम एक जि{ला प्रशिvक्षण में भागीदारी
DDRF में वार्षिक योगदान (भले ही मामूली)
पूर्वZ-भरी DRG फ़ाइल (स्थायी जि{ला जानकारी) आपातकालीन किyट में संग्रहीत
सदस्य कौशल की सूची जि{ला DRO को पे्रषिĭत
वार्षिĭZक कॉल-डाउन सूची परीक्षण में भागीदारी
सहायता प्रदान करने (या इसकी आवश्यकता) की संभावना वाले पड़ोसी क्लबो ंका ज्ञान
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भाग IV
रोटरी नेटवर्क%  को सक्रि*य करना

अध्याय 19

रोटरी फ़ाउंडेशन — वि�त्तपोषण के 7 तंत्र
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भाग IV — Ch. 19 — रोटरी फ़ाउंडेशन — विQत्तपोषण के 7 तंत्र रोटरी क्लब गाइड

अवलोकन: 7 स्रोत, 7 तर्क%
द रोटरी फ़ाउंडेशन (TRF) के पास एक अकेला आपदा विiत्तपोषण कार्यZक्रम नही ंहै, इसके पास सात हैं। प्रते्यक
की अपनी शर्तेंǞ, समय-सीमाएँ, राशिvयाँ हैं। अधिCकांश क्लब इनमें से केवल एक या दो को जानते हैं। यह अध्याय
आपको संपूर्णZ मानचिüत्र देता है, ऐसे व्यक्ति¿ के दृष्टिĞकोण से जि{से लोगो ंकी मदद के लि�ए शीघ्रता से धन चाहिîए।

7 तंत्रो ंकी तुलना तालिKका

तंत्र राशि: प्राप्तिů समय-सीमा कौन प्रसु्तत करता

है

प्रमुख शर्तेंŵ उपयोग

Disaster Response

Grant (DRG)

अधिCकतम 25,000 USD 2-4 सप्ताह

(प्रभाव-पूर्वZ 24-48

घंटे)

DG + DRFC

(जि{ला)

योग्य जि{ला,

घोषिĭत आपदा

तत्काल

प्रति
क्रि�या (0-6

महीने)

Global Grant 30,000 से 400,000+

USD

3-6 महीने तैयारी +

2-4 महीने अनुमोदन

मेज़बान + प्रायोजक

जि{ले

GMS,

अंतरराष्ट्र ीय

भागीदार, 2

योग्य जि{ले

दीर्घZकालि�क

पुनर्प्राÓZप्तिÕ (6-24

महीने)

District Disaster

Relief Fund (DDRF)

परिrवर्तZनशील (जि{ले ने

जो अलग रखा हो उस पर

नि�र्भZर)

तत्काल जि{ला DG स्थानीय जि{ला

नीति


तत्काल

प्रति
क्रि�या, कोई

विiलंब नही ं

Zone Disaster

Response Fund

परिrवर्तZनशील (उदा.,

ShelterBox के साथ

मि­लान करते हुए

100,000 USD)

परिrवर्तZनशील ज़ोन समन्वयक महत्वपूर्णZ

आपदा, ज़ोन

सक्रि�यण

बडे़ पैमाने का

समर्थZन

DNA-RAG 501(c)(3)

Fund

परिrवर्तZनशील परिrवर्तZनशील DNA-RAG DNA-RAG को

प्रत्यक्ष दान

DNA-RAG

समन्विȮत संचालन

Rotary Disaster

Response Fund

(TRF केंद्रीय)

परिrवर्तZनशील (संभाविiत

रूप से असीमि­त)

ऊपर-से-नीचे

सक्रि�यण

TRF बोर्ड निर्णय

लेता है

केवल प्रमुख

आपदाएँ

प्रभाविiत जि{लों

को विiतरण

District Designated

Funds (DDF)

EREY रिटर्न का 50%

तक

वार्षिĭZक (उपलब्ध) जि{ला DG 3 वर्षZ पूर्वZ EREY

योगदान

Global Grant

सह-विiत्तपोषण

आपके क्लब के लिKए इसका ठोस अर्थ%

• तत्काल आपातकाल (पहले 72 घंटे): DDRF बिñना विiलंब उपलब्ध एकमात्र नि�धिC है। यदि� आपके जि{ले के
पास एक है और वह विiत्तपोषिĭत है, तो यह आपका पहला स्रोत है।

• पहले सप्ताह से एक महीने तक: DRG आपका लक्ष्य है। अधिCकतम 25,000 USD, परंतु 3 से 6 सप्ताह में
उपलब्ध।
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• महीने 2 से 24: Global Grant पुनर्नि�Zर्माÓZण के लि�ए कार्यZभार सँभालता है। बहुत बड़ी राशिvयाँ, परंतु बहुत
लंबी तैयारी।

• प्रमुख अंतरराष्ट्र ीय आपदा: Zone Fund और TRF Disaster Response Fund (कें द्रीय) सक्रि�य किyए जा
सकते हैं, परंतु यह आपके ऊपर नि�र्णZय लि�या जाता है। आप इनका अनुरोध नही ंकरते, यदि� TRF नि�र्णZय
ले तो आप इनका लाभ पाते हैं।

नि/र्ण%य वृक्ष: किÆस स्थि´ति� के लिKए कौन सा तंत्र

आपदा हुई
|
+- तत्काल आपातकाल (0-30 दि�न)?
|   +- हाँ  जि1ला D DRF (तत्काल, यदि� उपलब्ध)
|   |         + DRG (25,000 USD तक, प्रसु्ततिQ D+3 से D+10)
|   |         + TRF Disaster Response Fund (यदि� TRF इसे सक्रि'य करे - आपका निoयंत्रण नही)ं
|   |
|   +- नही ं आगे बढ़ें
|
+- दीर्घ�कालिxक पुनर्प्रा��प्तिå (1-24 महीने)?
|   +- हाँ + अंतरराष्ट्र ीय भागीदार उपलब्ध?
|   |   +- हाँ  G LOBAL GRANT (30,000 से 400,000+ USD)
|   |   |         + सह-विYत्तपोषण के लिxए DDF (गुणक प्रभाव)
|   |   |
|   |   +- नही ं पहले भागीदार खोजें
|   |             (DNA-RAG आपको जोड़ सकता है - अध्याय 20 देखें)
|   |
|   +- नही ं आगे बढ़ें
|
+- जि1ले से अधिqक प्रमुख आपदा?
|   +- हाँ  Z one Disaster Response Fund
|             (DG के माध्यम से ज़ोन समन्वयक से संपर्क�  करें )
|             + जाँचें किÝ क्या TRF ने अपना कें द्रीय Disaster Response Fund सक्रि'य किÝया है
|
+- वैश्विOक समन्वय की आवश्यकता?
    +- हाँ  D NA-RAG 501(c)(3) Fund
              (DNA-RAG द्वारा समन्विĴत संचालनो ंके लिxए)

DRG गहराई से: Submittable प्रक्रिया

प्रसु्तति� के लिKए आवश्यक दस्तावेज़

आपके क्लब को तैयार करना और DRFC को पे्रषिĭत करना होगा:
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दस्तावेज़ वि�वरण कौन तैयार करता है

आपदा विiवरण दि�नांक, प्रकृति
, भौगोलि�क के्षत्र, पैमाना क्लब (के्षत्र-मूल्यांकन)

लाभार्थिłZयो ंकी संख्या का अनुमान आँकड़ा भले ही अनुमानि�त हो, स्रोत के साथ क्लब

मद-वार विiसृ्तत बजट विiभाजन: जल, भोजन, आश्रय, परिrवहन, आदि� क्लब + DRFC

कार्याÓZन्वयन योजना कौन क्या करता है, किyस क्रम में, किyतने समय में क्लब + DRFC

स्थिÅति
 की फ़ोटो नू्यनतम 5-10 के्षत्र-फ़ोटो क्लब

जि{ला USD बैंक विiवरण SWIFT, IBAN या समकक्ष जि{ला कोषाध्यक्ष

DG से समर्थन पत्र हस्ताक्षरिrत DG

MyRotary पर पथ

`my.rotary.org  Grants  Apply for Grant  Disaster Response Grant`

फ़ॉर्मZ Submittable पे्लटफ़ॉर्मZ पर है, जो MyRotary में एकीकृत है। DRFC अपने प्रमाण-पत्रो ंके साथ इस तक
पहँुचता है। दोनो ंहस्ताक्षर (DG + DRFC) डिŏजि{टल हैं।

अनुमोदन के बाद

नि�धिCयाँ बैंक अंतरण द्वारा जि{ले के USD खाते में पहँुचती हैं। जि{ला अनुमोदि�त योजना के अनुसार उन्हें आपको
विiतरिrत करता है। उस क्षण से, प्रते्यक सेंट को मूल रसीद के साथ प्रलेखि�त किyया जाना चाहिîए।

अति�रि8क्त DRG और DRG + Global Grant संयोजन

यदि� 25,000 USD पर्याÓZप्त नही ं है, तो दूसरा DRG प्रसु्तत किyया जा सकता है। TRF Terms & Conditions
किyसी भी अति
रिrक्त DRG को पूर्वZवर्तीę DRGs की रिrपोर्टोंŊ की प्रसु्तति
 पर सशर्तZ करती हैं। इसीलि�ए इस गाइड
द्वारा अनुशंसि¶त प्रारंभिÍक पड़ाव (J+45) महत्वपूर्णZ है। प्रति
 आपदा DRGs की संख्या की कोई सैद्धांति
क सीमा
नही ंहै, बशर्तेÜ संरक्षकता रिrपोर्टZ अद्यतन हो।ं

अनुशंसि¶त रणनीति
: DRG + Global Grant समानांतर में, क्रम में नही।ं

• DRG आपातकाल को वित्तपोषित करता है (जल, भोजन, आश्रय, 0-6 महीने)।
• Global Grant टिकाऊ पुनर्निर्माण को वित्तपोषित करता है (स्कूल, जल प्रणालियाँ, क्लिनिक, 6-24

महीने)।
• Global Grant की तैयारी D+30 से ही शुरू करंे जबकि DRG निष्पादित हो रहा हो। DRG के अंत की

प्रतीक्षा न करें : Global Grant को तैनात होने में 8-16 महीने लगते हैं।

पुनर्प्रा1%प्तिů के लिKए Global Grants: शर्तेंŵ और संरचना
Global Grant रोटरी का भारी-वित्तपोषण उपकरण है। 30,000 और 400,000 USD से अधिक के बीच, यह
टि�काऊ पुनर्नि�Zर्माÓZण को विiत्तपोषिĭत करता है: सू्कल, जल प्रणालि�याँ, क्लिƺनि�क, व्यावसायिįक प्रशिvक्षण, कृषिĭ
पुनर्प्राÓZप्तिÕ।

5 पूर्व%-शर्तेंŵ
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1. योग्य मेज़बान जि{ला, जि{स जि{ले में परिrयोजना होती है वह TRF-योग्य होना चाहिîए
2. योग्य प्रायोजक जि{ला, एक अंतरराष्ट्र ीय भागीदार जि{ला, जो भी योग्य हो
3. Grant Management Seminar (GMS), प्रत्येक जिले के कम से कम एक अधिकारी ने 10 ऑनलाइन

मॉडू्यल पूरे किyए हैं
4. पहचाना गया अंतरराष्ट्र ीय भागीदार, किyसी अन्य देश में एक क्लब या जि{ला
5. रोटरी कें द्रीय के्षत्र, परिrयोजना 7 के्षत्रो ंमें से कम से कम एक के अंतर्गZत आती है

मेज़बान + प्रायोजक संरचना

आपका क्लब / जि1ला (मेज़बान)          भागीदार क्लब / जि1ला (प्रायोजक)
+-- आवश्यकता की पहचान करता है         +-- संसाधन लाता है (DDF, योगदान)
+-- के्षत्र गतिQविYधिqयो ंका समन्वय करता है  +-- अंतरराष्ट्र ीय विYशेषज्ञता लाता है
+-- स्थानीय व्यय का प्रबंधन करता है      +-- अनुदान पर सह-हस्ताक्षर करता है
+-- के्षत्र-रि�पोर्ट� प्रसु्तत करता है       +-- TRF अनुपालन को सत्यापि©त करता है
|
+-------- द रोटरी फ़ाउंडेशन --------+
          +-- निoधिqयाँ विYतरि�त करता है (World Fund + DDF)
          +-- अनुपालन की देखरेख करता है
          +-- संरक्षकता रि�पोर्ट� प्राप्त करता है

गुणक लीवर के रूप में DDF

District Designated Funds (DDF) EREY (Every Rotarian Every Year) योगदानों का वह हिस्सा है जो 3
वर्षZ बाद जि{ले को लौटता है। इन्हें Global Grant के लि�ए आवंटि�त किyया जा सकता है, और TRF इन्हें World
Fund के साथ 80% की दर से मिलाता है (जुलाई 2021 से लागू नियम; नकद योगदान अब मैच नहीं किए जाते 
—  वर्तZमान दर my.rotary.org पर जाँचें)।

ठोस उदाहरण:

• आपका जि{ला (मेज़बान) DDF का 20,000 USD योगदान करता है
• प्रायोजक जि{ला DDF का 10,000 USD योगदान करता है
• कुल DDF: 30,000 USD
• TRF World Fund से 24,000 USD मिलाता है (DDF का 80%)
• कुल अनुदान: 54,000 USD (×1.8 गुणक प्रभाव)

यही कारण है किy आपके सदस्यो ं के EREY योगदान, जो सामान्य समय में अमूर्तZ लगते हैं, आपदा होने पर
रणनीति
क बन जाते हैं। 3 वर्षZ पहले योगदान किyया गया प्रते्यक EREY डॉलर आज पुनर्नि�Zर्माÓZण के लगभग 2 डॉलर
में बदल सकता है।

आपदाओ ंपर लागू 7 कें द्रीय के्षत्र
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के्षत्र आपदा-उपरांत अनुप्रयोग

शांति
 और संघर्षZ रोकथाम विiस्थापिæत जनसंख्या का प्रबंधन, सुलह

रोग रोकथाम और उपचार आपदा-उपरांत महामारिrयाँ, टीकाकरण, मानसि¶क स्वास्थ्य

जल और स्वच्छता (WASH) पेयजल, शौचालय, आपदा के्षत्रो ंमें स्वच्छता

मातृ एवं शिvशु स्वास्थ्य सबसे संवेदनशील लोगो ंकी सुरक्षा

बुनि�यादी शिvक्षा सू्कलो ंका पुनर्नि�Zर्माÓZण, आपातकालीन शिvक्षा

आर्थिłZक विiकास आर्थिłZक पुनर्प्राÓZप्तिÕ, व्यावसायिįक प्रशिvक्षण

पर्याÓZवरण पुनर्वZनरोपण, भूस्खलन रोकथाम

किÆसी आपदा Global Grant की समयरेखा

चरण अवधि� आप क्या करते हैं

तैयारी 3-6 महीने टि�काऊ आवश्यकताओ ंकी पहचान, अंतरराष्ट्र ीय भागीदार की खोज, आवश्यक होने पर

GMS

प्रसु्तति
 1-2 महीने DRFC के साथ फ़ाइल तैयारी, मेज़बान DG और प्रायोजक DG द्वारा सत्यापन

TRF

मूल्यांकन

2-4 महीने स्पष्टीकरण अनुरोधो ंका उत्तर दें

कार्याÓZन्वयन 6-18

महीने

के्षत्र गति
विiधिCयाँ, सतत प्रलेखन

समापन 2-3 महीने अंति
म रिrपोर्टZ, प्रभाव मूल्यांकन

कुल 13-31

महीने

आपदा Global Grants के 5 प्रलेखिìत उदाहरण

उदाहरण 1, हैती, हरि8केन मैथू्य (Hurricane Matthew, 2016): WASH

तत्व वि�वरण

राशिv 98,000 USD

अवधिC 18 महीने

जि{ले 7020 (कैरिrबिñयन, मेज़बान) + 5040 (British Columbia, प्रायोजक)

भागीदार DINEPA + Pure Water for the World

परिrयोजन

ाÓ

12 जल शोधन प्रणालि�याँ + 45 शौचालय (Jérémie, Les Irois)। 24 स्थानीय तकनीशिvयनो ंका

प्रशिvक्षण।

परिrणाम 4,200 लोगो ंको पेयजल तक विiश्वसनीय पहँुच। 12 महीनो ंमें जल-जनि�त रोगो ंमें 60% की कमी।
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उदाहरण 2, फ़िüलीपीसं, टाइफू़न हैयान (Typhoon Haiyan, 2013): शि:क्षा

तत्व वि�वरण

राशिv 185,000 USD

अवधिC 24 महीने

जि{ले 3860 (Eastern Visayas, मेज़बान) + 1040 (Northern England, प्रायोजक)

भागीदार ShelterBox + Department of Education Philippines

परिrयोजन

ाÓ

5 टाइफू़न-प्रति
रोधी प्राथमि­क सू्कल (Leyte)। 35 शिvक्षको ंका प्रशिvक्षण। 1,800 सू्कल किyट।

परिrणाम 1,800 बचे्च वापस सू्कल में। 5 सू्कलो ंने टाइफू़न हागुपिæत (Typhoon Hagupit, दि�संबर 2014) को

झेला।

उदाहरण 3, नेपाल, भूकंप (2015): स्वास्थ्य

तत्व वि�वरण

राशिv 142,000 USD

अवधिC 20 महीने

जि{ले 3292 (नेपाल, मेज़बान) + 9800 (Victoria Australia, प्रायोजक)

भागीदार Nepal Red Cross + Remote Area Medical

परिrयोजन

ाÓ

3 अर्धZ-स्थायी स्वास्थ्य क्लिƺनि�क (Sindhupalchok, Gorkha)। 18 स्वास्थ्य कर्मि­Zयो ंका प्रशिvक्षण।

प्रसवपूर्वZ और टीकाकरण कार्यZक्रम।

परिrणाम 6,500 परामर्शZ। 320 सहायता-प्राप्त प्रसव। टीकाकरण कवरेज 85% तक बहाल (भूकंप-उपरांत 15%

के मुक़ाबले)।

उदाहरण 4, मोज़ाम्बिŸक, चक्रवात इदाई (Cyclone Idai, 2019): कृषि�

तत्व वि�वरण

राशिv 76,000 USD

अवधिC 15 महीने

जि{ले 9210 (मोज़ाम्बिɝक, मेज़बान) + 1820 (Hesse Germany, प्रायोजक)

भागीदार FAO Mozambique + CARE International

परिrयोजन

ाÓ

बाढ़-प्रति
रोधी बीज, औज़ार, 350 परिrवारो ंके लि�ए सूक्ष्म-सि¶ंचाई (Sofala)। 4 सहकारी समि­ति
याँ बनाईं।

परिrणाम 2,100 लोगो ंके पास स्वायत्त खाद्य उत्पादन। प्रति
 परिrवार प्रति
 माह 40 USD की अति
रिrक्त आय। खाद्य

सहायता पर नि�र्भZरता में 70% की कमी।
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उदाहरण 5, इक्वाडोर, भूकंप (2016): आश्रय + प्रशि:क्षण

तत्व वि�वरण

राशिv 112,000 USD

अवधिC 16 महीने

जि{ले 4400 (इक्वाडोर, मेज़बान) + 6960 (Florida, प्रायोजक)

भागीदार Habitat for Humanity Ecuador + Universidad Técnica de Manabí

परिrयोजन

ाÓ

30 भूकंप-प्रति
रोधी आश्रय (Pedernales, Muisne)। NEC-15 भूकंपीय नि�र्माÓZण में 80 श्रमि­को ंका

प्रशिvक्षण।

परिrणाम 180 लोग पुनर्वाÓZसि¶त। 80 प्रमाणि�त श्रमि­क, जि{नमें से 45 को स्थिÅर रोज़गार मि­ला। कार्यZक्रम स्थानीय

municipio द्वारा अपनाया गया।

साझा सबक: सबसे सफल Global Grants भौति5क सहायता + स्थानीय प्रशि¡क्षण + विQश्वसनीय के्षत्र भागीदार को

संयोजिìत करते हैं। औसत राशि¡: 122,600 USD। औसत अवधिr: 18.6 महीने। प्रते्यक परि�योजना में एक स्थानीय

क्षमता-निIर्माÁ
ण घटक शामिéल है, जो TRF के लि(ए एक सकारात्मक मूल्यांकन मानदंड है।

जि�ला योग्यता: यह आपसे क्यो ंसंबंधि�त है
यदि� आपका जि{ला योग्य नही ंहै तो आपका क्लब किyसी भी TRF अनुदान का लाभ नही ंले सकता। योग्यता इन पर
नि�र्भZर करती है:

• पूर्णZ GMS: आने वाले DRFC और DG को Grant Management Seminar (10 ऑनलाइन मॉडू्यल)
पूरा करना होगा

• अद्यतन संरक्षकता रिrपोर्टZ: पिæछले अनुदानो ंपर कोई अति
देय रिrपोर्टZ नही ं
• हस्ताक्षरिrत MOU: जि{ले और TRF के बीच समझौता ज्ञापन प्रभावी है
• कार्याÓZत्मक फ़ाउंडेशन समि­ति
: जि{ले के पास एक DRFC और एक समि­ति
 मौजूद है

आपका क्लब क्या कर सकता है:

• अपने DRFC के साथ सत्यापिæत करें  किy योग्यता सक्रि�य है (MyRotary पर Grant Tracker)
• यदि� आपके पास पुराने अनुदानो ंपर अति
देय रिrपोर्टZ हैं, तो उन्हें आपदा मौसम से पहले बंद करें
• अपने सदस्यो ंको EREY में योगदान के लि�ए प्रोत्साहिîत करें , यह भविiष्य के DDFs का पोषण करता है

संरक्षकता दायिòत्व
TRF से प्राप्त प्रत्येक डॉलर का प्रलेखन किया जाना चाहिए। अनुपालन में विफलता सभी भविष्य के
विiत्तपोषण को अवरुद्ध करती है।
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DRG रिपोर्ट: TRF आवश्यकता और अनुशंसित लय

रि8पोर्ट% समय-सीमा प्रकृति�

जि{ला आंतरिrक पड़ाव J+45 (इस गाइड की सिफ़ारिश) अच्छी पद्धति


TRF प्रगति रिपोर्ट प्राप्तिÕ के बाद कम से कम प्रते्यक 12 महीने में (अनुशंसि¶त: 6 महीने से ही) अनि�वार्यZ (T&C)

TRF अंतिम रिपोर्ट समापन के 2 महीने के भीतर अनि�वार्यZ (T&C)

नू्यनतम सामग्री: प्रारंभिÍक पड़ाव (J+45): प्राप्तिÕ की पुष्टिĞ, पहले व्यय, अद्यतन योजना, प्रारंभिÍक लाभार्थीę। प्रगति

रिrपोर्टZ (6 महीने से): मद-वार संचयी व्यय, मध्य-बिñंदु पर लाभार्थीę, फ़ोटो, समायोजन। अंति
म रिrपोर्टZ: संपूर्णZ विiत्तीय
समीक्षा (100% प्रमाणि�त), लाभार्थीę सूची, पहले/बाद की फ़ोटो, प्रभाव मूल्यांकन।

अनुपालन न करने के परि8णाम

उलं्लघन तात्कालिKक परि8णाम दीर्घ%कालिKक परि8णाम

प्रारंभिÍक रिrपोर्टZ प्रसु्तत नही ं TRF चेतावनी, अनुस्मारक शेष नि�धिCयो ंका फ़्रीज़ होना

अंतरिrम रिrपोर्टZ प्रसु्तत नही ं नि�धिCयो ंका फ़्रीज़ होना योग्यता की हानि�

अंति
म रिrपोर्टZ प्रसु्तत नही ं सभी भविiष्य के अनुदानो ंका अवरोधन प्रति
पूर्ति
Z का अनुरोध

अप्रमाणि�त व्यय सहायक दस्तावेज़ो ंका अनुरोध प्रति
पूर्ति
Z आवश्यक

नि�धिCयो ंका दुरुपयोग तत्काल नि�लंबन संभाविiत क़ानूनी कार्रZवाई

रखने योग्य सहायक दस्तावेज़

• सभी व्यय के लि�ए मूल चालान और रसीदें
• जि{ले के USD खाते के बैंक विiवरण
• गति
विiधिCयो ंऔर लाभार्थिłZयो ंकी फ़ोटो
• लाभार्थिłZयो ंकी उपस्थिÅति
 सूचिüयाँ (यदि� संभव हो तो हस्ताक्षर के साथ)
• सामुदायिįक बैठको ंके कार्यZवृत्त
• भागीदार रिrपोर्टZ (NGOs, स्थानीय प्राधिCकरण)

व्यावहारि�क निIयम: प्रते्यक रसीद को व्यय के उसी दि£न फ़ोटो खीचंें। फ़ोटो को DRFC के साथ साझा किAए गए क्लाउड

फ़ोल्डर में संग्रहीत करें । अपनी सृ्मति5 या किAसी भौति5क फ़ाइल पर निIर्भ
र न रहें जो नष्ट हो सकती है, आप एक आपदा

के्षत्र में हैं।
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भाग IV
रोटरी नेटवर्क%  को सक्रि*य करना

अध्याय 20

वि�भिĿन्न RAG — पहँुच के भीतर वैश्विŻक वि�शेषज्ञता
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RAG क्या है और यह आपसे क्यों संबंधित है
एक Rotary Action Group (RAG) किyसी विiशिvष्ट के्षत्र में रोटेरिrयन विiशेषज्ञो ंका एक स्वतंत्र संगठन है, जि{से RI
Board of Directors द्वारा मान्यता प्राप्त है। RAGs रोटरी पदानुक्रम का हिस्सा नहीं हैं, वे इसे पार करते
हैं। वे किyसी स्थानीय क्लब को सामान्य मार्गोंŊ से गुज़रे बिñना सीधे वैश्विÐक विiशेषज्ञता से जोड़ते हैं।

व्यवहार में, जब आपका क्लब किyसी भूकंप का सामना करता है और आपको पेयजल प्रणालि�यो ंमें विiशेषज्ञ या
सामुदायिįक आर्थिłZक पुनर्नि�Zर्माÓZण में विiशेषज्ञ की आवश्यकता होती है, तो एक RAG ही आपके लि�ए उन्हें खोजता
है। आपका जि{ला नही,ं RI नही,ं एक RAG।

RAG क्या करता है और क्या नहीं करता

RAG क्या करता है RAG क्या नहीं करता

विiशिvष्ट तकनीकी विiशेषज्ञता प्रदान करता है के्षत्र में आपके क्लब का स्थान नही ंलेता

आपके क्लब को विiशेषज्ञो ंऔर भागीदारो ंसे जोड़ता

है

सीधे विiत्तपोषण नही ंकरता (सीमि­त अपने नि�धिCयो ंको

छोड़कर)

अनुदान आवेदनो ंपर सलाह देता है आपकी ओर से अनुदान प्रसु्तत नही ंकरता

कई हस्तके्षपो ंके बीच समन्वय करता है आपके संचालन का नि�यंत्रण नही ंलेता

आपके सदस्यो ंको विiशिvष्ट प्रथाओ ंपर प्रशिvक्षिFत

करता है

बडे़ पैमाने पर स्वयंसेवक श्रम प्रदान नही ंकरता

RAG कैसे संरचित है

प्रते्यक RAG एक स्वतंत्र क़ानूनी संस्था है (अधिCकांश संयुक्त राज्य में 501(c)(3) हैं)। इनका अपना बजट (25-75
USD/वर्ष के शुल्क, दान, परियोजनाओं का सह-वित्तपोषण), अपना शासन, और विशेषज्ञ सदस्यों का
अपना वैश्विÐक नेटवर्कZ  होता है।

RAGs का आपके क्लब पर कोई पदानुक्रमिक प्राधिकार नहीं है। वे आकर्षण और विशेषज्ञता से कार्य
करते हैं। आवश्यकता होने पर आप उन्हें बुलाते हैं। वे स्वयं को थोपते नही।ं

आपदाओ ंके लिKए 5 प्रमुख RAGs

1. DNA-RAG, सामान्य समन्वयक

DNA-RAG क्या नहीं है: एक पदानुक्रमिक प्राधिकार। यह क्लबों, जिलों या ज़ोनों को आदेश नहीं देता। DG जिला

स्तर पर निIर्ण
य लेता है, अध्यक्ष क्लब स्तर पर। रोटरी इंटरनेशनल और द रोटरी फ़ाउंडेशन अपने विQशेषाधिrकार बनाए

रखते हैं।

DNA-RAG क्या है: एक सलाहकार, एक संयोजक, एक समन्वयक, एक उपकरण-निर्माता। यह स्तरों के आर-पार

प्रति5क्रिNयाओ ं को संरेखिÉत करता है, क्लबो ं को भागीदारो ं से जोड़ता है, सीखे गए सबको ं को पँूजी बनाता है और

सत्यापि§त टेम्पलेट प्रसारि�त करता है। अध्याय 0 में प्रसु्तत सिtद्धांत देखें।
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जानकारी वि�वरण

पूरा नाम Disaster Network of Assistance, Rotary Action Group

वेबसाइट dna-rag.com

संपर्कZ साइट पर आपातकालीन फ़ॉर्मZ

प्रति
क्रि�या समय < 24 घंटे (प्रमुख आपदाओ ंके लि�ए अक्सर < 12 घंटे)

अध्यक्ष Barry Rassin (PDG D7020 Bahamas, पूर्व RI President 2018-2019)

बैठकें प्रते्यक माह का दूसरा सोमवार, 09:00 EST

यह आपके क्लब को क्या प्रदान करता है:

• आपके जि{ले से परे रोटरी प्रति
क्रि�या का सामान्य समन्वय
• अन्य प्रासंगि7क RAGs का सक्रि�यण (यह जानता है किy किyसे और कब बुलाना है)
• Global Grants के लिए अंतरराष्ट्रीय भागीदार जिलों से संबंध
• ShelterBox, OCHA, और प्रमुख NGOs से संपर्क
• समानांतर में हस्तके्षप करने वाले क्लबो ंऔर जि{लो ंके बीच दोहराव की रोकथाम
• DRG और Global Grant आवेदन तैयार करने के लिए समर्थन
• D7020 Application (डिजिटल समन्वय प्रणाली) तक पहुँच

इसे कब सक्रि�य करें : जैसे ही आपदा आपके क्लब और आपके जि{ले की क्षमता से अधिCक हो जाए। व्यवहार में:
एक से अधिCक समुदाय को प्रभाविiत करने वाली कोई भी घटना, या जि{समें जि{ले के बाहर से सहायता की
आवश्यकता हो।

DNA-RAG के 9 कार्य:

# कार्य% आपके लिKए इसका क्या अर्थ% है

1 तैयारी (Prepare) तैयारी योजनाएँ, प्रशिvक्षण, अभ्यास, आपदा से पहले उपलब्ध

2 जोड़ना (Connect) क्लबो,ं जि{लो,ं RAGs, NGOs, विiशेषज्ञो ंके साथ मि­लान

3 संचार (Communicate) वास्तविiक समय की जानकारी, स्थिÅति
 बुलेटि�न

4 समन्वय (Coordinate) दोहराव से बचना, हस्तके्षपो ंको संरेखि�त करना

5 विiत्तपोषण (Fund) विiत्तपोषण स्रोतो ंकी पहचान, आपके आवेदनो ंका समर्थZन

6 आपूर्ति
Z (Supply) आपूर्ति
Z जुटाना, ShelterBox सक्रि�य करना, रसद शंृखलाएँ

7 पुनर्नि�Zर्माÓZण (Rebuild) Global Grants के माध्यम से टिकाऊ पुनर्प्राप्ति परियोजनाएँ

8 प्रशिvक्षण (Train) स्थानीय क्षमता नि�र्माÓZण

9 नवाचार (Innovate) डिŏजि{टल समन्वय उपकरण (D7020 App)

ठोस मामला, म्यांमार भूकंप (मार्चZ 2025): 48 घंटो ंके भीतर, DNA-RAG ने आश्रयो ंके लि�ए ShelterBox सक्रि�य
किyया, जल प्रणालि�यो ं के लि�ए WASH-RAG जुटाया, और Global Grants के लि�ए थाईलैंड और भारत में
भागीदार जि{लो ं को जोड़ा। राजनीति
क संदर्भZ से जुड़ी पहँुच की कठिĤनाइयो ं के बावजूद, 2,000 से अधिCक
परिrवारो ंको आश्रय, कुएँ और स्वच्छता किyट प्राप्त हुए।
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2. WASH-RAG, जल और स्वच्छता

जानकारी वि�वरण

पूरा नाम Water, Sanitation and Hygiene, Rotary Action Group

वेबसाइट wash-rag.org

संपर्कZ साइट पर आपातकालीन फ़ॉर्मZ

प्रति
क्रि�या समय < 24 घंटे

यह आपके क्लब को क्या प्रदान करता है:

• पेयजल प्रणालि�यो ंमें विiशेषज्ञ (बोरवेल, शोधन, विiतरण)
• क्षति
ग्रस्त जल प्रणालि�यो ंका तकनीकी मूल्यांकन
• आपातकालीन शोधन से्टशनो ंकी तैनाती
• जल-जनि�त महामारिrयो ंकी रोकथाम (हैज़ा, टाइफ़ॉइड)
• प्रमुख संचालनो ंके लि�ए UNICEF WASH से संबंध
• WASH Global Grants के लिए तकनीकी सलाह
• स्थापिæत प्रणालि�यो ंके रखरखाव में प्रशिvक्षण

इसे कब सक्रि�य करें : कोई भी आपदा जो जल स्रोतो,ं पेयजल नेटवर्कZ , या स्वच्छता प्रणालि�यो ं को नुकसान
पहँुचाती है। व्यवहार में: बाढ़, भूकंप, चक्रवात, सूखा, महामारिrयाँ।

3. ESRAG, पर्यावरण

जानकारी वि�वरण

पूरा नाम Environmental Sustainability Rotary Action Group

वेबसाइट esrag.org

संपर्कZ साइट पर नेतृत्व के माध्यम से

प्रति
क्रि�या समय < 48 घंटे

यह आपके क्लब को क्या प्रदान करता है:

• पर्याÓZवरणीय क्षति
 का मूल्यांकन (वन, जलसंभर, मि­ट्टी)
• आपदा-उपरांत पारिrतंत्र बहाली की योजना
• द्विśतीयक जोखि�मो ंकी रोकथाम (भूस्खलन, अपरदन)
• टि�काऊ और प्रत्यास्थ पुनर्नि�Zर्माÓZण की पैरवी
• पर्याÓZवरणीय Global Grants के लि�ए तकनीकी सलाह
• जलवायु परिrवर्तZन और अनुकूलन में विiशेषज्ञता

इसे कब सक्रि�य करें : जंगल की आग, भूस्खलन, अपरदन के साथ बाढ़, कोई भी आपदा जि{समें महत्वपूर्णZ
पर्याÓZवरणीय आयाम हो। साथ ही जलवायु प्रत्यास्थता को एकीकृत करने वाली पुनर्नि�Zर्माÓZण परिrयोजनाओ ंके लि�ए
भी।
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4. RAGFP, शांति और संघर्ष क्षेत्र

जानकारी वि�वरण

पूरा नाम Rotary Action Group for Peace

वेबसाइट rotaryactiongroupforpeace.org

संपर्कZ DNA-RAG के माध्यम से (अनुशंसित) या सीधे

प्रति
क्रि�या समय < 72 घंटे

यह आपके क्लब को क्या प्रदान करता है:

• के्षत्रीय विiशेषज्ञ Rotary Peace Fellows का जुटाव
• संघर्षZ के्षत्रो ंमें मानवीय पहँुच का वार्ताÓZलाप
• विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंऔर मेज़बान समुदायो ंके बीच सामुदायिįक मध्यस्थता
• नाजु़क के्षत्रो ंमें हस्तके्षप के लि�ए सुरक्षा संदर्भZ विiशे्लषण

इसे कब सक्रि�य करें : संघर्षZ के्षत्रो ंमें आपदाएँ, जटि�ल संकट, सामुदायिįक तनावो ंके संदर्भZ में जनसंख्या विiस्थापन।

5. RAGCED, सामुदायिक आर्थिक विकास

जानकारी वि�वरण

पूरा नाम Rotary Action Group for Community Economic Development

वेबसाइट ragced.org

संपर्कZ DNA-RAG के माध्यम से (अनुशंसित) या सीधे

प्रति
क्रि�या समय < 72 घंटे

यह आपके क्लब को क्या प्रदान करता है:

• आपदा-उपरांत आर्थिłZक पुनर्प्राÓZप्तिÕ में विiशेषज्ञता
• पीड़िǋतो ंके लि�ए सूक्ष्मविiत्त और सूक्ष्मऋण कार्यZक्रम
• व्यावसायिįक प्रशिvक्षण और पुनः प्रशिvक्षण
• स्थानीय बाज़ारो ंऔर आपूर्ति
Z शंृखलाओ ंके पुनर्नि�Zर्माÓZण में सहायता
• आर्थिłZक विiकास पर कें द्रिÞ£त Global Grants पर सलाह
• सहकारी समि­ति
यो ंऔर आय-सृजक गति
विiधिCयो ंके नि�र्माÓZण के लि�ए समर्थZन

इसे कब सक्रि�य करें : किyसी भी प्रमुख आपदा के बाद पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरण, जब आजीविiकाएँ नष्ट हो जाती हैं और
समुदाय को अपनी स्थानीय अर्थZव्यवस्था फिĽर से शुरू करने की आवश्यकता होती है। विiशेष रूप से भूकंप,
चक्रवात, बाढ़ और सूखे के बाद प्रासंगि7क।

सक्रि*यण मैट्रिÛŃ क्स: किÆस प्रकार की आपदा के लिKए कौन सा/से RAG(s)

संकेत सूची: P = प्राथमि�कता (पहले

सक्रि*य करें )

S = द्वितीयक (यदि प्रासंगिक हो तो

सक्रि*य करें )

C = संदर्भ के अनुसार

परामर्श% करें
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आपदा का प्रकार DNA-RAG WASH-RAG ESRAG RAGFP RAGCED

प्रमुख भूकंप P P S C S

सुनामी P P P C S

चक्रवात/तूफ़ान P P S C S

प्रमुख बाढ़ P P P C S

भूस्खलन P S P C S

ज्वालामुखी विiस्फोट P S P C S

सूखा P P P C P

जंगल की आग P S P C S

लू P P C C C

महामारी S P C C C

वैश्विÐक महामारी S P C C S

अकाल P P C C P

सशस्त्र संघर्षZ S S C P S

जनसंख्या विiस्थापन P S C P S

औद्योगि7क दुर्घZटना P P P C S

तेल रिrसाव S P P C C

खाद्य संकट P P C C P

जटि�ल संकट P S C P S

संघर्षZ के्षत्र में आपदा P S C P S

शहरी संकट (मलि�न बस्ती) P P S C P

स्थि´ति� के अनुसार इष्टतम संयोजन

स्थि´ति� एक साथ सक्रि*य करने योग्य RAGs

प्रमुख शहरी भूकंप DNA-RAG + WASH-RAG + RAGCED

तटीय चक्रवात DNA-RAG + WASH-RAG + ESRAG

लंबे समय तक चलने वाला सूखा DNA-RAG + WASH-RAG + ESRAG + RAGCED

बाढ़-उपरांत महामारी WASH-RAG + DNA-RAG (समन्वय)

जलवायु विiस्थापन DNA-RAG + RAGFP + WASH-RAG

जटि�ल संकट (संघर्षZ + आपदा) DNA-RAG + RAGFP + WASH-RAG

सुनामी DNA-RAG + WASH-RAG + ESRAG + RAGCED

आर्थिłZक पुनर्नि�Zर्माÓZण RAGCED + DNA-RAG + WASH-RAG

किÆसी RAG से संपर्क%  और उसे सक्रि*य कैसे करें : 4-चरणीय प्रक्रि*या

चरण 1, आंतरि8क मूल्यांकन (0-6 घंटे)
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किyसी RAG से संपर्कZ  करने से पहले, इन प्रश्नो ंका उत्तर दें :

• क्या आपदा आपके क्लब और आपके जि{ले की क्षमता से अधिCक है? यदि� हाँ, तो आगे बढ़ें।
• आपको किyस प्रकार की विiशेषज्ञता की आवश्यकता है? (जल, पर्याÓZवरण, शांति
/संघर्षZ के्षत्रो ंमें पहँुच, आर्थिłZक

विiकास)
• प्रासंगि7क RAG(s) की पहचान करने के लि�ए ऊपर दि�या गया मैट्रि�ŗ क्स देखें।

चरण 2, प्रारंभिĿक संपर्क%  (6-24 घंटे)

DNA-RAG हमेशा एक अच्छा पहला संपर्क है। भले ही आपकी आवश्यकता विशेष रूप से WASH या
पर्याÓZवरणीय हो, DNA-RAG आपके लि�ए सही RAGs को सक्रि�य कर सकता है और पूरे को समन्विȮत कर सकता
है।

एक प्रारंभिÍक ब्रीफ़िħंग तैयार करें  जि{समें शामि­ल हो:

• आपदा का प्रकार
• सटीक स्थान (देश, के्षत्र, शहर)
• घटना का दि�नांक और समय
• अनुमानि�त पैमाना (प्रभाविiत लोगो ंकी संख्या, भौगोलि�क के्षत्र)
• पहचानी गई आवश्यकताएँ (इस चरण में आप जो जानते हैं)
• उपलब्ध स्थानीय क्षमता (आप पहले से क्या कर रहे हैं)
• आपका विiशिvष्ट अनुरोध (तकनीकी विiशेषज्ञता, भागीदारो ंसे संबंध, अनुदान तैयारी में सहायता)

संपर्कZ  चैनल:

RAG कैसे संपर्क%  करें

DNA-RAG dna-rag.com पर आपातकालीन फ़ॉर्म

WASH-RAG wash-rag.org पर आपातकालीन संपर्क

ESRAG esrag.org के माध्यम से नेतृत्व

RAGFP DNA-RAG के माध्यम से (अनुशंसित) या rotaryactiongroupforpeace.org

RAGCED DNA-RAG के माध्यम से (अनुशंसित) या ragced.org

चरण 3, समन्वय (24-72 घंटे)

संपर्कZ  स्थापिæत होने के बाद:

• RAG आपके संचालन के लिए एक समर्पित संपर्क-सूत्र नियुक्त करता है
• आपकी टीम और RAG संपर्कZ -सूत्र के साथ समन्वय बैठक (वीडिŏयो या फ़ोन)
• यदि� आवश्यक हो तो सक्रि�य करने के लि�ए अन्य RAGs की पहचान
• Global Grants के लिए भागीदार जिलों से संबंध
• आपके क्लब, जि{ले और RAG(s) के बीच साझा कार्यZ योजना

चरण 4, सतत संचालन
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• RAG वैश्विक स्तर से समन्वय करता है (विशेषज्ञता, संबंध, अनुवर्ती कार्रवाई)
• आपका क्लब के्षत्र में संचालन करता है (ठोस कार्रZवाइयाँ, विiतरण, प्रलेखन)
• प्रति
क्रि�या को समायोजि{त करने के लि�ए RAG को नि�यमि­त रिrपोर्टZ
• RAG नियंत्रण नहीं लेता, यह आपकी कार्रवाई को प्रवर्धित करता है

DNA-RAG मासिक बैठकंे: अभी शामिल होने योग्य एक नेटवर्क
DNA-RAG अपनी बैठकें प्रत्येक माह के दूसरे सोमवार को 09:00 EST पर आयोजित करता है (सर्दियों में
14:00 UTC, गर्मियों में 13:00 UTC)। ये बैठकें किसी भी रोटेरियन के लिए खुली हैं।

आपदा आने से पहले इनमें भाग लेने के कारण:

• आप दुनि�या भर में चल रहे संचालनो ंसे प्रति
क्रि�या सुनेंगे
• आप उन लोगो ंके चेहरे और आवाज़ें जानेंगे जि{न्हें आपको आपात स्थिÅति
 में बुलाना होगा
• आप समझेंगे किy नेटवर्कZ  वास्तव में कैसे काम करता है
• आप अपने क्लब की तैयारी के बारे में अपने प्रश्न पूछ सकें गे

पंजीकरण के लि�ए: dna-rag.com वेबसाइट, सदस्य या पर्यZवेक्षक अनुभाग। कनेक्शन लि�ंक (Zoom) ईमेल द्वारा
भेजा जाता है। कार्यZसूची में चल रही आपदाएँ और विiकासाधीन परिrयोजनाएँ शामि­ल होती हैं।

किAसी RAG में शामिéल होने का सबसे अच्छा समय अभी है, न किA जब आपको इसकी आवश्यकता होगी।
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रोटरी नेटवर्क%  को सक्रि*य करना

अध्याय 21

रोटरी के बाहर के भागीदार
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आपके सदस्य इन लोगो ंको पहले से जानते हैं
अपनी अगली क्लब बैठक में मेज़ के चारो ंओर देखें। आपका एक सदस्य स्वयंसेवी अग्निŬशमक है। दूसरा नगर
परिrषद में बैठता है। तीसरा रेड क्रॉस का सदस्य है। आपका पूर्वZ अध्यक्ष अस्पताल नि�देशक को जानता है। किyसी
सदस्य का जीवनसाथी किyसी सामाजि{क राहत संगठन की स्थानीय शाखा चलाता है।

ये व्यक्ति¿गत संबंध एक अत्यधिCक संपत्ति¯ हैं। परंतु अनौपचारिrक व्यक्ति¿गत संबंध अध्यक्षता के परिrवर्तZन, किyसी
सदस्य के प्रस्थान, या रात के 3 बजे की आपदा की अराजकता से नही ंबचते।

इस अध्याय का उदे्दश्य: अपने व्यक्ति¿गत बंधनो ं को परिrचालन प्रोटोकॉल में बदलना। किyसी व्यक्ति¿गत
पता-पुस्तिĸका में एक फ़ोन नंबर बेकार है यदि� पुस्तिĸका का मालि�क स्वयं ही आपदा-पीड़िǋत हो।

भागीदारो ंके 5 परि8वार

1. बचाव और आपातकाल

कर्ता1% आपदा में वे क्या करते हैं तैयार करने योग्य संपर्क% रोटरी क्या जोड़ता है

रेड क्रॉस रेड क्रीसेंट आश्रय, प्राथमि­क चिüकिyत्सा, जल,

पारिrवारिrक संबंधो ंकी बहाली

स्थानीय प्रति
नि�धिC विiत्तपोषण, अति
रिrक्त

रसद, स्वयंसेवक

अग्निŬशमन और बचाव

सेवाएँ

आपातकालीन बचाव, नि�ष्कासन,

आग

ब्रिơगेड कमांडर रसद समर्थZन (सदस्य

वाहन, सुविiधाएँ)

EMS चिकित्सा

आपातकालीन

सेवाएँ

आपातकालीन चिüकिyत्सा देखभाल,

ट्र ायेज

चिüकिyत्सा नि�देशक रोगी परिrवहन, रसद

समर्थZन

नागरिrक सुरक्षा आधिCकारिrक समन्वय, नि�ष्क्रमण के्षत्रीय स्थानीय प्राधिCकरण मानव संसाधन, पेशेवर

विiशेषज्ञता

ShelterBox आपातकालीन आश्रय, उत्तरजीविiता

किyट

rotaryrequest@shelterbox.or

g

के्षत्र समन्वय,

आवश्यकता मूल्यांकन

ShelterBox विशेष ध्यान का हक़दार है। यह 2012 से आधिकारिक रोटरी भागीदार रहा है, आपातकालीन
आश्रयो ंमें विiशेषज्ञ। जब कोई आपदा आवास नष्ट करती है, तो ShelterBox पारिrवारिrक तंबू, उत्तरजीविiता किyट
(खाना पकाने के बर्तZन, कंबल, औज़ार), और मॉडू्यलर आश्रय तैनात कर सकता है। सक्रि�यण DNA-RAG के
माध्यम से या सीधे rotaryrequest@shelterbox.org पर ईमेल द्वारा होता है।

2. मानवीय और सामाजि�क सहायता
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कर्ता1% वे क्या करते हैं तैयार करने योग्य

संपर्क%

Caritas Catholic Relief आस्था-आधारित सहायता

नेटवर्कZ

खाद्य सहायता, वस्त्र, समर्थZन स्थानीय प्रबंधक

Salvation Army भोजन, आश्रय, आपातकालीन

सहायता

स्थानीय कैप्टन

खाद्य बैंक खाद्य विiतरण नि�देशक

UNHCR विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंकी सुरक्षा के्षत्रीय कार्याÓZलय

प्रवासी अप्रवासी-समुदाय संघ अनुवाद, सांसृ्कति
क समर्थZन अध्यक्ष

3. आस्था समुदाय

आस्था समुदाय अक्सर सबसे पहले जुटते हैं। उनके पास स्वागत कक्ष, स्थापिæत एकजुटता नेटवर्कZ , और सबसे
संवेदनशील समुदायो ंके साथ विiश्वास का संबंध होता है। आपदा संदर्भZ में, ये बचाव संगठन नही ंहैं, ये सामुदायिįक
आधार-बिñंदु हैं।

समुदाय वि�शि:ष्ट संसाधन

कैथोलि�क प्रोटेस्टेंट पल्ली-गि7रजाघर बैठक कक्ष, स्वयंसेवक नेटवर्कZ , खाद्य सहायता, नैति
क समर्थZन

मस्जिȊदें एकजुटता नेटवर्कZ , स्वागत स्थान, खाद्य सहायता

बौद्ध हिîंदू मंदि�र मनोवैज्ञानि�क समर्थZन के लि�ए शांत स्थान, सामुदायिįक नेटवर्कZ

यहूदी प्रार्थZनालय पारस्परिrक सहायता नेटवर्कZ , सामुदायिįक रसद

ठोस कार्रZवाई: अपने हस्तके्षप के्षत्र में 3-4 मुख्य पूजा स्थलो ंकी पहचान करें  और उनके नेताओ ंसे संपर्कZ  करें ।
धर्मZ की बात करने के लि�ए नही,ं रसद और स्वागत क्षमता की बात करने के लि�ए।

4. स्थानीय प्राधि�करण और सार्व%जनि/क सेवाएँ

कर्ता1% आपदा में भूमि�का

नगरपालि�का नगर-प्रशासन आधिCकारिrक समन्वय, व्यायामशालाओ ंऔर कक्षो ंको खोलना, आपातकालीन आवास

ज़िǘला के्षत्रीय परिrषद विiत्तीय संसाधन, रसद समर्थZन

जल बिñजली गैस

उपयोगि7ताएँ

नेटवर्कZ  की बहाली, आपातकालीन बंदी

सू्कल और कॉलेज संभाविiत आपातकालीन आश्रय (व्यायामशाला, भोजनालय)

5. स्थानीय आर्थिİ%क कर्ता1%

कर्ता1% आपदा में संसाधन

बडे़ खुदरा विiके्रता खाद्य दान, बोतलबंद पानी, स्वच्छता उत्पाद

परिrवहन कंपनि�याँ ट्र क, वाहन, रसद

होटल आपातकालीन आवास (नगरपालि�का के साथ समझौते के तहत)
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कर्ता1% आपदा में संसाधन

फ़ार्मेÜसी दवाएँ, आवश्यक उत्पाद

पेट्र ोल पंप जनरेटर के लि�ए ईंधन

नि�र्माÓZण ठेकेदार मलबा हटाना, ति
रपाल, अस्थायी मरम्मत

साझेदारि8यो ंको औपचारि8क रूप देना: MOU
एक Memorandum of Understanding (MOU) एक दस्तावेज़ है जो आपके क्लब और किyसी भागीदार के
बीच पारस्परिrक प्रति
बद्धताओ ंको औपचारिrक रूप देता है। यह ज़रूरी नही ंकिy इसका बाध्यकारी क़ानूनी मूल्य
हो, परंतु यह स्पष्ट करता है किy कौन क्या करता है, किyन साधनो ंसे, और किyस ढाँचे के भीतर।

MOU पर कब हस्ताक्षर करें

• कोई भी साझेदारी जो 2 सप्ताह या 5,000 USD से अधिCक हो
• Global Grants के लिए अनिवार्य (TRF इसकी माँग करता है)
• आवर्तीę साझेदारिrयो ंके लि�ए अनुशंसि¶त (स्थानीय रेड क्रॉस, नगरपालि�का, के्षत्र NGOs)
• नि�वारक समझौतो ंके लि�ए उपयोगी (आपदा से पहले)

MOU की आवश्यक सामग्री

अनुचे्छद सामग्री

उदे्दश्य आपदा का प्रकार, के्षत्र, लक्षिFत जनसंख्या, अवधिC

रोटरी प्रति
बद्धताएँ विiत्तपोषण, स्वयंसेवक, सामग्री, जि{ला समन्वय

भागीदार प्रति
बद्धताएँ कर्मZचारी, विiशेषज्ञता, रसद, रिrपोर्टZ

बजट मद-वार विiभाजन, भुगतान शर्तेंǞ

समन्वय बैठक आवृत्ति¯, कें द्रबिñंदु, रिrपोर्टZ

संचार पारस्परिrक उले्लख, रोटरी लोगो उपयोग, फ़ोटो

अवधिC और समाप्तिÕ दि�नांक, नवीनीकरण शर्तेंǞ, सूचना अवधिC

संरक्षकता अंतरिrम और अंति
म रिrपोर्टZ, सहायक दस्तावेज़, प्रभाव मूल्यांकन

संपूर्ण
 MOU टेम्पलेट परि�चालन टेम्पलेट (फ़ॉर्म
 8) में उपलब्ध है। कुछ ख़ाली प्रति5याँ प्रिŜंट करें  और उन्हें अपनी

आपातकालीन किAट में रखें। किAसी आपदा के बीच में, किAसी भागीदार के साथ एक संरचि?त दस्तावेज़ निIकालकर उसे

30 मिéनट में भर पाना एक वास्तविQक परि�चालन लाभ है।

OCHA क्लस्टर प्रणाली: प्रमुख आपदाओं के लिए
जब कोई आपदा अंतरराष्ट्र ीय पैमाने तक पहँुचती है और संयुक्त राष्ट्र  एजेंसिÞ¶याँ तैनात होती हैं, तो मानवीय समन्वय
क्लस्टरो ंद्वारा आयोजि{त किyया जाता है, जो किyसी UN एजेंसी के नेतृत्व वाले विiषयगत समूह हैं।

आपका क्लब शायद कभी सीधे OCHA के साथ काम नही ंकरेगा। परंतु यदि� आपदा किyसी अंतरराष्ट्र ीय
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प्रति
क्रि�या को ट्रि�ŗ गर करने के लि�ए पर्याÓZप्त गंभीर है, तो इस प्रणाली को समझना आपको बुद्धिƅमानी से स्थिÅति
 लेने
में सक्षम बनाता है।

क्लस्टर और रोटरी की भूमि�का

क्लस्टर अग्रणी एजेंसी संभावि�त रोटरी भूमि�का

आश्रय UNHCR या रेड क्रॉस ShelterBox समर्थन प्रदान करता है। आपका क्लब ShelterBox के

माध्यम से योगदान कर सकता है।

जल

WASH

UNICEF WASH-RAG रोटरी योगदान का समन्वय करता है। WASH Global

Grants संभव।

भोजन WFP (World Food

Programme)

आपके क्लब के माध्यम से स्थानीय विiतरण। विiत्तीय दान।

स्वास्थ्य WHO सदस्यो ंके रूप में रोटेरिrयन स्वास्थ्य पेशेवर।

संरक्षण UNHCR RAGFP + Rotary Peace Fellows.

शिvक्षा UNICEF Save the

Children

Global Grants के माध्यम से स्कूल परियोजनाएँ।

पुनर्प्राÓZप्तिÕ UNDP पुनर्नि�Zर्माÓZण के लि�ए दीर्घZकालि�क Global Grants.

आपका क्लब कैसे शामि�ल होता है

एक रोटरी क्लब पर्यZवेक्षक या स्थानीय भागीदार के रूप में क्लस्टर बैठको ं में भाग ले सकता है। यदि� आप
अंतरराष्ट्र ीय उपस्थिÅति
 वाली किyसी प्रमुख आपदा से प्रभाविiत के्षत्र में हैं:

1. अपनी कार्रZवाई के लि�ए प्रासंगि7क क्लस्टर की पहचान करें  (WASH यदि� आप जल पर काम करते हैं,
स्वास्थ्य यदि� आपने चिüकिyत्सक जुटाए हैं, आदि�)

2. स्थानीय प्राधिCकरणो ंया OCHA के माध्यम से क्लस्टर समन्वयक से संपर्कZ  करें
3. एक सदस्य को नि�युक्त करें  जि{सके पास बैठको ंमें भाग लेने का समय और उपलब्धता हो (तीव्र चरण में

अक्सर दैनि�क)
4. अपना के्षत्र-डेटा साझा करें , क्लस्टरो ंको स्थानीय जानकारी चाहिîए

इस संदर्भZ में रोटरी का अति
रिrक्त मूल्य: आप पहले से वहाँ हैं। बडे़ अंतरराष्ट्र ीय NGOs कुछ दि�नो ंमें पहँुचते हैं,
परंतु आप वर्षोंŊ से समुदाय में रहे हैं। ज़मीन का यह ज्ञान अपूरणीय है।

आपदा से पहले संबंध बनाना

संबंध आपदा से पहले बनते हैं, दौरान नही।ं एक रोटेरि�यन जो पहली बार किAसी संकट के दौरान मदद की पेशकश

करते हुए प्रकट होता है, उस रोटेरि�यन से कम प्रभावी होगा जिìसका चेहरा स्थानीय रेड क्रॉस प्रबंधक 3 वर्षोंõ से जानता

है।

प्रति� वर्ष% करने योग्य 7 ठोस कार्र%वाइयाँ
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1. स्थानीय रेड क्रॉस प्रबंधक को आमंत्रिċत करें  किyसी क्लब बैठक में (पारस्परिrक प्रसु्तति
, 45 मि­नट का
भाषण नही,ं 15 मि­नट, प्रश्न-उत्तर, कार्डZ का आदान-प्रदान)

2. किyसी नागरिrक सुरक्षा अभ्यास में भाग लें जो नगरपालि�का या के्षत्रीय प्राधिCकरण द्वारा आयोजि{त हो। 2-3
सदस्य भेजें। यह आपको दृश्यता और विiश्वसनीयता देता है।

3. अग्निŬशमन ब्रिơगेड कमांडर से मि­लें वर्षZ में एक बार। 30 मि­नट की कॉफ़ी पर्याÓZप्त है।
4. आपदा जोखि�म नू्यनीकरण के अंतरराष्ट्र ीय दि�वस में भाग लें (13 अकू्टबर, UN)। किyसी स्थानीय भागीदार

के साथ एक संयुक्त आयोजन करें ।
5. किyसी प्रोटोकॉल या आशय-पत्र पर हस्ताक्षर करें  प्रमुख संगठनो ं(रेड क्रॉस, नगरपालि�का) के साथ। कोई

अनुबंध नही,ं एक पृष्ठ का दस्तावेज़ जो कहता है "आपदा की स्थिÅति
 में, हम नि�म्नलि�खि�त तरीके से सहयोग
करें गे"।

6. अपनी आपातकालीन योजना साझा करें  स्थानीय भागीदारो ं के साथ। वे जानेंगे किy आप क्या प्रदान कर
सकते हैं, और आप जानेंगे किy वे क्या अपेक्षा करते हैं।

7. उन रोटेरिrयनो ंकी सूची बनाएँ जो अन्य संगठनो ंके भी सदस्य हैं (स्वयंसेवी अग्निŬशमक, आरक्षी, रेड क्रॉस
स्वयंसेवक)। ये दोहरी टोपिæयाँ रोटरी और बचाव कर्ताÓZओ ंके बीच स्वाभाविiक सेतु हैं।

भागीदार नि/र्देĬ शिĮ:का: अद्यतन रखने योग्य दस्तावेज़
आपके क्लब का Disaster Coordinator (आपदा समन्वयक) के्षत्र में मौजूद कर्ताÓZओ ंकी एक अद्यतन नि�र्देÜ शिÞvका
रखता है। सरल प्रारूप: 5 सं्तभो ंवाली एक तालि�का।

संगठन प्रकार संपर्क%  (नाम + फ़ोन) वे क्या प्रदान कर सकते हैं अंति�म

अद्यतन

स्थानीय रेड क्रॉस बचाव आश्रय, प्राथमि­क चिüकिyत्सा,

जल

नगरपालि�का प्राधिCकरण समन्वय, व्यायामशाला,

आवास

अग्निŬशमन सेवा बचाव बचाव, नि�ष्कासन

खाद्य बैंक सामाजि{क

सहायता

खाद्य विiतरण

अस्पताल स्वास्थ्य देखभाल, ट्र ायेज

ShelterBox रोटरी भागीदार rotaryrequest@shelterbox.or

g

आश्रय, उत्तरजीविiता किyट

स्थानीय परिrवहन

कंपनी

नि�जी ट्र क, रसद

पल्ली-गि7रजाघर

मस्जिȊद

समुदाय कक्ष, स्वयंसेवक, सामाजि{क

बंधन

इस नि�र्देÜ शिÞvका को वर्षZ में एक बार अद्यतन करें । इसे आपदा समि­ति
 के सभी सदस्यो ं को विiतरिrत करें । इसे
क्लाउड में और आपातकालीन किyट में एक मुद्रि£त संस्करण के रूप में संग्रहीत करें ।
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रोटरी नेटवर्क%  को सक्रि*य करना

अध्याय 22

ज़मीन पर समन्वय करना
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आधि�कारि8क समन्वय में एकीकरण
जब कोई आपदा आती है, तो प्राधिCकरण एक संकट प्रबंधन प्रणाली सक्रि�य करते हैं। फ़्रांस में, यह ORSEC
योजना है। संयुक्त राज्य में, Incident Command System (ICS)। कैरिrबिñयन में, राष्ट्र ीय आपदा प्रबंधन
एजेंसिÞ¶याँ (के्षत्र के लि�ए CDEMA, देश के अनुसार NEMO, ODPEM, आदि�)। प्रते्यक देश की अपनी है।

आपका क्लब कोई मान्यता-प्राप्त बचाव सेवा नही ंहै। आपसे अग्निŬशमको,ं नागरिrक सुरक्षा, या रेड क्रॉस का स्थान
लेने की अपेक्षा नही ंकी जाती। परंतु आपके पास कुछ ऐसा है जो उनमें से किyसी के पास नही:ं अनुभवी पेशेवरों
का एक नेटवर्कZ , त्वरिrत विiत्तपोषण की क्षमता, और समुदाय में एक स्थायी उपस्थिÅति
।

इस अति
रिrक्त मूल्य का उपयोग हो सके, इसके लि�ए आपको आधिCकारिrक समन्वय प्रणाली में एकीकृत होना
होगा, समानांतर में संचालन नही ंकरना होगा।

5 एकीकरण कार्र%वाइयाँ

1. रिrपोर्टZ करें  पहले घंटो ंमें नगरपालि�का या के्षत्रीय समन्वय बिñंदु पर। अपना परिrचय दें , बताएँ किy आप कौन
हैं और क्या प्रदान कर सकते हैं।

2. अपनी क्षमताएँ घोषिĭत करें : उपलब्ध स्वयंसेवको ं की संख्या, पेशेवर कौशल (चिüकिyत्सक, अभिÍयंता,
रसद-विiशेषज्ञ), वाहन, उपलब्ध नि�धिCयाँ, उपकरण।

3. किyसी हस्तके्षप के्षत्र या विiशिvष्ट भूमि­का के लि�ए पूछें । स्वयं को कोई मि­शन न सौंपæें। पूछें : "आपको हमारी
सबसे अधिCक कहाँ आवश्यकता है? आप क्या कवर नही ंकर रहे हैं?"

4. समन्वय बैठको ं में भाग लें। तीव्र चरण में, वे दैनि�क होती हैं। हमेशा एक ही व्यक्ति¿ भेजें, क्लब का
Disaster Coordinator या उनका उपनियुक्त।

5. वापस रिrपोर्टZ करें  अपनी कार्रZवाइयो ं पर साझा ढाँचे के भीतर। केवल जि{ले को भेजी गई कोई अलग
रोटरी रिrपोर्टZ नही,ं स्थानीय समन्वय प्रणाली के भीतर एक एकीकृत रिrपोर्टZ।

मूलभूत सिtद्धांत: रोटरी अनुपूरि�त करता है, समर्थ
न करता है और विQत्तपोषिóत करता है। यह बचाव संचालनो ंका नेतृत्व

नही ंकरता। यह आधिrकारि�क कमान-शंृखला का सम्मान करता है।

स्थानीय समन्वय बैठक
यह सबसे सरल और सबसे प्रभावी समन्वय उपकरण है। ज़मीन पर मौजूद सभी कर्ताÓZओ ंके साथ एक दैनि�क 30
मि­नट की बैठक।

प्रारूप

तत्व वि�वरण

आवृत्ति¯ तीव्र चरण में दैनि�क (पहले दि�नो ंसे 2 सप्ताह तक), फिĽर सप्ताह में दो बार

अवधिC अधिCकतम 30 मि­नट, एक घंटा नही,ं 45 मि­नट नही।ं 30 मि­नट।

स्थान नगरपालि�का, संकट कक्ष, या वीडिŏयो-समे्मलन (WhatsApp/Zoom)

प्रति
भागी रोटरी क्लब + रेड क्रॉस + नगरपालि�का + अग्निŬशमन सेवा + स्थानीय संघ

सुगमकर्ताÓZ आधिCकारिrक प्राधिCकरण (नगरपालि�का, के्षत्रीय प्राधिCकरण), रोटरी नही ं
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वि�शि:ष्ट कार्य%सूची

समय मद वि�वरण

5 मि­नट गोलमेज़ प्रते्यक संगठन 1 मि­नट में सारांशिvत करता है किy उसने पिæछली बैठक के

बाद से क्या किyया है

5 मि­नट पहचानी गई असंबोधिCत

आवश्यकताएँ

कौन सी समस्याएँ अनसुलझी रहती हैं?

5 मि­नट उपलब्ध अप्रयुक्त संसाधन किyसके पास अभी तक तैनात न किyए गए उपकरण, स्वयंसेवक, नि�धिCयाँ हैं?

10

मि­नट

कार्यZ सौपंना अगले 24 घंटो ंके लि�ए कौन क्या करता है? स्पष्ट और नामि­त असाइनमेंट।

5 मि­नट अन्य कोई कार्यZ आपात

स्थिÅति
याँ

अप्रत्याशिvत मद, मौसम चेतावनि�याँ, स्थिÅति
 में परिrवर्तZन

अनुशासन नि/यम

• प्रते्यक प्रति
भागी एक बार, संके्षप में बोलता है। कोई एकालाप नही।ं
• नि�र्णZय एक सचिüव द्वारा दर्जZ किyए जाते हैं (आपके क्लब का सचिüव यह भूमि­का नि�भा सकता है)।
• कार्यZवृत्त एक घंटे के भीतर WhatsApp या ईमेल द्वारा विiतरिrत किyए जाते हैं।
• अनुपस्थिÅत पक्षो ंको लि�ए गए नि�र्णZयो ंसे सहमत माना जाता है।

NGO समन्वय पत्रक
यह दस्तावेज़ प्रति
दि�न अद्यतन किyया जाता है। यह एक ही प्रश्न का उत्तर देता है: कौन क्या कहाँ करता है? यह 3W
नि�यम (Who does What Where) का परिrचालन संस्करण है।

टेम्पलेट

समन्वय पत्रक, दि�नांक: ___ / ___ / ______, के्षत्र: __________________________

संगठन चल रही कार्र%वाइयाँ कवर किÆया गया के्षत्र

रेड क्रॉस

नगरपालि�का

अग्निŬशमन सेवा

रोटरी

[अन्य]

असंबोधिCत आवश्यकताएँ:

1. _________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________

उपलब्ध अतैनात संसाधन:
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1. _________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________

लि�ए गए नि�र्णZय:

1. _________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________

अगली बैठक: ___ / ___ / ______ को ___ बजे ___

इस पत्रक की 20 ख़ाली प्रति
याँ अपनी आपातकालीन किyट में रखें। आपदा की स्थिÅति
 में, आपके पास प्रिŰंटर तक
पहँुच नही ंहो सकती।

टालने योग्य 6 समन्वय जाल
ये ग़लति
याँ क्लासि¶क हैं। इनसे समय, विiश्वसनीयता, और कभी-कभी जीवन की हानि� होती है।

जाल 1, रि8पोर्ट% किÆए बिdना पहँुचना

क्या होता है: आपका क्लब प्राधिCकरणो ंको सूचिüत किyए बिñना सीधे ज़मीन पर तैनात हो जाता है। परिrणाम: आप
किyसी और के काम की नक़ल करते हैं, आप पेशेवर बचावकर्ताÓZओ ं के रासे्त में आते हैं, और आप अपने ही
सदस्यो ंके लि�ए एक सुरक्षा जोखि�म पैदा करते हैं।

समाधान: पहली कार्रZवाई: समन्वय बिñंदु पर रिrपोर्टZ करें । हमेशा। भले ही आपको लगे किy आप समय बर्बाÓZद कर
रहे हैं।

जाल 2, समन्वय के बिdना वि�तरण

क्या होता है: आपका क्लब एक मोहले्ल में भोजन विiतरिrत करता है जबकिy रेड क्रॉस दो गलि�यो ं दूर वही काम
करता है। एक अन्य मोहले्ल को कुछ नही ं मि­लता। पहले मोहले्ल के लाभार्थीę दोनो ं विiतरणो ंपर पंक्ति¿ में लगने
वापस आते हैं। दूसरे मोहले्ल के लोग भुला दि�ए जाते हैं।

समाधान: किyसी भी विiतरण से पहले, चल रही कार्रZवाइयो ंका मानचिüत्र जाँचें। समन्वय पत्रक का उपयोग करें ।
बैठक में पूछें : "आज कौन क्या कहाँ विiतरिrत कर रहा है?"

जाल 3, स्थानीय सामुदायिòक नेताओ ंकी उपेक्षा

क्या होता है: आप प्रभाविiत समुदाय के नेताओ ं (मोहल्ला-प्रमुख, इमाम, पादरी, संघ अध्यक्ष) को शामि­ल किyए
बिñना कोई कार्रZवाई आयोजि{त करते हैं। समुदाय आप पर भरोसा नही ंकरता, सबसे संवेदनशील लाभार्थीę भुला दि�ए
जाते हैं, और तनाव उभरते हैं।

समाधान: पहले दि�न से, स्थानीय नेताओ ंकी पहचान करें  और उन्हें अपनी कार्रZवाई में एकीकृत करें । वे सबसे
अधिCक प्रभाविiत परिrवारो,ं अलग-थलग व्यक्ति¿यो,ं वास्तविiक आवश्यकताओ ंको जानते हैं।

जाल 4, जि�तना दे सकते हैं उससे अधि�क का वादा करना

क्या होता है: पहले घंटो ं के आवेग में, आपका अध्यक्ष मीडिŏया को घोषिĭत करता है किy क्लब "50 घर फिĽर से
बनाएगा"। क्लब के पास न तो इसके लि�ए नि�धिCयाँ हैं, न क्षमता, न ही अधिCदेश। छह महीने बाद, लोग अभी भी
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प्रतीक्षा कर रहे हैं।

समाधान: केवल वही घोषिĭत करें  जो नि�श्चिƴत है। "हम इस सप्ताह 200 स्वच्छता किyट प्रदान कर रहे हैं", न किy "हम
मोहले्ल को फिĽर से बनाएँगे"। कम वादा करना और फिĽर अधिCक देना हमेशा बेहतर है।

जाल 5, सहमति� के बिdना पीड़िďतो ंकी फ़ोटो खीचंना

क्या होता है: एक सदस्य जि{ला रिrपोर्टZ या सोशल मीडिŏया के लि�ए आपदा-ग्रस्त परिrवारो ंकी फ़ोटो खीचंता है।
फ़ोटो बिñना सहमति
 के प्रसारिrत होती हैं। गरिrमा को क्षति
, संभाविiत क़ानूनी मुदे्द, और सामुदायिįक विiश्वास की
हानि�।

समाधान: प्रते्यक फ़ोटो से पहले सहमति
 माँगें। यदि� सहमति
 संभव या प्रासंगि7क नही ं है (भीड़, आपातकाल), तो
गुमनाम करें । स्पष्ट अभिÍभावकीय प्राधिCकार के बिñना बच्चो ंके पहचान-योग्य चेहरे नही।ं

जाल 6, पहले से मौजूद NGOs की अवहेलना

क्या होता है: आपका क्लब यह जाँचे बिñना अपना संचालन शुरू करता है किy वर्षोंŊ से के्षत्र में मौजूद NGOs क्या कर
रहे हैं। प्रति
दं्वद्विśता, दोहराव, तनाव। स्थानीय NGOs आपको एक प्रति
स्पर्धीę के रूप में देखते हैं, भागीदार के रूप
में नही।ं

समाधान: दैनि�क समन्वय बैठक। व्यवस्थिÅत। और कोई भी कार्रZवाई शुरू करने से पहले: "क्या कोई पहले से यह
कर रहा है?"

ज़मीन पर रोटरी का अति�रि8क्त मूल्य
जब समन्वय सही ढंग से किyया जाता है, तो रोटरी तीन चीज़ें लाता है जो और कोई उसी तरह नही ंलाता।

1. इसके सदस्यो ंकी पेशेवर वि�शेषज्ञता

आपके सदस्य साधारण स्वयंसेवक नही ंहैं। वे चिüकिyत्सक, अभिÍयंता, वकील, उद्यमी, लेखाकार, वासु्तकार हैं। यह
पेशेवर विiशेषज्ञता आपदा में सीधे जुटाने योग्य है।

कौशल आपदा में अनुप्रयोग

चिüकिyत्सक ट्र ायेज, बुनि�यादी देखभाल, स्वास्थ्य मूल्यांकन

संरचनात्मक अभिÍयंता भवन मूल्यांकन (सुरक्षिFत ध्वस्त किyया जाना मरम्मत योग्य)

वकील पीड़िǋतो ंको क़ानूनी सहायता (बीमा, अधिCकार)

लेखाकार सहायता का विiत्तीय प्रबंधन, नि�धिC अनुरेखणीयता

नि�र्माÓZण ठेकेदार मलबा हटाने, मरम्मत का संगठन

रसद-विiशेषज्ञ आपूर्ति
Z शंृखला, परिrवहन

मनोवैज्ञानि�क नि�कट मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

IT विशेषज्ञ संचार की बहाली, डिŏजि{टल उपकरण

2. त्वरि8त वि�त्तपोषण की क्षमता

रोटरी तीन गति
यो ंपर नि�धिCयाँ जुटा सकता है: DDRF (तत्काल), DRG (2-4 सप्ताह; किyसी नामि­त तूफ़ान के लि�ए
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प्रभाव-पूर्वZ प्रसु्तति
 पर 24-48 घंटे), Global Grant (3-6 महीने)। किyसी भी स्थानीय NGO के पास यह त्रिċगुण
लीवर नही ं है। जब रेड क्रॉस को तत्काल पानी ख़रीदने के लि�ए 10,000 USD की आवश्यकता होती है और
सामान्य विiत्तपोषण मार्गZ बहुत धीमे होते हैं, तो रोटरी कभी-कभी इस अंतर को भर सकता है।

3. अंतरराष्ट्र ीय नेटवर्क%

DNA-RAG को एक कॉल, और 24 घंटों के भीतर, आपका स्थानीय क्लब ऑस्ट्रेलिया, कनाडा, जर्मनी, जापान
के जि{लो ंसे जुड़ जाता है, Global Grants के लि�ए नि�धिCयो,ं विiशेषज्ञता और भागीदारो ंके साथ। किyसी अन्य सेवा
संगठन के पास 48 घंटे से कम में सक्रि�य करने योग्य यह वैश्विÐक जाल नही ंहै।
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के्षत्र समन्वय चेकलिKस्ट
हस्तके्षप के पहले घंटो ंसे उपयोग करने के लि�ए:

नगरपालि�का / के्षत्रीय समन्वय बिñंदु पर रिrपोर्टZ किyया
क्षमताएँ घोषिĭत की ं(स्वयंसेवक, कौशल, नि�धिCयाँ, उपकरण)
प्राधिCकरणो ंद्वारा हस्तके्षप के्षत्र या भूमि­का सौपंी गई
पहली समन्वय बैठक में भाग लि�या
NGO समन्वय पत्रक भरा गया (दिन 1)
स्थानीय सामुदायिįक नेताओ ंकी पहचान और संपर्कZ  किyया गया
किyसी भी विiतरण से पहले चल रही कार्रZवाइयो ंका मानचिüत्र जाँचा गया
मीडिŏया के लि�ए एकल प्रवक्ता नामि­त किyया गया
सभी स्वयंसेवको ंको फ़ोटो/सहमति
 प्रोटोकॉल याद दि�लाया गया
जि{ला DRO को SITREP भेजा गया
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भाग V
उसके बाद — पुनर्नि/%र्मा1%ण और आगे बढ़ना

अध्याय 23

प्रति�क्रि*या से पुनर्प्रा1%प्तिů तक
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कब बदलें: 5 संकेतक
आपातकालीन प्रति
क्रि�या से पुनर्प्राÓZप्तिÕ की ओर संक्रमण कोई स्विȓच नही ं है। यह एक क्रमि­क बदलाव है। परंतु
आपको इसे पहचानना आना चाहिîए, क्योंकिÞy आवश्यक उपकरण, विiत्तपोषण और कौशल पूरी तरह बदल जाते
हैं।

पाँच संकेतक आपको बताते हैं किy आप प्रति
क्रि�या चरण छोड़कर पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरण में प्रवेश कर रहे हैं:

# संकेतक इसका क्या अर्थ% है

1 अब किyसी बचाव की

आवश्यकता नही ं

खोज एवं बचाव संचालन समाप्त हो चुके हैं। सभी फँसे हुए व्यक्ति¿यो ंका पता लगा

लि�या गया है।

2 महत्वपूर्णZ

आवश्यकताएँ सुरक्षिFत

सभी आपदा पीड़िǋतो ंके लि�ए जल, भोजन और आपातकालीन आश्रय उपलब्ध हैं।

कोई भी प्यास, भूख या मौसम की मार से नही ंमर रहा।

3 पहँुच बहाल मुख्य सड़कें  आवागमन योग्य हैं। दल घूम-फिĽर सकते हैं। बाहरी आपूर्ति
Z संभव है।

4 के्षत्र सुरक्षिFत घोषिĭत प्राधिCकरणो ंने तात्कालि�क ख़तरो ंकी अनुपस्थिÅति
 की पुष्टिĞ कर दी है: कोई बड़ा

आफ़्टरशॉक नही,ं कोई रासायनि�क जोखि�म नही,ं कोई आसन्न बाँध टूटने का ख़तरा

नही।ं

5 नागरिrक प्राधिCकरण

नि�यंत्रण में

संकट प्रबंधन सामान्य नागरिrक प्राधिCकरणो ंके पास लौट आया है। आपातकालीन

समन्वय कें द्र अपनी गति
 कम कर सकता है।

जब ये 5 संकेतक, आंशिvक रूप से भी, पूरे हो जाएँ, तो परिrचालन मोड बदलने का समय है। आप "जान बचाने"
से "जीवन पुनर्नि�Zर्माÓZण" की ओर बढ़ते हैं।

नि�र्णZय कौन लेता है? क्लब का आपदा समन्वयक, जि{ला DRO और नागरिrक प्राधिCकरणो ंके परामर्शZ से। यह कोई
एकतरफ़ा नि�र्णZय नही ंहै।

अल्पकालिKक पुनर्प्रा1%प्तिů: 1 से 6 महीने
अल्पकालि�क पुनर्प्राÓZप्तिÕ आपातकाल और पुनर्नि�Zर्माÓZण के बीच का धूसर के्षत्र है। लोगो ंके पास जल और भोजन है,
परंतु वे ति
रपालो ंके नीचे सो रहे हैं। सड़कें  खुली हैं, परंतु सू्कल नष्ट हो चुके हैं। अस्पताल काम कर रहा है, परंतु
अपनी क्षमता के 30% पर।

प्राथमि�कता क्रि*याएँ

क्रि*या क्लब में कौन संभावि�त भागीदार

मलबा हटाना और सफ़ाई परिrयोजना समि­ति
 नगरपालि�का प्राधिCकरण, नि�र्माÓZण कंपनि�याँ

अस्थायी मरम्मत (छत पर ति
रपाल, सहारा

देना)

प्रशिvक्षिFत स्वयंसेवक स्थानीय कंपनि�याँ, ShelterBox

आवास का प्रारंभिÍक पुनर्नि�Zर्माÓZण परिrयोजना समि­ति
 Habitat for Humanity, स्थानीय

कंपनि�याँ

पेयजल पहँुच की बहाली WASH-RAG यदि सक्रिय

हो

UNICEF, नगरपालिका सेवाएँ
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क्रि*या क्लब में कौन संभावि�त भागीदार

सू्कली गति
विiधिCयो ंकी पुनः  शुरुआत शिvक्षा समि­ति
 शिvक्षा मंत्रालय, स्थानीय NGO

दुकानो ंऔर लघु व्यवसायो ंको समर्थZन आर्थिłZक विiकास समि­ति
 वाणि�ज्य मंडल, सूक्ष्मविiत्त

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन क्लब के स्वास्थ्य पेशेवर स्थानीय मनोवैज्ञानि�क, रोटेरिrयन स्वास्थ्य

पेशेवर

अल्पकालिKक पुनर्प्रा1%प्तिů का वि�त्तपोषण

चार स्रोत, इसी क्रम में सक्रि�य किyए जाने हैं:

1. DRG शेष राशि: यदि आपदा प्रतिक्रिया अनुदान पूरी तरह ख़र्च नहीं हुआ है, तो शेष राशि संक्रमण
गति
विiधिCयो ंको विiत्तपोषिĭत कर सकती है (अनुमोदि�त योजना के भीतर)।

2. क्लब की अपनी नि�धिCयाँ: बैठक में मतदान द्वारा पारिrत असाधारण बजट। आपके सदस्य पहले
योगदानकर्ताÓZ हैं।

3. प्राप्त दान: दानदाताओ ंसे की गई प्रति
बद्धताओ ंके अनुसार इनका आवंटन करें । यदि� किyसी दानदाता ने
"आपातकाल के लि�ए" दि�या है, तो उनकी सहमति
 के बिñना इसका उपयोग पुनर्नि�Zर्माÓZण के लि�ए न करें ।

4. जि{ला DDRF: यदि� आवश्यकताएँ आपकी क्षमताओ ंसे अधिCक हो ंतो DG से पूरक राशिv का अनुरोध करें ।

आप क्या रोकते हैं

आप जो शुरू करते हैं उतना ही महत्वपूर्णZ: उन आपातकालीन गति
विiधिCयो ंकी पहचान करें  जि{नके अस्तिĸत्व का
अब कोई कारण नही ंरह गया।

• दैनि�क खाद्य विiतरण  स्थानीय बाज़ार की बहाली की ओर संक्रमण
• व्यायामशालाओ ंमें आश्रय  अस्थायी पारिrवारिrक आश्रयो ंकी ओर संक्रमण
• प्रते्यक 6 घंटे SITREP  साप्ताहिîक SITREP
• दैनि�क समन्वय बैठक  सप्ताह में दो बार फिĽर साप्ताहिîक

दीर्घ%कालिKक पुनर्प्रा1%प्तिů: वैश्विŻक अनुदान (Global Grants)
दीर्घZकालि�क पुनर्प्राÓZप्तिÕ सामान्यतः  एक अकेले क्लब की क्षमता से अधिCक होती है। यही ंवैश्विÐक अनुदान पूर्णZ अर्थZ
ग्रहण करते हैं: 30,000 से 400,000 USD से अधिCक, 6 से 24 महीनो ंमें, टि�काऊ पुनर्नि�Zर्माÓZण परिrयोजनाओ ंके
लि�ए।

वैश्विŻक अनुदान में आपके क्लब की भूमि�का

आपका क्लब अपरिrहार्यZ स्थानीय भागीदार बना रहता है। जि{ला अनुदान का संचालन करता है, परंतु ज़मीनी स्तर
की आपकी जानकारी के बिñना परिrयोजना विiफल हो जाती है।
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क्लब का दायिòत्व वि�वरण

टि�काऊ आवश्यकताओं

की पहचान करें

आपातकालीन आवश्यकताएँ नही ं(जो पहले ही पूरी हो चुकी)ं, पुनर्नि�Zर्माÓZण

आवश्यकताएँ। कौन-से सू्कल पुनर्नि�Zर्मि­Zत करने हैं? कौन-सी जल प्रणाली स्थापिæत करनी

है? कौन-सा व्यावसायिįक प्रशिvक्षण?

आवेदन का ज़मीनी

हिîस्सा लि�खें

आप अनुदान की आँख और कान हैं। के्षत्र, लाभार्थिłZयो ंऔर स्थानीय संदर्भZ का वर्णZन।

अंतरराष्ट्र ीय भागीदार

क्लब ढँूढें

MyRotary पर Club Finder का उपयोग करंे। या DNA-RAG से किसी भागीदार

जि{ले से जोड़ने के लि�ए कहें।

स्थानीय कार्याÓZन्वयन की

नि�गरानी करें

आप मौके़ पर हैं। आप जाँचते हैं किy नि�र्माÓZण कंपनी काम सही ढंग से कर रही है,

लाभार्थिłZयो ंको नि�योजि{त सहायता मि­ल रही है, समय-सारणी का पालन हो रहा है।

प्रलेखन और रिrपोर्टZ करें फ़ोटो, डेटा, प्रशंसापत्र। संरक्षकता रिrपोर्टZ आपके ज़मीनी प्रलेखन की गुणवत्ता पर नि�र्भZर

करती हैं।

वि�शि:ष्ट आपदा-उपरांत पुनर्प्रा1%प्तिů परि8योजनाएँ

परि8योजना प्रकार रोटरी कें द्रीय के्षत्र सांकेति�क राशि:

पेयजल प्रणालि�याँ (बोरवेल, फ़िħल्टर, टंकिyयाँ) WASH 30,000 – 150,000 USD

आपदा-प्रति
रोधी सू्कलो ंका पुनर्नि�Zर्माÓZण शिvक्षा 50,000 – 200,000 USD

अर्धZ-स्थायी स्वास्थ्य क्लिƺनि�क मातृ एवं शिvशु स्वास्थ्य 30,000 – 150,000 USD

अर्धZ-स्थायी भूकंप/चक्रवात-प्रति
रोधी आश्रय आर्थिłZक विiकास 50,000 – 200,000 USD

व्यावसायिįक प्रशिvक्षण (नि�र्माÓZण, कृषिĭ) आर्थिłZक विiकास 30,000 – 100,000 USD

कृषिĭ पुनर्प्राÓZप्तिÕ (बीज, उपकरण, सि¶ंचाई) आर्थिłZक विiकास 30,000 – 100,000 USD

सतत मनोवैज्ञानि�क समर्थZन स्वास्थ्य 30,000 – 100,000 USD

पर्याÓZवरणीय बहाली (पुनर्वZनीकरण, तटबंध) पर्याÓZवरण 30,000 – 150,000 USD

5 उदाहरण, स्थानीय क्लब ने मूर्त% रूप से क्या योगदान दि©या
इन 5 वैश्विÐक अनुदानो ं की संरचना और राशिvयाँ अध्याय 19 में विiस्तार से दी गई हैं। जो आगे है वह प्रते्यक
परिrयोजना में स्थानीय क्लब की भूमि­का को उजागर करता है, वह जो कोई और उसके स्थान पर नही ं कर
सकता था।

उदाहरण 1, हैती: चक्रवात Matthew के बाद पेयजल

जि{लो ंके एक संघ ने Jérémie और Les Irois (Grand'Anse) के कमू्यनो ंमें 12 जल शोधन प्रणालि�याँ और 45
शौचालय स्थापिæत करने के लि�ए 98,000 USD जुटाए। 24 स्थानीय तकनीशिvयनो ं को रखरखाव में प्रशिvक्षिFत
किyया गया। परिrणाम: 4,200 लोगो ं ने पेयजल तक विiश्वसनीय पहँुच पुनः  प्राप्त की, और 12 महीनो ंमें जलजनि�त
रोगो ंमें 60% की गि7रावट आई।

स्थानीय क्लब ने क्या किyया: स्थलो ंकी पहचान, स्थापना की नि�गरानी, तकनीशिvयनो ंका प्रशिvक्षण, तै्रमासि¶क
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संरक्षकता रिrपोर्टZ।

उदाहरण 2, फ़िüलीपीसं: टाइफू़न-प्रति�रोधी सू्कल

टाइफू़न Haiyan के बाद, 185,000 USD ने Leyte प्रांत में 5 प्राथमि­क सू्कलो ं के पुनर्नि�Zर्माÓZण को, भूकंप- और
चक्रवात-प्रति
रोधी मानको ंतक, विiत्तपोषिĭत किyया। 35 शिvक्षको ंको आपातकालीन शिvक्षा में प्रशिvक्षिFत किyया गया,
1,800 सू्कल किyट विiतरिrत किyए गए। पाँचो ंसू्कलो ं ने अगले वर्षZ टाइफू़न Hagupit का सामना किyया, इस बात
का प्रमाण किy गुणवत्तापूर्णZ पुनर्नि�Zर्माÓZण भविiष्य के नि�वेश की रक्षा करता है।

स्थानीय क्लब ने क्या किyया: शिvक्षा विiभाग के साथ स्थलो ं का चयन, नि�र्माÓZण गुणवत्ता नि�यंत्रण, सू्कल किyटो ं के
विiतरण का आयोजन।

उदाहरण 3, नेपाल: भूकंप के बाद क्लिſनि/क

Sindhupalchok और Gorkha जिलों, जो पृथक ग्रामीण क्षेत्र हैं, में 3 अर्ध-स्थायी क्लिनिकों के लिए
142,000 USD। 18 सामुदायिक स्वास्थ्य कार्यकर्ताओं को प्रशिक्षित किया गया। प्रसवपूर्व अनुवर्तन
और शिvशु टीकाकरण कार्यZक्रम। परिrणाम: 6,500 परामर्शZ, 320 सहायता-प्राप्त प्रसव, टीकाकरण कवरेज 15%
से 85% तक बहाल।

स्थानीय क्लब ने क्या किyया: सर्वाÓZधिCक पृथक समुदायो ंकी पहचान, स्वास्थ्य कार्यZकर्ताÓZओ ंकी भर्तीę, दवा आपूर्ति
Z
रसद, सतत नि�गरानी।

उदाहरण 4, मोज़ाम्बिŸक: चक्रवात Idai के बाद कृषि� पुनर्प्रा1%प्तिů

Sofala प्रांत में 350 परिवारों को बाढ़-प्रतिरोधी बीज, उपकरण और सूक्ष्म-सिंचाई प्रणालियाँ वितरित
करने के लि�ए 76,000 USD। 60 किyसानो ंको प्रत्यास्थ तकनीको ंमें प्रशिvक्षिFत किyया गया। 4 विiपणन सहकारी
समि­ति
याँ बनाई गईं। परिrणाम: 2,100 लोगो ंने 2 मौसमो ंके भीतर स्वायत्त खाद्य उत्पादन पुनः  प्राप्त किyया। खाद्य
सहायता पर नि�र्भZरता में 70% की कमी।

स्थानीय क्लब ने क्या किyया: स्थानीय प्राधिCकरणो ंके साथ लाभार्थीę परिrवारो ंकी पहचान, बीजो ंऔर उपकरणो ंका
विiतरण, सहकारी समि­ति
यो ंको समर्थZन, मासि¶क रिrपोर्टZ।

उदाहरण 5, इक्वाडोर: भूकंप-प्रति�रोधी आश्रय और प्रशि:क्षण

Manabí प्रांत में 30 अर्ध-स्थायी भूकंप-प्रतिरोधी आश्रयों और 80 श्रमिकों को NEC-15 निर्माण
तकनीको ंमें प्रशिvक्षण के लि�ए 112,000 USD। परिrणाम: 180 लोगो ंको पुनर्वाÓZसि¶त किyया गया, 80 प्रमाणि�त श्रमि­क
जि{नमें से 45 को स्थिÅर रोज़गार मि­ला। कार्यZक्रम को स्थानीय नगरपालि�का ने संदर्भZ के रूप में अपनाया।

स्थानीय क्लब ने क्या किyया: तकनीकी नि�गरानी के लि�ए Universidad Técnica de Manabí के साथ साझेदारी,
लाभार्थीę परिrवारो ंका चयन, श्रमि­क प्रशिvक्षण का अनुवर्तZन।

इन 5 उदाहरणो ं की सामान्य विQशेषता: स्थानीय क्लब ने प्रते्यक परि�योजना में निIर्णाÁ
यक भूमिéका निIभाई, मुख्य

कार्याÁ
न्वयनकर्ताÁ
 के रूप में नही,ं बल्किĢ ज़मीनी पर्य
वेक्षक, स्थानीय संयोजक और गुणवत्ता प्रत्याभूति5कर्ताÁ
 के रूप में।

स्थानीय क्लब के बि¬ना, ये वैश्विřक अनुदान सैद्धांति5क परि�योजनाएँ बनकर रह जाती।ं स्थानीय क्लब के साथ, इन्होंनIे मूर्त


रूप से जीवन बदल दि£ए।
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संक्रमण: आपातकाल से वैश्विŻक अनुदान तक

व्यावहारि8क समय-रेखा

आपदा (D+0)
|
+-- D+0 से D+30: आपातकालीन प्रतिQक्रि'या
|   +-- निoधिqयाँ: DDRF + DRG (25,000 USD अधिqकतम)
|   +-- आपकी भूमिÒका: प्रत्यक्ष कार्र�वाई, विYतरण, मूल्यांकन
|
+-- D+30 से D+90: संक्रमण
|   +-- 5 संक्रमण संकेतक सत्यापि©त होते हैं
|   +-- आप पुनर्निo�र्मा��ण आवश्यकताओ ंकी पहचान करना शुरू करते हैं
|   +-- आप अंतरराष्ट्र ीय भागीदार के लिxए DNA-RAG से संपर्क�  करते हैं
|   +-- DRFC वैश्विOक अनुदान की तैयारी शुरू करता है
|
+-- D+90 से D+270: वैश्विOक अनुदान की तैयारी
|   +-- अंतरराष्ट्र ीय भागीदार की पहचान (प्रायोजक जि1ला)
|   +-- आवश्यक होने पर GMS पूर्ण�
|   +-- लाभार्थिĶ�यो ंके साथ सहभागी आवश्यकता मूल्यांकन
|   +-- आवेदन का प्रारूपण और प्रसु्ततिQ
|
+-- D+270 से D+450: TRF अनुमोदन
|   +-- आवेदन समीक्षा
|   +-- स्पष्टीकरण अनुरोधो ंका उत्तर
|   +-- अनुमोदन और अनुदान समझौते पर हस्ताक्षर
|
+-- D+450 से D+900: कार्या��न्वयन
|   +-- निoधिq अंतरण
|   +-- ज़मीनी गतिQविYधिqयाँ
|   +-- सतत प्रलेखन
|   +-- संरक्षकता रि�पोर्ट�
|
+-- D+900 से D+1000: समापन
    +-- अंतिQम रि�पोर्ट�
    +-- प्रभाव मूल्यांकन
    +-- Service Project Center

आपदा से वैश्विÐक अनुदान समापन तक की कुल समय-रेखा 2 से 3 वर्षZ है। यह लंबी है। परंतु यह टि�काऊ
पुनर्नि�Zर्माÓZण है जो वास्तव में अंतर लाता है, न किy ति
रपालो ंका विiतरण (चाहे पहले घंटो ंमें यह किyतना ही आवश्यक
क्यो ंन हो)।

यह अवधिC क्लबो ंके लि�ए एक विiशिvष्ट समस्या पैदा करती है: अध्यक्षो ंका वार्षिĭZक परिrवर्तZन। एक वैश्विÐक अनुदान
सामान्यतः  तीन क्रमि­क अध्यक्षताओ ंमें फैला होता है, वह जो इसे शुरू करता है, वह जो इसे चलाता है, वह जो
इसे बंद करता है। यदि� परिrयोजना की सृ्मति
 वर्षZ के एकमात्र अध्यक्ष पर टि�की रहे, तो प्रते्यक हस्तांतरण पर
अनुदान अपनी संगति
 खो देता है, और हर नया अध्यक्ष अधूरी फ़ाइल से फिĽर से मामला जानने लगता है। यही
ठीक-ठीक बहुवर्षीęय आपदा समन्वयक की भूमि­का है (अध्याय 25): शासन में परिrवर्तZनो ंके बीच परिrयोजना की
नि�रंतरता को बनाए रखना, और यह सुनि�श्चिƴत करना किy अंति
म रिrपोर्टZ उतनी ही सावधानी से तैयार हो जि{तनी
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प्रारंभिÍक आवेदन।

यह अवधिC आपकी थकान और लाभार्थिłZयो ंकी अपेक्षाओ ंके बीच एक असंतुलन भी पैदा करती है। D+30 पर,
आपका क्लब थका हुआ है। D+90 पर, जनमत आगे बढ़ चुका है। D+365 पर, आप शायद उन गि7ने-चुने लोगों
में से एक हो,ं अपने जि{ले के साथ, जो अब भी विiषय को थामे हुए हैं। लाभार्थीę, स्वयं, नही ंभूले हैं, वे बस लंबे समय
तक आपकी विiश्वसनीयता को मापते हैं। यह इसी दूसरे वर्षZ में है, जब मीडिŏया चरण थम चुका होता है और
असली काम शुरू होता है, किy उस क्लब में अंतर बनता है जि{सने अपना वचन नि�भाया और उस क्लब में जो
चुपचाप चला गया।

इसका प्रति
कारक तीन सरल आदतो ंपर टि�का है: क्लब के स्थायी कैलेंडर में लि�खी हुई एक तै्रमासि¶क अनुदान
समीक्षा बैठक; दानदाताओ ंको भेजी जाने वाली एक संक्षिFप्त अर्धZवार्षिĭZक रिrपोर्टZ (दो पृष्ठ, फ़ोटो सहिîत) भले ही
"कुछ नया" न हो रहा हो; किyसी क्लब सदस्य द्वारा हाथ में फ़ोटो लि�ए वार्षिĭZक स्थल-नि�रीक्षण। ये तीन अनुष्ठान,
वैश्विÐक अनुदान पर हस्ताक्षर के समय से ही नि�र्धाÓZरिrत, किyसी पुनर्प्राÓZप्तिÕ परिrयोजना के ठप हो जाने के जोखि�म को
दस गुना घटाते हैं, और इस संभावना को कई गुना बढ़ाते हैं किy लाभार्थीę, आपका जि{ला और TRF अगले अनुदान
के लि�ए क्लब पर भरोसा करें गे।

269



भाग V — Ch. 23 — प्रति5क्रिNया से पुनर्प्राÁ
प्तिŠ तक रोटरी क्लब गाइड

चेकलिKस्ट: संक्रमण की तैयारी
5 संक्रमण संकेतक सत्यापिæत
पुनर्नि�Zर्माÓZण आवश्यकताएँ पहचानी गईं (आपातकालीन आवश्यकताएँ नही,ं टि�काऊ आवश्यकताएँ)
अंतरराष्ट्र ीय भागीदार से जोड़ने के लि�ए DNA-RAG से संपर्कZ  किyया गया
वैश्विÐक अनुदान की आवश्यकता के बारे में DRFC को सूचिüत किyया गया
लाभार्थिłZयो ंके साथ सहभागी मूल्यांकन नि�योजि{त
क्लब और जि{ले के लि�ए GMS जाँचा गया (10 मॉडू्यल पूर्णZ)
DRG अंतिम रिपोर्ट तैयारी में
ज़मीनी प्रलेखन संचिüत (फ़ोटो, डेटा, प्रशंसापत्र)
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अध्याय 24

प्रलेखन और रि8पोर्टिंÛƁग
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यह कार्र%वाई जि�तना ही क्यो ंमायने रखता है
आपने अभी-अभी दो सप्ताह जल विiतरिrत करने, परिrवारो ंको आश्रय देने और स्वयंसेवको ंका समन्वय करने में
बिñताए हैं। आप थके हुए हैं। आप जो आख़िǥरी चीज़ करना चाहते हैं वह है फ़ॉर्मZ भरना।

फिĽर भी प्रलेखन के लि�ए यह सबसे महत्वपूर्णZ क्षण है। यदि� आप अभी प्रलेखन नही ंकरते, तो तीन चीज़ें होती हैं:

1. आपका जि{ला अपनी TRF अर्हZता खो देता है और किyसी के लि�ए भी अनुदान प्राप्त नही ंकर पाएगा।
2. आपके दानदाता कभी नही ंजान पाएँगे किy उनके पैसे ने क्या किyया, और फिĽर दान नही ंदें गे।
3. सीखे गए पाठ प्रति
भागि7यो ंकी सृ्मति
 के साथ लुप्त हो जाते हैं।

प्रलेखन कोई प्रशासनि�क बोझ नही ं है। यह इस बात की गारंटी है किy आपका अगला DRG अनुमोदि�त होगा,
आपके अगले दानदाता आप पर भरोसा करें गे, और अगला प्रभाविiत क्लब आपके अनुभव से लाभ उठाएगा।

यदि© आपने DRG प्राप्त किÆया है तो अनि/वार्य% रि8पोर्ट%
यदि� आपके जि{ले ने TRF से आपदा प्रति
क्रि�या अनुदान प्राप्त किyया और आपके क्लब ने नि�धिCयो ंका पूरा या कुछ
हिîस्सा उपयोग किyया, तो रिrपोर्टZ देना अनि�वार्यZ है। Terms & Conditions TRF की आधिCकारिrक आवश्यकता:
नि�धिC प्राप्तिÕ के बाद कम से कम प्रते्यक 12 महीने में एक प्रगति
 रिrपोर्टZ, और समापन के 2 महीने के भीतर एक
अंति
म रिrपोर्टZ। यह गाइड इसके अति
रिrक्त एक अधिCक सघन आंतरिrक लय की सि¶फ़ारिrश करता है  —  J+45, 6
महीने, समापन। इन समय-सीमाओ ंको चूकना तुरंत पूरे जि{ले के लि�ए, केवल आपके क्लब के लि�ए नही,ं किyसी
भी भविiष्य के अनुदान को अवरुद्ध कर देता है।

3 संरक्षकता रि8पोर्ट%

J+45 पर आंतरिक पड़ाव (इस गाइड द्वारा अनुशंसित आंतरिक लय)

आवश्यक तत्व वि�वरण

प्राप्तिÕ की पुष्टिĞ प्राप्त राशिv, प्राप्तिÕ ति
थिł, खाता संख्या

पहले व्यय रसीदो ंके साथ हुए व्यय की सूची

अद्यतन कार्याÓZन्वयन योजना प्रारंभिÍक योजना की तुलना में समायोजन (यदि� आवश्यक हो)

प्रारंभिÍक लाभार्थीę सहायता प्राप्त लोगो ंकी संख्या, प्रोफ़ाइल (परिrवार, बचे्च, वृद्ध)

सामने आई कठिĤनाइयाँ बाधाओ ंऔर विiचारिrत समाधानो ंका ईमानदार वर्णZन

आपका क्लब DRFC के लि�ए क्या तैयार करता है:

• रसीदो ंके सै्कन/फ़ोटो के साथ अद्यतन व्यय तालि�का
• की गई कार्रZवाइयो ंकी 5-10 फ़ोटो (कैप्शन सहिîत: क्या, कहाँ, कब)
• शे्रणीवार लाभार्थिłZयो ंकी संख्या
• प्रारंभिÍक कठिĤनाइयो ंपर 10-पंक्ति¿ नोट
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TRF प्रगति रिपोर्ट, प्राप्ति के अधिकतम 12 महीने बाद (अनुशंसित: 6 महीने से ही)

आवश्यक तत्व वि�वरण

संचयी व्यय बजट पंक्ति¿ के अनुसार विiभाजन, योजना बनाम वास्तविiक तुलना

मध्यावधिC लाभार्थीę अद्यतन आँकडे़ + फ़ोटो

परिrयोजना प्रगति
 प्रारंभिÍक योजना की तुलना में स्थिÅति


रसीदें  और समर्थZक दस्तावेज़ अब तक के 100% व्यय का औचिüत्य

बजट समायोजन अनुमोदि�त बजट में कोई भी परिrवर्तZन TRF से पूर्वZ-अनुमोदन आवश्यक करता है

आपका क्लब DRFC के लि�ए क्या तैयार करता है:

• पूर्णZ विiत्तीय तालि�का (राजस्व, पंक्ति¿वार व्यय, शेष)
• सभी मूल रसीदें  (उच्च-रिrज़ॉलू्यशन सै्कन)
• यदि� प्रासंगि7क हो तो पहले/बाद की फ़ोटो
• लाभार्थीę सूची (आवश्यक होने पर अनामकृत, परंतु सटीक गणना के साथ)
• आवश्यक समायोजनो ंपर नोट

TRF अंतिम रिपोर्ट, समापन के 2 महीने के भीतर

आवश्यक तत्व वि�वरण

पूर्णZ विiत्तीय विiवरण 100% व्यय का औचिüत्य। बिñना रसीद के एक भी पैसा नही।ं

पूर्णZ लाभार्थीę सूची यदि� संभव हो तो हस्ताक्षरो ंके साथ

प्रभाव मूल्यांकन परिrमाणात्मक (किyतने लोग, किyतने किyट, किyतने लीटर) और गुणात्मक (प्रशंसापत्र, पे्रक्षिFत

परिrवर्तZन)

पहले/बाद की

फ़ोटो

परिrवर्तZन का प्रलेखन करने वाली नू्यनतम 10 फ़ोटो

प्रशंसापत्र 3-5 लाभार्थीę प्रशंसापत्र

सीखे गए पाठ क्या काम आया, क्या सुधारा जा सकता है

नि�धिCयो ंकी वापसी यदि� कोई नि�धिC उपयोग नही ंहुई है, तो उसे TRF को लौटाना होगा

आपका क्लब DRFC के लि�ए क्या तैयार करता है:

• रसीद सूचकांक के साथ पूर्णZ विiत्तीय फ़ाइल
• कालानुक्रमि­क रूप से व्यवस्थिÅत फ़ोटो फ़ाइल
• लि�खि�त प्रशंसापत्र (व्यक्ति¿यो ंकी सहमति
 के साथ)
• प्रभाव मूल्यांकन नोट (1-2 पृष्ठ)
• सीखे गए पाठो ंकी सूची
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अननुपालन के परि8णाम

उलं्लघन तत्काल परि8णाम दीर्घ%कालिKक परि8णाम

D+45 पर प्रारंभिक रिपोर्ट प्रस्तुत न

करना

TRF चेतावनी, अनुस्मारक शेष नि�धिCयो ंपर रोक

M+6 पर अंतरिम रिपोर्ट प्रस्तुत न

करना

सभी नि�धिCयो ंपर रोक जि{ला अर्हZता की हानि�

अंति
म रिrपोर्टZ प्रसु्तत न करना सभी भविiष्य के जि{ला अनुदानो ंपर रोक नि�धिCयो ंकी वापसी की माँग

अन्यायोचिüत व्यय अति
रिrक्त समर्थZक दस्तावेज़ो ंका अनुरोध वापसी आवश्यक

नि�धिCयो ंका उनके उदे्दश्य से विiचलन तत्काल नि�लंबन संभाविiत अभिÍयोजन

यह सैद्धांति5क नही ं है। जिìलो ं ने अपनी TRF अर्ह
ता, और इसलि(ए सभी अनुदानो ंतक पहँुच, खो दी है, क्योंकिĠA किAसी

क्लब ने अपनी अंति5म रि�पोर्ट
 प्रसु्तत नही ंकी। इस कदम को छोड़ने की प्रक्रिNयागत लागत मूर्त
 है, प्रतीकात्मक नही।ं

प्रत्यक्ष दान के लिKए रि8पोर्ट% (अनुदानो ंके बाहर)
यदि� आपके क्लब ने व्यक्ति¿यो,ं व्यवसायो ंया अन्य क्लबो ंसे प्रत्यक्ष दान प्राप्त किyया (TRF के माध्यम से गए बिñना),
तो आपका TRF के प्रति
 कोई कानूनी दायिįत्व नही ंहै। परंतु आपके दानदाताओ ंके प्रति
 आपका एक नैति
क और
व्यावहारिrक दायिįत्व है।

आपको क्या प्रदान करना चाहिÁए

क्रि*या समय-सीमा वि�षय-वसु्त

प्राप्तिÕ की सूचना दान के 48 घंटे बाद राशिv की पुष्टिĞ, धन्यवाद, उपयोग की प्रति
बद्धता

दानदाताओ ंको विiत्तीय

रिrपोर्टZ

संचालन समाप्तिÕ के 30 दि�न बाद प्राप्त प्रते्यक डॉलर का उपयोग: राजस्व/व्यय तालि�का

व्यक्ति¿गत धन्यवाद पत्र विiत्तीय रिrपोर्टZ के साथ 500 USD से अधिक के दानदाताओं के लिए व्यक्तिगत

प्रभाव रिrपोर्टZ समाप्तिÕ के 60 दि�न बाद लाभार्थिłZयो ंकी संख्या, की गई कार्रZवाइयाँ, फ़ोटो

(सहमति
 के साथ)

कर रसीद स्थानीय कानून के तहत लागू

होने पर

राशिv, ति
थिł, दानदाता पहचान, क्लब कर संख्या

दानदाताओ ंके लिKए वि�त्तीय रि8पोर्ट% टेम्पलेट

विYत्तीय रि�पोर्ट� - संचालन [नाम]
Rotary Club of [शहर]
अवधिq: ___/___/______ से ___/___/______ तक

राजस्व
-----------------------------------------
व्यक्तिÊगत दान                        _____ USD
कॉर्पोĹरेट दान                        _____ USD
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अन्य रोटरी क्लबो ंसे दान             _____ USD
क्लब की अपनी निoधिqयाँ                 _____ USD
DRG TRF                             _____ USD
जि1ला DDRF                           _____ USD
अन्य                                _____ USD
-----------------------------------------
कुल राजस्व                          _____ USD

व्यय
-----------------------------------------
पेयजल                               _____ USD
भोजन                                _____ USD
अस्थायी आश्रय                        _____ USD
साफ़-सफ़ाई की वसु्तएँ                  _____ USD
दवाएँ                                _____ USD
परि�वहन और रसद                       _____ USD
संचार                               _____ USD
अन्य (विYवरण)                        _____ USD
-----------------------------------------
कुल व्यय                            _____ USD

शेष                                 _____ USD
शेष का आवंटन: ________________________________

लाभार्थीė
-----------------------------------------
प्रत्यक्ष सहायता प्राप्त लोग           _____
सेवा प्राप्त परि�वार                   _____
विYतरि�त भोजन                          _____
विYतरि�त किÝट                           _____
-----------------------------------------

सटीक रूप से प्रमाणिĻत:
क्लब अध्यक्ष: _________________ तिQथिĶ: ___/___/______
कोषाध्यक्ष: ________________________ तिQथिĶ: ___/___/______

Service Project Center: अपनी कार्रवाई को दृश्यमान बनाना
Service Project Center (spc.rotary.org) क्लब परियोजनाओं के प्रलेखन और साझाकरण के लिए RI का
वैश्विÐक पे्लटफ़ॉर्मZ है; यह अगस्त 2024 से Rotary Showcase का स्थान लेता है। प्रते्यक प्रति
क्रि�या या पुनर्प्राÓZप्तिÕ
परिrयोजना वहाँ प्रकट होनी चाहिîए।

क्यों

• वैश्विÐक दृश्यता: दुनि�या भर के अन्य क्लब आपकी परिrयोजना देखेंगे और उससे पे्ररणा ले सकते हैं
• भविiष्य के अनुदानो ं के लि�ए संदर्भZ: जब आप किyसी वैश्विÐक अनुदान के लि�ए आवेदन करते हैं, तो TRF

देखेगा किy आपके पास प्रलेखि�त परिrयोजनाओ ंका इति
हास है
• विiश्वसनीयता: दानदाता, भागीदार और मीडिŏया सत्यापिæत कर सकते हैं किy रोटरी क्या करता है
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• संस्थागत सृ्मति
: जब अध्यक्ष बदलता है, तब भी परिrयोजना प्रलेखि�त बनी रहती है

कैसे

1. my.rotary.org पर लॉग इन करंे
2. Projects  Service Project Center पर जाएँ (spc.rotary.org)
3. Add a Project पर क्लिक करंे
4. फ़ील्ड भरें : • परिrयोजना का नाम • विiवरण (200-500 शब्द) • रोटरी कें द्रीय के्षत्र • भौगोलि�क के्षत्र •

लाभार्थिłZयो ंकी संख्या • कुल राशिv • भागीदार • फ़ोटो (नू्यनतम 3, अधिCकतम 10) • सीखे गए पाठ
5. प्रकाशिvत करें

कब: जैसे ही परिrयोजना बंद हो, या लंबी परिrयोजनाओ ंके लि�ए प्रते्यक प्रमुख पड़ाव पर।

वि�त्तीय जवाबदेही: स्वर्णिĵ%म नि/यम

संपूर्ण% अनुरेखणीयता

प्राप्त प्रते्यक डॉलर और ख़र्चZ किyए गए प्रते्यक डॉलर का पता लगाना संभव होना चाहिîए। कोई अनुमान नही,ं कोई
"विiविiध शुल्क" नही,ं बिñना रसीद के कोई व्यय नही।ं

अनुशंसि¶त फ़ाइलि�ंग प्रणाली:

संचालन [नाम] फ़ोल्डर
+-- 01-राजस्व/
|   +-- व्यक्तिÊगत-दान/
|   +-- कॉर्पोĹरेट-दान/
|   +-- क्लब-दान/
|   +-- DRG/
|   +-- DDRF/
+-- 02-व्यय/
|   +-- जल/
|   +-- भोजन/
|   +-- आश्रय/
|   +-- साफ़-सफ़ाई/
|   +-- दवाएँ/
|   +-- परि�वहन/
|   +-- अन्य/
+-- 03-फ़ोटो/
|   +-- पहले/
|   +-- दौरान/
|   +-- बाद/
+-- 04-लाभार्थीė/
|   +-- सूचिöयाँ/
|   +-- प्रशंसापत्र/
+-- 05-रि�पोर्ट�/
|   +-- प्रारंभिáक-रि�पोर्ट�/
|   +-- अंतरि�म-रि�पोर्ट�/
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|   +-- अंतिQम-रि�पोर्ट�/
+-- 06-समन्वय/
    +-- SITREP/
    +-- बैठक-कार्य�वृत्त/
    +-- जि1ला-पत्राचार/

7 वि�त्तीय प्रबंधन नि/यम

1. पृथक खाता: आपदा संचालन के लि�ए एक उप-खाता या समर्पिæZत लेखा पंक्ति¿ खोलें। क्लब के चालू खाते
के साथ मि­श्रिȨत न करें ।

2. दै्वध हस्ताक्षर: 500 USD से अधिCक के किyसी भी व्यय के लि�ए दो हस्ताक्षर आवश्यक हैं (अध्यक्ष +
कोषाध्यक्ष, या कोषाध्यक्ष + आपदा समन्वयक)।

3. व्यवस्थिÅत रसीदें : बिñना रसीद के कोई व्यय नही।ं प्रते्यक रसीद को उसी दि�न फ़ोटोग्राफ़ करें । तुरंत
क्लाउड में संग्रहीत करें ।

4. 200 USD से अधिक नकद नहीं: अनुरेखणीयता के लिए वायर ट्रांसफ़र और चेक को प्राथमिकता दें।
यदि� नकद ही एकमात्र साधन हो (पृथक के्षत्र), तो आपूर्ति
Zकर्ताÓZ से रसीद पर हस्ताक्षर करवाएँ।

5. विiतरिrत वसु्तओ ंकी सूची: प्रते्यक किyट, प्रते्यक ति
रपाल, प्रते्यक विiतरिrत खाद्य पैकेज को लाभार्थीę के नाम
(या संख्या) के साथ लाभार्थीę रजि{स्टर में दर्जZ किyया जाता है।

6. कोषाध्यक्ष को मासि¶क रिrपोर्टZ: संचालन के बीच में भी, आपदा समन्वयक क्लब कोषाध्यक्ष के साथ मासि¶क
विiत्तीय समीक्षा करता है।

7. 7-वर्षीęय अभिÍलेखन: सभी विiत्तीय दस्तावेज़ो ंको नू्यनतम 7 वर्षोंŊ तक रखें (TRF आवश्यकता और अधिCकांश
अधिCकार-के्षत्रो ंमें कानूनी आवश्यकता)।
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प्रलेखन चेकलिKस्ट

संचालन के दौरान (दैनि/क)

कैप्शन के साथ फ़ोटो लि�ए गए (क्या, कहाँ, कब)
व्यय रसीदें  फ़ोटोग्राफ़ की गईं और क्लाउड में संग्रहीत
लाभार्थीę रजि{स्टर अद्यतन
SITREP जिला DRO को भेजा गया

संचालन के बाद

प्रारंभिÍक रिrपोर्टZ प्रसु्तत (यदि� DRG प्राप्त हुआ, D+45 पर)
अंतरिrम रिrपोर्टZ प्रसु्तत (यदि� DRG प्राप्त हुआ, M+6 पर)
अंति
म रिrपोर्टZ प्रसु्तत (यदि� DRG प्राप्त हुआ, समापन पर)
प्रत्यक्ष दानदाताओ ंको विiत्तीय रिrपोर्टZ भेजी गई
धन्यवाद पत्र भेजे गए
कर रसीदें  जारी की गईं (यदि� लागू हो)
परिrयोजना Service Project Center में प्रलेखि�त
सभी रसीदें  अभिÍलेखि�त (भौति
क और डिŏजि{टल)
पूर्णZ फ़ाइल अगले अध्यक्ष को हस्तांतरिrत
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समीक्षा और सुधार
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कार्र%वाई-उपरांत बैठक
आपने अभी-अभी सप्ताहो ं संकट-मोड में बिñताए हैं। आपके सदस्य थके हुए हैं। अध्यक्ष सामान्य क्लब
गति
विiधिCयो ंमें लौटना चाहता है। हर कोई आगे बढ़ना चाहता है।

यही ठीक वह क्षण है जब समीक्षा (debriefing) होनी चाहिîए। अब से तीन महीने बाद नही,ं जब हर कोई विiवरण
भूल चुका होगा। "अगली बोर्डZ बैठक में" नही।ं अभी, संचालन समाप्तिÕ के 30 दि�नो ंके भीतर।

एक संरचिüत समीक्षा के बिñना, वही परिrचालन कमि­याँ अगली घटना में फिĽर से प्रकट होती हैं, और एक अगली
घटना अवश्य आएगी।

7 प्रश्नो ंमें समीक्षा
संचालन में शामि­ल सभी सदस्यो,ं आपदा समन्वयक, क्लब अध्यक्ष, और आदर्शZ रूप से जि{ला DRO को एकत्रिċत
करें । अवधिC: 2 से 3 घंटे। कोई सामान्य क्लब बैठक नही,ं एक समर्पिæZत कार्यZ-सत्र।

एक सूत्रधार 7 प्रश्न पूछता है। एक सचिüव संरचिüत नोट लेता है। प्रते्यक प्रति
भागी उत्तर देता है। कोई नि�र्णZय नही,ं
कोई दोषारोपण नही,ं तथ्य और पाठ।

समीक्षा की अध्यक्षता कौन करता है

न क्लब अध्यक्ष, न आपदा समन्वयक। ये दो व्यक्ति¿ परिrचालन नि�र्णZयो ंमें सर्वाÓZधिCक शामि­ल हैं, वे आवश्यक दूरी
के साथ सूत्रधार नही ंबन सकते।

वरीयता क्रम में:

1. जि{ला DRO, बाह्य दृष्टिĞकोण, मान्यता-प्राप्त प्राधिCकार, जि{ले के क्लबो ंमें पद्धति
 को मानकीकृत करता है
2. किyसी पड़ोसी क्लब का आपदा समन्वयक, सहकर्मीę, स्वतंत्र, भूमि­का को समझता है
3. संचालन में संलग्न न रहा कोई क्लब सदस्य (सक्रि�य सेवानि�वृत्त, नया सदस्य), पहले दो के उपलब्ध न होने

पर विiकल्प के रूप में

अध्यक्ष और समन्वयक प्रति
भागी हैं, सूत्रधार नही।ं वे भी बाक़ी सबकी तरह प्रश्नो ंके उत्तर देते हैं।

प्रश्न 1, क्या अच्छा काम आया?

सकारात्मक से शुरुआत करें । पहचानें किy क्या काम आया: कॉल-डाउन सूची 20 मि­नट में काम कर गई,
आपातकालीन भंडार सही जगह पर था, नगरपालि�का के साथ समन्वय सुचारु रहा, किyसी सदस्य ने 2 घंटे में
जनरेटर पाने के लि�ए अपने पेशेवर नेटवर्कZ  का उपयोग किyया।

प्रते्यक बिñंदु को इतने विiवरण के साथ नोट करें  किy उसे दोहराया जा सके।

प्रश्न 2, क्या काम नही ंआया?

किyसी दोषी की तलाश किyए बिñना। आपातकालीन योजना पुरानी थी। जि{ला DRO का नंबर ग़लत था। किyसी को
नही ंपता था किy ति
रपाल कहाँ हैं। पहला ज़मीनी मूल्यांकन 3 के बजाय 12 घंटे लगा। कोषाध्यक्ष छुट्टी पर था और
किyसी और के पास खाते तक पहँुच नही ंथी।

प्रते्यक ख़राबी मूर्तZ सुधार का एक अवसर है।
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प्रश्न 3, कौन-से संसाधन कमी थे?

उपकरण, कौशल, धन, समय, सूचना। आपके पास किyसकी कमी थी? उदाहरण: प्राथमि­क चिüकिyत्सा में प्रशिvक्षिFत
पर्याÓZप्त स्वयंसेवक नही,ं सप्ताहांत पर आसानी से पहँुच योग्य कोई बैंक खाता नही,ं ShelterBox से कोई प्रत्यक्ष
संपर्कZ  नही,ं गै़र-फ़्रें चभाषी परिrवारो ंके लि�ए कोई अनुवादक नही।ं

प्रश्न 4, हम क्या अलग तरीके़ से करते?

पीछे मुड़कर देखने पर, कौन-से नि�र्णZय अलग तरीके़ से लि�ए जाते? उदाहरण: जल विiतरण 6 घंटे पहले शुरू
करना, तीसरे दि�न के बजाय पहले दि�न DNA-RAG से संपर्कZ  करना, ज़मीनी कार्रZवाइयाँ शुरू करने से पहले
जि{ले को SITREP भेजना।

प्रश्न 5, क्या आपातकालीन योजना का पालन हुआ?

क्या आपके पास कोई योजना थी। क्या आपने उसका पालन किyया। यदि� नही,ं तो क्यो।ं यदि� योजना आपदा की
वास्तविiकता के अनुरूप नही ंथी, तो उसे अद्यतन करने के लि�ए यह आवश्यक जानकारी है।

प्रश्न 6, क्या संचार प्रभावी था?

आंतरिrक (सदस्यो ंके बीच), जि{ले के साथ, भागीदारो ंके साथ, मीडिŏया के साथ, लाभार्थिłZयो ंके साथ। कहाँ कमि­याँ
थी?ं ग़लतफ़हमि­याँ? विiरोधाभासी संदेश?

प्रश्न 7, क्या भागीदारो ंके साथ संबंध काम आए?

प्रते्यक साझेदारी का मूल्यांकन करें : रेड क्रॉस, नगरपालि�का, अग्निŬशमन सेवा, NGO, जि{ला, RAGs। क्या सुचारु
रहा? क्या अवरुद्ध हुआ? कौन विiश्वसनीय सहयोगी था? आवश्यकता पड़ने पर कौन अनुपस्थिÅत था?

कार्र%वाई-उपरांत रि8पोर्ट% (AAR)
समीक्षा एक औपचारिrक दस्तावेज़ उत्पन्न करती है: कार्रZवाई-उपरांत रिrपोर्टZ। यह संचालन का कोई वृत्तांत नही ंहै,
यह एक संरचिüत सुधार उपकरण है।

AAR संरचना

खंड A, संचालन सारांश

तत्व वि�षय-वसु्त

आपदा का प्रकार प्रकृति
, ति
थिł, भौगोलि�क के्षत्र

रोटरी सक्रि�यण ति
थिł जब क्लब ने कार्यZ करना शुरू किyया

समापन ति
थिł जब संचालन समाप्त घोषिĭत किyया गया

कुल अवधिC दि�नो ंमें

सक्रि�यण स्तर क्लब अकेले, DCA-2, DCA-3
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खंड B, परि*माणिZत परि*णाम

संकेतक प्रारंभिĿक लक्ष्य वास्तवि�क परि8णाम

सहायता प्राप्त लोग

सेवा प्राप्त परिrवार

संघटि�त स्वयंसेवक

स्वयंसेवक घंटे

कुल ख़र्चZ बजट (USD)

विiतरिrत किyट

परोसा गया भोजन

प्रदान किyए गए आश्रय

खंड C, वि-त्तीय सारांश

स्रोत प्राप्त राशि: (USD) ख़र्च% राशि: (USD) शेष (USD)

क्लब नि�धिCयाँ

DRG TRF

जि{ला DDRF

वैश्विÐक अनुदान

प्रत्यक्ष दान

ज़ोन नि�धिC

अन्य

कुल

खंड D, क्या अच्छा काम आया
विiवरण और मूर्तZ उदाहरणो ंके साथ क्रमांकिyत सूची। नू्यनतम 5 बिñंदु।

खंड E, क्या सुधारा जाना चाहिaए

पहचानी गई समस्या प्रभाव (गंभीर/मध्यम/छोटा) सुधारात्मक कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार समय-सीमा

"ज़िǘमे्मदार" सं्तभ और "समय-सीमा" सं्तभ सबसे महत्वपूर्णZ हैं। स्वामि­यो ंऔर समय-सीमाओ ंके बिñना, सुधारात्मक
कार्रZवाइयाँ भटक जाती हैं और शायद ही कभी पूरी होती हैं।

खंड F, साझेदारी मूल्यांकन
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भागीदार समन्वय गुणवत्ता टिÛप्पणिĵयाँ

जि{ला उतृ्कष्ट अच्छा औसत ख़राब

रेड क्रॉस उतृ्कष्ट अच्छा औसत ख़राब

नगरपालि�का उतृ्कष्ट अच्छा औसत ख़राब

RAG(s) उतृ्कष्ट अच्छा औसत ख़राब

ShelterBox उतृ्कष्ट अच्छा औसत ख़राब

अन्य उतृ्कष्ट अच्छा औसत ख़राब

खंड G, आपातकालीन योजना के लिgए सिiफ़ारि*शें
क्लब की आपातकालीन योजना में किyए जाने वाले परिrवर्तZनो ंकी सूची, प्राथमि­कता के अनुसार वर्गीęकृत।

पूर्ण
 AAR टेम्पलेट परि�चालन टेम्पलेट (फ़ॉर्म
 9) में उपलब्ध है। इसे जैसा है वैसा उपयोग करें , इसे इस प्रकार डिûज़ाइन

किAया गया है किA यह बि¬ना कुछ छोडे़ सभी पहलुओ ंको कवर करे।

आपातकालीन योजना का अद्यतन
समीक्षा व्यर्थZ है यदि� पाठ क्लब की आपातकालीन योजना में एकीकृत नही ं किyए जाते। यहाँ व्यवस्थिÅत रूप से
जाँचने और अद्यतन करने योग्य तत्व दि�ए गए हैं।

संचालन-उपरांत अद्यतन चेकलिKस्ट

संपर्कZ  और संचार:

कॉल-डाउन सूची अद्यतन (नंबर सत्यापिæत, प्रस्थान कर चुके सदस्य प्रति
स्थापिæत)
जि{ला DRO, DRFC और DG के नंबर सत्यापिæत
स्थानीय भागीदार संपर्कZ  अद्यतन
फ़ोन ट्र ी परीक्षिFत और आवश्यक होने पर सुधारा गया
WhatsApp या Signal चैनल परिचालन के रूप में सत्यापित

संसाधन:

सदस्य कौशल सूची अद्यतन
आपातकालीन भंडार पुनः  भरा गया (जो उपयोग हुआ वह प्रति
स्थापिæत)
आपातकालीन किyट जाँचा और पुनः  भरा गया (फ़ॉर्मZ, लैंप, बैटरी, योजना प्रति
याँ)
क्लब आपातकालीन नि�धिC बहाल
बैंक खाता सत्यापिæत और परिrचालन

प्रक्रि�याएँ:

सीखे गए पाठो ंके अनुसार सक्रि�यण प्रक्रि�याएँ संशोधिCत
यदि� धूसर के्षत्र पहचाने गए तो भूमि­काएँ और ज़िǘमे्मदारिrयाँ स्पष्ट की गईं
आवश्यक होने पर चेतावनी सीमाएँ समायोजि{त
अद्यतन संपर्कोंŊ के साथ DRG प्रसु्तति
 प्रक्रि�या प्रलेखि�त
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भागीदारो ंके साथ समन्वय प्रोटोकॉल औपचारिrक किyए गए

प्रशिvक्षण:

प्रशिvक्षण आवश्यकताएँ पहचानी गईं (प्राथमि­क चिüकिyत्सा, भवन मूल्यांकन, संकट प्रबंधन)
अगले वर्षZ के लि�ए प्रशिvक्षण सत्र नि�योजि{त
नए सदस्य क्लब आपातकालीन प्रक्रि�याओ ंमें प्रशिvक्षिFत

अन्य क्लबो ंके साथ साझाकरण
आपके अनुभव का मूल्य आपके क्लब से परे है। आपने जो सीखा है वह किyसी अन्य क्लब, अन्य जि{ले, अन्य देश
में समय, धन और जीवन बचा सकता है।

5 साझाकरण माध्यम

1. जि{ला बैठक: किyसी जि{ला सभा या प्रशिvक्षण बैठक में अपनी AAR प्रसु्तत करें । 20 मि­नट पर्याÓZप्त हैं: तथ्य,
पाठ, सि¶फ़ारिrशें।

2. DNA-RAG: अपनी AAR DNA-RAG को भेजंे। वे दुनिया भर के सैकड़ों संचालनों से सीखे गए पाठ
संकलि�त करते हैं। आपका अनुभव वैश्विÐक ज्ञान-आधार को समृद्ध करता है।

3. Service Project Center: वैश्विक प्लेटफ़ॉर्म (spc.rotary.org) पर अपनी परियोजना का प्रलेखन
करें  (देखें अध्याय 24; यह अगस्त 2024 से Rotary Showcase का स्थान लेता है)। अन्य क्लब उससे
पे्ररणा ले सकते हैं।

4. पड़ोसी क्लब: अपने के्षत्र के 2-3 क्लबो ं के साथ एक अंतर-क्लब प्रस्ताविiत करें । अपना अनुभव
अनौपचारिrक रूप से साझा करें , एक कार्यZ-भोज, न किy कोई समे्मलन।

5. रोटरी प्रकाशन: आपकी जि{ला पत्रिċका, क्लब की वेबसाइट, सोशल मीडिŏया। स्वयं को आगे बढ़ाने के लि�ए
नही,ं बल्किň इसलि�ए किy अन्य लोग सीखें।

क्या साझा करें

साझा करने योग्य क्यों

की गई ग़लति
याँ इसी का सबसे अधिCक मूल्य है। जो क्लब कहता है "हमने यह ग़लती की, इससे बचने का

तरीक़ा यह है" वह एक विiशाल सेवा प्रदान करता है।

कारगर प्रक्रि�याएँ ताकिy अन्य लोग उन्हें आविiष्कार किyए बिñना अपना सकें ।

उपयोगी संपर्कZ उस DRO का नंबर जो रात 3 बजे उत्तर देता है, वह ति
रपाल आपूर्ति
Zकर्ताÓZ जो 24 घंटे में

सुपुर्दZगी करता है, वह NGO जो अच्छा समन्वय करती है।

वास्तविiक राशिvयाँ किyसी प्रति
क्रि�या संचालन की वास्तव में किyतनी लागत आती है? सैद्धांति
क अनुमान हमेशा

ग़लत होते हैं। आपके वास्तविiक आँकडे़ अनमोल हैं।

वास्तविiक

समय-रेखाएँ

DRG अनुरोध और निधि प्राप्ति के बीच कितना समय? ShelterBox सक्रियण और आश्रय

सुपुर्दZगी के बीच? वास्तविiक समय-रेखाएँ किyसी भी नि�योजन का आधार हैं।
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संस्थागत सृ्मति� का नि/र्मा1%ण
रोटरी की एक संरचनात्मक समस्या है: अध्यक्षो ंका वार्षिĭZक परिrवर्तZन। हर वर्षZ, नया अध्यक्ष लगभग शून्य से शुरू
करता है। संस्थागत सृ्मति
 खो जाती है।

आपदा प्रति
क्रि�या के लि�ए, लागत मूर्तZ है: प्रते्यक अध्यक्षता-परिrवर्तZन पर आपातकालीन प्रक्रि�याओ ं को फिĽर से
सीखने का अर्थZ है खोए हुए महीने और खोए हुए संपर्कZ । संस्थागत सृ्मति
 वही है जो उस खाई को पाटती है।

सृ्मति� सुरक्षि»त रखने के 4 उपाय

1. क्लब आपदा बाइंडर

एक भौति
क और डिŏजि{टल फ़ाइल जि{समें शामि­ल हो:

• क्लब की आपातकालीन योजना (वर्तZमान संस्करण)
• पिæछले संचालनो ंकी सभी AAR
• प्रमुख संपर्कZ  (DRO, DRFC, DG, RAGs, स्थानीय भागीदार)
• रिrक्त फ़ॉर्मZ (SITREP, आवश्यकता मूल्यांकन, लाभार्थीę रजि{स्टर)
• प्रसु्तत संरक्षकता रिrपोर्टZ
• Service Project Center प्रलेखन

यह फ़ाइल शक्ति¿-हस्तांतरण के दौरान आने वाले अध्यक्ष को हस्तांतरिrत की जाती है। किyसी खोई हुई ईमेल में
नही,ं व्यक्ति¿गत रूप से, 30-मि­नट के ब्रीफ़िħंग सत्र के साथ।

2. स्थायी आपदा समन्वयक

यह भूमि­का हर वर्षZ नही ं बदलनी चाहिîए। किyसी अनुभवी और प्रति
बद्ध सदस्य की पहचान करें , और उन्हें
कम-से-कम 3 वर्षोंŊ तक पद पर रखें। इस भूमि­का में नि�रंतरता लोकतांत्रिċक परिrवर्तZन से अधिCक महत्वपूर्णZ है।

इसे क्लब की आम सभा से कैसे पारि�त कराएँ। अधिrकांश क्लब उपनिIयम स्थायी समिéति5 अध्यक्षो ंकी अवधिr पर मौन हैं,

और कई क्लबो ंमें तीन-वर्षीĨय जनादेश डिûफ़ॉल्ट नही ंहै। मौके़ पर कोई अपवाद बनाने की कोशि¡श न करें , इसे स्वच्छ

रूप से एक शासन-संशोधन के रूप में प्रसु्तत करें ।

1. बोर्ड
 और सभा के लि(ए एक-पृष्ठ का सार तैयार करें । इसका शीर्ष
क दें  आपदा तैयारी कार्य
 की निIरंतरता। तीन बि¬ंदु

शामिéल करें : हर वर्ष
 कार्य
 को पुनः -शुरू करने का परि�चालन जोखिÉम (संस्थागत सृ्मति5 की हानिI, खोए हुए संपर्क
 ,

अनुरक्षिâत न रही योजनाएँ), तीन मूर्त
 कार्र
वाइयाँ जो केवल एक बहुवर्षीĨय समन्वयक पूरी कर सकता है (पूर्ण
 अनुकरण

चक्र, जिìला संबंध, AAR अनुवर्त
न), और सुरक्षा-उपाय (बोर्ड
 को वार्षिó
क रि�पोर्ट
, बहुमत मत से निIरसन की संभावना)। 2.

क्लब उपनिIयमो ंया स्थायी निIयमो ंमें एक औपचारि�क संशोधन प्रस्ताविQत करें : « आपदा समन्वयक की निIयुक्तिß एक

नवीकरणीय तीन-वर्षीĨय कार्य
काल के लि(ए की जाती है। बोर्ड
 के बहुमत मत से निIयुक्तिß किAसी भी समय निIरस्त की जा

सकती है। समन्वयक तैयारी की स्थि½ति5 पर बोर्ड
 को वार्षिó
क रि�पोर्ट
 देता है। » स्थानीय भाषा और अपने जिìले के मानक

उपनिIयमो ंके अनुसार अनुकूलि(त करें । 3. इसका समय क्लब के वार्षिó
क चक्र के साथ मिéलाएँ। संशोधन को उस सभा

में प्रसु्तत करें  जो क्लब की वार्षिó
क निIयोजन बैठक के बाद होती है (कई जिìलो ंमें सामान्यतः  मई या जून), ताकिA यह 1

जुलाई को नए रोटरी वर्ष
 के साथ प्रभावी हो। 4. दो आपत्तिċयो ंका पूर्वाÁ
नुमान करें । « यह वार्षिó
क परि�वर्त
न के विQरुद्ध है।

», उत्तर: परि�वर्त
न कार्य
कारी नेतृत्व (अध्यक्ष, सचि?व, कोषाध्यक्ष) पर लागू होता है; स्थायी समिéति5 अध्यक्ष कई क्लबो ंमें

पहले से ही भि9न्न-भि9न्न होते हैं। « यदि£ समन्वयक निIष्क्रिŬय हो जाए तो? », उत्तर: निIरसन खंड अंतर्निI
र्मिé
त है, और बोर्ड


भूमिéका की वार्षिó
क समीक्षा करता है।

जब परि�चालन तर्क
  शांति5 से और लि(खिÉत रूप में प्रसु्तत कर दि£या जाता है, तो संशोधन सामान्यतः  पारि�त हो जाता है।
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कठिTन काम पृष्ठ तैयार करना है, मत जीतना नही।ं

3. वार्षिĭZक अभ्यास

प्रति
 वर्षZ एक अनुकरण, चाहे एक सरल ही हो (देखें तैयारी अध्याय)। यह अभ्यास प्रक्रि�याओ ंको ताज़ा करता है,
संपर्कोंŊ का परीक्षण करता है, और नए सदस्यो ंको प्रशिvक्षिFत करता है।

4. नेटवर्कZ  में योगदान

अपनी AAR व्यवस्थिÅत रूप से जि{ला DRO और DNA-RAG को भेजें। जि{ला प्रशिvक्षण बैठको ं में भाग लें।
आपका अनुभव नेटवर्कZ  को पोषिĭत करता है, और नेटवर्कZ  अन्य लोगो ंके अनुभव वापस भेजता है।

अंति�म शब्द: सुधार चक्र

तैयारी  प्रतिQक्रि'या  पुनर्प्रा��प्तिå  प्रलेखन  समीक्षा  सुधार
                                                        |
                                                        +-- तैयारी (बेहतर)

हर आपदा जि{स पर आपका क्लब प्रति
क्रि�या करता है, आपकी योजना को बेहतर, आपके सदस्यो ंको अधिCक
सक्षम, आपके संपर्कोंŊ को मज़बूत, आपकी प्रति
क्रि�या को तेज़ बनाती है। बशर्तेÜ आप चक्र को पूरा करें ।

समीक्षा संचालन का अंत नही ंहै। यह अगले संचालन की तैयारी की शुरुआत है।
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भाग VI
आपदा कार्ड%

अध्याय 26

आपदा कार्ड% — त्वरि8त संदर्भ% हेतु 20 प्रकार
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

उपयोग कैसे करें । प्रते्यक कार्ड
 दो पृष्ठो ंमें समा जाता है। उन कार्डोंõ को छापें जो आपके के्षत्र के जोखिÉमो ंसे मेल खाते

हैं। संकट की स्थि½ति5 में, कार्ड
 खोलें, कार्र
वाइयो ंको क्रम में निIष्पादि£त करें । पढ़ें  नही,ं निIष्पादि£त करें ।

27 कार्डोंŇ की अनुक्रमणिĵका

कार्डZ छह परिrवारो ंमें क्रमबद्ध हैं। प्रते्यक कोड (A1, B2, आदि�) आगे के पृष्ठो ंमें संबंधिCत कार्डZ को इंगि7त करता है।

परिrवार A, भूवैज्ञानि�क

कोड प्रकार चेतावनी गति�

A1 भूकंप तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

A2 सुनामी मि­नटो ंसे घंटो ंतक

A3 ज्वालामुखी विiस्फोट घंटो ंसे दि�नो ंतक

A4 भूस्खलन कुछ घंटे, कभी-कभी कोई चेतावनी नही ं

A5 हिîमस्खलन मि­नट (जोखि�म बुलेटि�न: प्रति
दि�न)

परिrवार B, मौसम संबंधी

कोड प्रकार चेतावनी गति�

B1 चक्रवात हरिrकेन टाइफू़न 3 से 7 दि�न

B2 बाढ़ घंटो ंसे दि�नो ंतक

B3 शीत लहर हिîमतूफ़ान 1 से 3 दि�न

B4 ऊष्ण लहर 2 से 7 दि�न

B5 बवंडर (टॉरनेडो) मि­नट (नि�गरानी: घंटे)

B6 बाँध टूटना जल-संरचना का धं्वस अनुप्रवाह में शून्य से कुछ मि­नट

परिrवार C, जलवायु / पर्याÓZवरणीय

कोड प्रकार चेतावनी गति�

C1 सूखा सप्ताहो ंसे महीनो ंतक

C2 दावानल घंटे, कभी-कभी मि­नट

C3 टि�ड्डी आक्रमण नाशीजीव सप्ताह (FAO बुलेटि�न)

परिrवार D, औद्योगि7क / तकनीकी

कोड प्रकार चेतावनी गति�

D1 HAZMAT विस्फोट औद्योगिक दुर्घटना तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

D2 परमाणु रेडिŏयोलॉजि{कल दुर्घZटना मि­नटो ंसे घंटो ंतक

D3 बड़ा बै्लकआउट तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

D4 सामूहिîक परिrवहन दुर्घZटना तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

D5 भवन ढहना (तकनीकी कारण: दोष, जीर्णZता, अत्यधिCक भार) तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

D6 आतंकी हमला सामूहिîक हिîंसा तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

D7 भगदड़ कुचलना तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं
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कोड प्रकार चेतावनी गति�

D8 आवश्यक अवसंरचना पर साइबर-हमला तात्कालि�क (खोज विiलंबिñत)

परिrवार E, स्वास्थ्य

कोड प्रकार चेतावनी गति�

E1 महामारी विiश्वमारी दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक

परिrवार F, मानवीय / सामाजि{क

कोड प्रकार चेतावनी गति�

F1 युद्ध सशस्त्र संघर्षZ परिrवर्तZनशील, अक्सर पूर्वाÓZनुमेय

F2 शरणार्थीę सामूहिîक विiस्थापन दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक

F3 अकाल खाद्य संकट सप्ताहो ंसे महीनो ंतक

F4 जटि�ल बहु-ख़तरा संकट परिrवर्तZनशील

सुझाव। सभी 27 कार्ड
 न छापें। केवल वे 4 से 6 कार्ड
 छापें जो अध्याय 3 में आपके के्षत्र के लि(ए मानचि?त्रि²त जोखिÉमों

से मेल खाते हैं, और उन्हें क्लब की आपातकालीन किAट में रख दें।
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

A1, भूकंप

कोड A1, परिवार A: भूवैज्ञानिक

गति
 तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

पूर्वZ-सूचना समय कोई नही ं

अवधिC सेकंड (प्रभाव) + दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक (आफ़्टरशॉक)

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से के्षत्रीय, प्रमुख संरचनात्मक क्षति
, टूटे नेटवर्कZ

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• भूकंप संहिîताओ ंसे पहले के क्लब भवनो ंकी पहचान करें
• पेयजल भंडार: 3 L/व्यक्ति¿/दि�न × 72 घंटे, नू्यनतम जीवनरक्षक (पूर्णZ Sphere मानक सभी उपयोगो ं के

लि�ए 15 L/दि�न है, देखें अध्याय 4) + अविiनाशी खाद्य
• 2 सदस्यो ंको अस्थिÅर वातावरण में प्राथमि­क चिüकिyत्सा (CERT) में प्रशिvक्षिFत करें
• भवनो ंसे दूर, खुले स्थान में एकत्रीकरण बिñंदु
• सदस्य नेटवर्कZ  में संरचनात्मक अभिÍयंताओ ंकी पूर्वZ-पहचान करें

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• किyसी सुरक्षिFत खुले स्थान से कॉल-डाउन सूची
• दरार वाले भवनो ंमें प्रवेश न करें , आफ़्टरशॉक बिñना चेतावनी के आते हैं
• एकत्रीकरण बिñंदु पर पहँुचें, उपस्थिÅत/लापता सदस्यो ंकी गणना करें
• केवल बाहर से क्षति
 का मूल्यांकन करें  (ढहना, गैस रिrसाव, आग)
• यदि� सुलभ और सुरक्षिFत हो तो गैस और बिñजली काट दें
• अध्यक्ष + आपदा समन्वयक को SMS द्वारा सतर्कZ  करें  (आवाज़ नेटवर्कZ  अति
भारिrत)
• जि{ले से संपर्कZ  करें : पैमाने के अनुसार DCA-2 या DCA-1 तक वृद्धिƅ, DRG तैयार

महत्वपूर्ण% खतरे

• आफ़्टरशॉक: एक खड़ा भवन आफ़्टरशॉक के दौरान ढह सकता है। संरचनात्मक नि�रीक्षण के बिñना कभी
प्रवेश न करें , यहाँ तक किy सामान लेने के लि�ए भी।

• मलबे की ओर भागना: अप्रशिvक्षिFत स्वयंसेवक USAR दलो ंमें बाधा डालते हैं। प्राधिCकरणो ंके नि�र्देÜशो ंकी
प्रतीक्षा करें ।

• नल का पानी: दरार वाले पाइप = दूषिĭत पानी। स्वच्छता प्रमाणन तक केवल बोतलबंद या उपचारिrत पानी
विiतरिrत करें ।
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

जोड़ो ंमें के्षत्र मूल्यांकन, खुले स्थान पीड़िǋतो ं+ बचावकर्ताÓZओ ंके लि�ए

सामूहिîक रसोई

हल्का पुनर्नि�Zर्माÓZण (छतें, गैर-संरचनात्मक

मरम्मत)

ढहने, कटे मार्गोंŊ का मानचिüत्रण संरचनात्मक मूल्यांकन के लि�ए प्रतीक्षा

सूचिüयाँ (स्वयंसेवक अभिÍयंता)

परिrवारो ंको सरकारी सहायता की ओर

समर्थZन

आपातकालीन पेयजल विiतरण

(पाइप अक्सर टूटे)

स्वयंसेवक चक्रण (शारीरिrक और

मनोवैज्ञानि�क थकान)

Global Grant भूकंपरोधी मानकों पर

सू्कलो/ंक्लीनि�को ंका पुनर्नि�Zर्माÓZण

बाहरी आश्रय (ShelterBox,

ति
रपाल), नि�रीक्षण के बिñना पुनः

प्रवेश नही ं

यदि� के्षत्र सुरक्षिFत हो तो मलबा हटाने में

समर्थZन, अन्यथा केवल रसद

TRF संरक्षकता के लिए फ़ोटो और

विiत्तीय प्रलेखन

त्वरिrत मूल्यांकन रिrपोर्टZ के साथ

DRG (25,000 USD) शुरू करंे

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन: सदमे में लोग

ShelterBox (आश्रय किट) +

WASH-RAG (शौचालय) से

संपर्कZ  करें

DRG या Global Grant को समायोजित

करने के लि�ए अंतरिrम जि{ला रिrपोर्टZ

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) पानी, आश्रय, आपातकालीन खाद्य 48-72 घंटे

ShelterBox तंबू और पारिrवारिrक उत्तरजीविiता किyट D+1 से

WASH-RAG पेयजल, आपातकालीन शौचालय D+1 से

DNA-RAG समन्वय और तकनीकी विiशेषज्ञता तत्काल

Global Grant सू्कलो/ंक्लीनि�को ंका पुनर्नि�Zर्माÓZण 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

A2, सुनामी

कोड A2, परिवार A: भूवैज्ञानिक

गति
 अत्यधिCक (लहर: खुले समुद्र में 500 से 800 km/h, तट के नि�कट 30-50 km/h तक धीमी होती

हुई, NOAA)

पूर्वZ-सूचना

समय

15-30 मि­नट (दूरस्थ) से शून्य (स्थानीय)

अवधिC 2-8 घंटे (3 से 7 लहरो ंकी शंृखला)

प्रभाविiत के्षत्र तटीय, नि�चले के्षत्रो ंका पूर्णZ विiनाश, ताजे़ पानी का लवणीय संदूषण

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• सुनामी जलमग्नन के्षत्रो ंको जानें (आधिCकारिrक मानचिüत्र)
• प्रते्यक बैठक स्थल से ऊँची भूमि­ तक नि�कासी मार्गZ
• स्थानीय सुनामी चेतावनी संकेत (सायरन, ऐप) पर सदस्यो ंको प्रशिvक्षिFत करें
• ऊँचाई पर बोतलबंद ताजे़ पानी के भंडार पूर्वZ-स्थापिæत करें

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• चेतावनी पर या महसूस किyए गए समुद्री भूकंप पर: आधिCकारिrक पुष्टिĞ की प्रतीक्षा किyए बिñना, ऊँची भूमि­
की ओर तत्काल नि�कासी

• समुद्र देखने न जाएँ, पानी का पीछे हटना लहर की घोषणा करता है
• ऊँचाई पर एकत्रीकरण बिñंदु: कम से कम 30 मीटर ऊँचाई या स्थानीय स्थलाकृति
 के अनुसार तट से कम

से कम 1.5 से 3 km (NOAA, UNESCO IOC)
• प्राधिCकरणो ं द्वारा आधिCकारिrक चेतावनी हटाए जाने से पहले नि�चले के्षत्रो ं में न लौटें (अक्सर कई घंटे,

कभी-कभी एक दि�न से अधिCक; लहर शंृखला 2-8 घंटे तक फैलती है)
• ऊँची भूमि­ से कॉल-डाउन सूची
• जि{ले को सतर्कZ  करें : संभाविiत रूप से विiनाशकारी स्थिÅति
, DRG प्रत्याशिvत

महत्वपूर्ण% खतरे

• घातक जि{ज्ञासा: समुद्र को तट से पीछे हटते देखना जान लेता है। ऊँचाई और दूरी ही एकमात्र सुरक्षा हैं।
• बहुत जल्दी लौटना: द्विśतीयक लहरो ं(कम दृश्य) ने उन बचावकर्ताÓZओ ंको मार डाला है जो पहली लहर के

बाद लौट आए थे।
• कुएँ का पानी: स्वच्छ होने पर भी, तटीय पानी हफ़्तो ंतक नमक और रोगजनको ंसे दूषिĭत रहता है।
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

प्राधिCकरणो ंद्वारा पानी के पीछे

हटने की पुष्टिĞ के बाद क्षति
 मूल्यांकन

विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंके लि�ए खाद्य

विiतरण

आधिCकारिrक अध्ययन के बिñना नि�चले तटीय

के्षत्र में पुनर्नि�Zर्माÓZण न करें

बोतलबंद ताज़ा पानी, पूर्णZ

प्राथमि­कता (तटीय कुएँ खारे)

सुरक्षिFत/सूखे के्षत्रो ंमें मलबा

हटाने में समर्थZन

ऊँची भूमि­ पर अवसंरचना का Global Grant

पुनर्नि�Zर्माÓZण

बाढ़ग्रस्त के्षत्रो ंके बाहर ऊँची भूमि­

पर विiतरण बिñंदु

खोए आधिCकारिrक दस्तावेज़ो ंकी

पुनर्प्राÓZप्तिÕ

मछुआरो ंके लि�ए नौकाओ/ंउपकरणो ंका

पुनर्नि�Zर्माÓZण

ऊँची भूमि­ पर तटीय विiस्थापिæतों

का स्वागत

अर्धZ-स्थायी जल शोधन

(WASH-RAG)

स्थानीय सू्कलो ंके साथ सुनामी शिvक्षा

WASH-RAG: तत्काल ताजे़ पानी

के समाधान

महामारी-विiज्ञान नि�गरानी

(लेप्टोस्पायरोसि¶स, हैज़ा)

बेघर परिrवारो ंके लि�ए ShelterBox

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) ताज़ा पानी, आश्रय, खाद्य 48-72 घंटे

WASH-RAG ताज़ा पानी, शोधन D+1 से

ShelterBox विiस्थापिæत परिrवारो ंके लि�ए आश्रय D+2 से

Global Grant जोखि�म के्षत्र के बाहर पुनर्नि�Zर्माÓZण 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

A3, ज्वालामुखी विस्फोट

कोड A3, परिवार A: भूवैज्ञानिक

गति
 परिrवर्तZनशील (धीमा से विiस्फोटक)

पूर्वZ-सूचना समय घंटो ंसे सप्ताहो ंतक (पूर्वZगामी संकेत: कंपन, गैस-मुक्ति¿)

अवधिC दि�नो ंसे कई वर्षोंŊ तक

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से के्षत्रीय, लावा, लाहार, राख, विiषैली गैसें (SO, CO)

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• आधिCकारिrक नि�कासी योजना और बहिîष्करण के्षत्रो ंको जानें
• FFP2/N95 मास्क का भंडार (राख  सिलिकोसिस)
• सदस्य किyसानो ंकी फ़सलो ंऔर पशुधन की पहचान करें
• बोतलबंद पानी का भंडार (राख वर्षाÓZजल को अम्लीय बनाती है)

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• ज्वालामुखी-विiज्ञान प्राधिCकरणो ंके नि�कासी आदेशो ंका बिñना बहस के पालन करें
• असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंको बहिîष्करण के्षत्र से नि�कालने में सहायता करें
• नि�कासी से पहले FFP2/N95 मास्क विiतरिrत करें
• खि�ड़किyयाँ, दरवाजे़, वेंटिÞ�लेशन बंद करें  (राख के प्रवेश को धीमा करता है)
• पशुओ ंको साथ ले जाएँ या छोड़ दें , उनके लि�ए न रुकें
• परिrधिC के बाहर एक सुरक्षिFत के्षत्र से कॉल-डाउन सूची
• जि{ले को सतर्कZ  करें : संभाविiत रूप से लंबी अवधिC, D+1 से DRG

महत्वपूर्ण% खतरे

• बहुत जल्दी लौटना: बहिîष्करण के्षत्र वैज्ञानि�क हैं। पायरोक्लास्टिǰक प्रवाह: 200 से 1,000 °C, औसत गति

~100 km/h, अत्यधिक मामलों में 700 km/h तक (USGS); उनसे बचने की कोई संभावना नहीं।

• अपर्याÓZप्त मास्क: सर्जि{Zकल मास्क महीन राख को नही ंरोकता। केवल FFP2 / N95 ही 0.3 µm कणो ंका
कम से कम 94% नि�सं्पदन करते हैं, जि{ससे वे महीन ज्वालामुखी राख (PM2.5 सहिîत) के विiरुद्ध प्रभावी
होते हैं।

• अवधिC को कम आँकना: नि�कासी महीनो ंतक चलती है जबकिy आवास "कुछ दि�नो ंके लि�ए" रखा जाता है।
सप्ताह 2 से Global Grant बनाएँ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

72 घंटे स्थि´रीकरण (3 दि©न, महीने) पुनर्प्रा1%प्तिů (वि�स्फोट-उपरांत)

नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए आश्रय

कें द्र (दि�नो ंनही,ं सप्ताहो ंकी योजना बनाएँ)

स्वयंसेवक दल चक्रण (विiस्फोट =

महीने)

भवनो ंका विiसंदूषण/सफ़ाई

सभी के लि�ए श्वसन मास्क + अनुवात दि�शा

की आबादी

छतो ंपर राख की सफ़ाई (> 10 cm

पर ढहना)

Global Grant जल/सिंचाई

प्रणालि�याँ

बोतलबंद पानी (राख खुले जलाशयो ंको दूषिĭत

करती है)

नि�रंतर पेयजल (प्रते्यक वर्षाÓZ पर

पुनर्सं×दूषण)

किyसानो ंकी आजीविiका का

विiविiधीकरण

ति
रपाल जल पात्र और टंकिyयाँ मनोवैज्ञानि�क समर्थZन: नि�रंतर

अनि�श्चिƴतता

क्रमि­क और सुरक्षिFत वापसी

नि�कासी किyए गए पशुधन की देखभाल किyसानो ंके लि�ए समर्थZन (शेष

फ़सलें, हानि�याँ)

ShelterBox: कई सप्ताहों के लिए निकासी

किyए गए व्यक्ति¿

Global Grant के लिए जिला

रिrपोर्टZ

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए मास्क, पानी, आश्रय 48-72 घंटे

ShelterBox नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए दीर्घZकालि�क आवास D+2 से

Global Grant विiस्फोट-उपरांत जल अवसंरचना 3-6 महीने

ESRAG मृदा पुनर्वाÓZस मध्यम अवधिC
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A4, भूस्खलन

कोड A4, परिवार A: भूवैज्ञानिक

गति
 तात्कालि�क

पूर्वZ-सूचना समय कोई नही ं(संभाविiत पूर्वZगामी संकेत: ज़मीन में दरार, झुके हुए पेड़, गँदला पानी)

अवधिC सेकंड (प्रभाव) + 24-72 घंटे द्विśतीयक जोखि�म

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय, ढलान, उजागर ग्रामीण और शहरी के्षत्र

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• जोखि�मग्रस्त ढलानो ंपर रहने/काम करने वाले सदस्यो ंकी पहचान करें
• पूर्वZगामी संकेतो ंको जानें: ज़मीन में दरार, झुके हुए पेड़, गँदला पानी
• चिüह्निēत जोखि�म के्षत्रो ंके लि�ए त्वरिrत नि�कासी योजना

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• पहले आधिCकारिrक बचाव सेवाओ ंको सतर्कZ  करें  (GPS स्थान)
• सुरक्षा परिrधिC: अस्थिÅर तटबंधो ंऔर कीचड़युक्त के्षत्रो ंसे दूर रहें
• संभाविiत रूप से प्रभाविiत सदस्यो ंकी पहचान के लि�ए कॉल-डाउन सूची
• कीचड़ के्षत्र में प्रवेश न करें  विiशेष उपकरण के बिñना, धँसने का जोखि�म
• दबे व्यक्ति¿यो ंका पता लगाने के लि�ए प्राधिCकरणो ंके साथ समन्वय करें
• जि{ले को सतर्कZ  करें : पैमाने के अनुसार DCA, DRG तैयार

महत्वपूर्ण% खतरे

• जाल के रूप में कीचड़: ताजे़ कंक्रीट जि{तना घना। एक स्वयंसेवक इसमें सेकंडो ंमें धँस जाता है। कभी
अकेले नही,ं कभी सुरक्षा रस्सी के बिñना नही।ं

• द्विśतीयक स्खलन: मुख्य घटना के 24-72 घंटे बाद, ढलान अस्थिÅर बना रहता है। नई वर्षाÓZ = नए स्खलन।
• जल्दबाज़ी में पुनर्नि�Zर्माÓZण: आधिCकारिrक भू-तकनीकी अध्ययन के बिñना प्रारंभिÍक स्थल पर कभी पुनर्नि�Zर्माÓZण न

करें ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů

ढलान से हटकर सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें

आपातकालीन आश्रय

प्राधिCकरण की देखरेख में सड़क अक्षों

की सफ़ाई

भू-तकनीकी अध्ययन के बिñना

पुनर्नि�Zर्माÓZण न करें

पेयजल (स्थानीय स्रोत गँदले/दूषिĭत) अवशिvष्ट भू-भाग स्थिÅरता का मूल्यांकन स्थिÅर भूमि­ पर परिrवारो ंका Global

Grant पुनर्वासन

लापता व्यक्ति¿यो ंकी सूचिüयो ंका संचार मनोवैज्ञानि�क समर्थZन: शोक, आवास

की हानि�

पुनर्वZनरोपण/ढलान स्थिÅरीकरण

(ESRAG)
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72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů

आधिCकारिrक खोज दलो ंको रसद

समर्थZन

DRG प्रलेखन: फ़ोटो, परिवार,

हानि�याँ

जोखि�म के्षत्रो ंमें भवन मानको ंकी

पैरवी

मौसम नि�गरानी: वर्षाÓZ = बढ़ा जोखि�म

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) आश्रय, पानी, रसद 48-72 घंटे

Global Grant पुनर्वाÓZसन, पुनर्वZनरोपण 3-6 महीने

ESRAG ढलान स्थिÅरीकरण, पुनर्वZनरोपण मध्यम अवधिC

297



भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

A5, हिमस्खलन

कोड A5, परिवार A: भूवैज्ञानिक (हिम पिंड का संचलन)

गति
 तीव्र (सेकंडो ंमें प्रवर्तZन; सूखे हिîम के हिîमस्खलन का अग्रभाग 40-130 km/h)। यूरोपीय हिîमस्खलन

जोखि�म पैमाना (EAWS) 5 स्तरो ंमें: 1 नू्यन, 2 सीमि­त, 3 चिüह्निēत, 4 उच्च, 5 अति
 उच्च। अधिCकांश

घातक दुर्घZटनाएँ स्तर 3 ("चिüह्निēत") में होती हैं, अधिCकतम स्तर में नही ं

पूर्वZ-सूचन

ाÓ समय

हिîमस्खलन जोखि�म आकलन बुलेटि�न (BERA EAWS) मौसम में प्रति
दि�न प्रकाशिvत होता है; प्रवर्तZन

स्वयं तात्कालि�क और बिñना स्थानीय चेतावनी के होता है

अवधिC सेकंड (प्रभाव) + हिîम के नीचे उत्तरजीविiता खि�ड़की अतं्यत छोटी: 15 मि­नट से कम में नि�काले जाने पर

लगभग 90% उत्तरजीविiता, उसके बाद तीव्र गि7रावट (श्वासरोध, अल्पताप)

प्रभाविiत

के्षत्र

स्थानीय: 30° से 45° के हिîम-नाले और ढलान, पर्वZतीय गाँव, ऊँचाई की सड़कें  और रेलमार्गZ, स्की

स्थल। संबंधिCत के्षत्र: आल्प्स, पिæरेनीज़, एंडीज़, हिîमालय, रॉकीज़, काकेशस

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• ज्ञात हिîमस्खलन-नाले में स्थिÅत सदस्यो ंऔर क्लब की अवसंरचना की पहचान करें  (नगरपालि�का ज़ोनि�ंग
मानचिüत्र, फ़्रांस में PPRN)

• BERA/EAWS की व्याख्या और नियम का प्रसार करंे: स्तर 3 "चिह्नित" पहले से ही ख़तरनाक है, स्तर
4-5 की प्रतीक्षा न करें

• उजागर सदस्यो ंको DVA (हिîमस्खलन पीड़िǋत संसूचक) + फावड़ा + प्रोब की ति
कड़ी से सुसज्जिƔत करें
और खोज में प्रशिvक्षिFत करें ; सर्वाÓZधिCक उजागर के लि�ए एयरबैग बैग

• स्थानीय साधनो ंकी सूची बनाएँ: पिæस्ट-बचावकर्ताÓZ, PGHM/पर्वZतीय जेंडरमेरी, हिîमस्खलन श्वान-प्रशिvक्षक,
बचाव हेलीकॉप्टर

• एक गर्मZ आश्रय बिñंदु और उत्तरजीविiता कंबलो ं का भंडार तैयार रखें (श्वासरोध के बाद अल्पताप दूसरा
हत्यारा है)

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• आधिCकारिrक पर्वZतीय बचाव को तुरंत सतर्कZ  करें  (GPS स्थान, अनुमानि�त दबे व्यक्ति¿यो ंकी संख्या)
• हस्तके्षपकर्ताÓZओ ं की सुरक्षा: जब तक पेशेवर द्विśतीयक-हिîमस्खलन जोखि�म को समाप्त घोषिĭत न करें ,

कभी स्वयंसेवको ंको ढलान पर न भेजें। दूसरा प्रवर्तZन बचावकर्ताÓZओ ंको मार डालता है
• बचाव में समर्थZन: जीवन-कारक समय है; DVA/श्वान दलो ं को काम करने दें , रसद, प्रकाश, नि�काले

पीड़िǋतो ंका पुनः तापन प्रदान करें
• नाले के तल पर परिrधिC, तमाशबीनो ंको नि�के्षप के्षत्र (कठोर हिîम खंड) से दूर करें
• संभाविiत रूप से फँसे या के्षत्र में उपस्थिÅत सदस्यो ंकी गणना के लि�ए कॉल-डाउन सूची
• जि{ले को सतर्कZ  करें : पैमाने के अनुसार DCA, DRG तैयार

महत्वपूर्ण% खतरे
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• द्विśतीयक हिîमस्खलन: पहले प्रवर्तZन के बाद, ऊपर की ढलान भरी रहती है। नंगे हाथो ं खोदने के लि�ए
स्वयंसेवक भेजना अक्सर दूसरा घातक प्रवर्तZन पे्ररिrत करता है। पेशेवरो ं द्वारा सुरक्षिFतीकरण की प्रतीक्षा
करें ।

• समय होने का भ्रम: 15 मि­नट से अधिCक दबे रहने पर उत्तरजीविiता ढह जाती है। उपयोगी बचाव
आधिCकारिrक बचाव के आने से पहले होता है, इसलि�ए केवल पहले से मौजूद, सुसज्जिƔत-प्रशिvक्षिFत लोगों
द्वारा, कभी तात्कालि�क नही।ं

• स्तर 3 को कम आँकना: अधिCकांश पीड़िǋत "चिüह्निēत" जोखि�म में मरते हैं, "अति
 उच्च" में नही।ं हिîमपात के
बाद का अच्छा मौसम ख़तरे को समाप्त नही ंकरता।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

बचाव को रसद समर्थZन

(पुनः तापन, रसद-पूर्ति
Z,

प्रकाश)

ख़तरनाक नालो ंसे नि�कासी किyए

नि�वासि¶यो ंका आवास

बीमा और सरकारी सहायता में सहायता

खोज के दौरान परिrवारो ंको

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

प्राधिCकरणो ंके साथ मि­लकर कटी

सड़को ंका क्रमि­क पुनः उद्घाटन

हिîमस्खलन-रोधी संरचनाओ ंऔर नि�र्माÓZण-योग्य

ज़ोनि�ंग की पैरवी (ESRAG)

दुनि�या से कटे परिrवारो ंके

पुनर्वाÓZस में सहायता (बंद

सड़कें )

सेक्टर बंदी पर नगरपालि�का और

पिæस्ट-कर्मि­Zयो ंके साथ समन्वय

यदि� सामूहिîक उपकरण (सू्कल, ऊँचाई का

क्लीनि�क) नष्ट हो तो Global Grant

त्वरिrत मूल्यांकन रिrपोर्टZ के

साथ DRG शुरू करें

स्वयंसेवक चक्रण (ठंड, ऊँचाई, थकान) संरक्षकता: पहले/बाद के फ़ोटो

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना

समय

DRG (प्रचलित सीमा, देखें

परिrशिvष्ट A)

पृथको ंका पुनर्वाÓZस, पुनः तापन, रसद-पूर्ति
Z 48-72 घंटे

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब अक्षत पड़ोसी घाटि�याँ: रसद और आवास रिrले तत्काल

क्लब नि�धिC शोकाकुल या नि�कासी किyए परिrवारो ंको तत्काल सहायता तत्काल

ESRAG पर्वZतीय प्रत्यास्थता: हिîमस्खलन-रोधी संरचनाएँ, ढलान

पुनर्वZनरोपण

मध्यम अवधिC
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B1, चक्रवात/हरिकेन/टाइफू़न

कोड B1, परिवार B: मौसम संबंधी

गति
 क्रमि­क (नि�कटीकरण) फिĽर तीव्र (प्रभाव)

पूर्वZ-सूचना समय 3-7 दि�न

अवधिC 12-48 घंटे (गुज़रना) + दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक (परिrणाम)

प्रभाविiत के्षत्र के्षत्रीय, हवाएँ > 120 km/h, तूफ़ानी उभार, तटीय और अंतर्देÜशीय बाढ़

पूर्व% में, तैयारी (चेतावनी से, D-3 से D-7)

• चक्रवात चेतावनी जारी होते ही क्लब की आपातकालीन योजना सक्रि�य करें
• जि{ले से तुरंत संपर्कZ  करें : DRG प्रभाव से पहले प्रसु्तत किyया जा सकता है (एकमात्र मामला)
• DNA-RAG और ShelterBox को सतर्क करंे (भंडारों का पूर्व-स्थापन)
• क्लब परिrसर को सुरक्षिFत करें , आपूर्ति
Z पूर्वZ-स्थापिæत करें  (पानी, ति
रपाल, चेनसॉ, जनरेटर)
• बाढ़-प्रवण तटीय के्षत्रो ंमें सदस्यो ंकी पहचान करें  और संपर्कZ  करें

पहले 6 घंटे, तूफ़ान के दौरान + प्रभाव-उपरांत

• आधिCकारिrक चेतावनी समाप्तिÕ तक अंदर रहें, आँख (eye) के दौरान बाहर न जाएँ
• आपदा समन्वयक के साथ SMS द्वारा संपर्कZ  बनाए रखें, रेडिŏयो सुनें
• चेतावनी हटते ही: PPE के साथ जोड़ो ंमें क्षति
 मूल्यांकन
• ति
रपाल लगाना पूर्णZ प्राथमि­कता है: अगली वर्षाÓZ से पहले क्षति
ग्रस्त छतो ंको ढँकें
• परिrचलन अक्षो ंकी सफ़ाई (पेड़, मलबा)
• सर्वाÓZधिCक प्रभाविiत परिrवारो ंको पानी, खाद्य, ति
रपाल का विiतरण
• DRG सक्रियण के लिए जिले को रिपोर्ट करंे

महत्वपूर्ण% खतरे

• हरिrकेन की आँख: 15-60 मि­नट की शांति
। तूफ़ान विiपरीत दि�शा में फिĽर से शुरू होता है। इस शांति
 के
दौरान बाहर नि�कलने से कई हताहत।

• पहले छतें: ति
रपाल लगाना लगभग किyसी भी चीज़ से अधिCक अत्यावश्यक है। देरी का प्रते्यक घंटा आंतरिrक
क्षति
 को अपरिrवर्तZनीय रूप से बिñगाड़ता है।

• बिñजली की लाइनें: ज़मीन पर गि7रे खंभे और केबल ऊर्जि{Zत रहते हैं। कभी उनके पास न जाएँ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

पड़ोस के अनुसार आवश्यकता सूची:

छतें, पानी, बिñजली

सामूहिîक रसोई (अब गैस या बिñजली

नही)ं

बीमा/सरकारी सहायता के लि�ए

समर्थZन

जनरेटर ईंधन (प्रशीति
त वसु्तएँ,

ऑक्सीजन चिüकिyत्सा)

यदि� उपलब्ध हो तो DAUSA के साथ

Muck & gut

Global Grant अवसंरचना

पुनर्नि�Zर्माÓZण

ति
रपाल/पानी/खाद्य का विiतरण असुरक्षिFत परिrवारो ंके लि�ए जनरेटर हरिrकेन-प्रति
रोधी नि�र्माÓZण में प्रशिvक्षण

अस्थायी मरम्मत (खि�ड़किyयाँ, दरवाजे़,

छतें)

पहले/बाद के फ़ोटो के साथ पूर्णZ

संरक्षकता

प्रते्यक 48-72 घंटे में स्वयंसेवक चक्रण

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) प्रभाव से पहले और बाद प्रभाव-पूर्वZ संभव

ShelterBox ति
रपाल, तंबू, उत्तरजीविiता किyट D+1 से

DAUSA Muck & gut, मलबा हटाना D+3 से

DNA-RAG तकनीकी समन्वय तत्काल

Global Grant अवसंरचना पुनर्नि�Zर्माÓZण 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

B2, बाढ़

कोड B2, परिवार B: मौसम संबंधी

गति
 तीव्र (आकस्मिƥक बाढ़: मि­नट) या धीमी (मैदानी बाढ़: दि�न)

पूर्वZ-सूचना समय प्रकार के अनुसार मि­नटो ंसे दि�नो ंतक

अवधिC घंटो ंसे सप्ताहो ंतक

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से के्षत्रीय, भूजल संदूषण, महामारी-विiज्ञान जोखि�म

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• बाढ़-प्रवण के्षत्रो ंमें रहने वाले सदस्यो ंकी पहचान करें  (स्थानीय जोखि�म मानचिüत्र)
• जल शोधन गोलि�यो ं(क्लोरीन), पोर्टेÜबल फ़िħल्टरो ंके भंडार
• हस्तके्षप दलो ंके लि�ए वेडर और दस्ताने
• नि�वारक नि�कासी के लि�ए भूतल/तहखानो ंके नि�वासि¶यो ंकी पहचान करें

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• चिüह्निēत बाढ़-प्रवण के्षत्रो ंकी नि�वारक नि�कासी, पानी बढ़ने से पहले
• कभी पैदल पार न करें : 15 cm बहता पानी एक वयस्क को गि7रा देता है
• कभी कार से पार न करें : 60 cm पानी एक वाहन को बहा ले जाता है
• बाढ़ग्रस्त हो रहे घरो ंकी बिñजली काट दें
• असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ं (बुजु़र्गZ, कम गति
शीलता वाले लोग, शिvशु) को ऊपरी मंज़िǘलो/ंऊँची भूमि­ तक पहँुचने

में सहायता करें
• सुरक्षिFत ऊँचे के्षत्र से कॉल-डाउन सूची
• जि{ले को सतर्कZ  करें : पैमाने के अनुसार DCA

महत्वपूर्ण% खतरे

• बाढ़ का पानी = विiषैला: मलजल, रसायन, नुकीला मलबा, रोगजनक। संपर्कZ  = पूर्णZ सुरक्षा (जूते, दस्ताने,
कोई खुला घाव नही)ं।

• समयपूर्वZ वापसी: संतृप्तिÕ से कमज़ोर संरचनाएँ, शॉर्टZ सर्किyZ ट, विiषैली फफँूद विiकसि¶त।
• लेप्टोस्पायरोसि¶स: बाढ़ के पानी में कंृतको ंका मूत्र, घातक। लक्षण संपर्कZ  के 2-30 दि�न बाद।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů

आपातकालीन पेयजल: बोतलबंद या

उपचारिrत

भवनो ंकी पंपिæंग/सुखाना पुनः  अधिCवास से पहले घरो ंका

पूर्णZ कीटाणुशोधन

ऊँची भूमि­ पर एकत्रीकरण बिñंदु +

परिrवारो ंका पंजीकरण

बडे़ पैमाने पर जल फ़िħल्टर और शोधन

गोलि�याँ

क्षति
 मूल्यांकन में समर्थZन (बीमा)

यदि� उपलब्ध हो तो नौकाएँ, पृथक

व्यक्ति¿यो ंकी नि�कासी

आवासो ंकी सफ़ाई/कीटाणुशोधन

(कीचड़, फफँूद)

Global Grant जल/स्वच्छता

प्रणालि�याँ

स्वास्थ्य प्राधिCकरणो ंके साथ

महामारी-विiज्ञान नि�गरानी

लेप्टोस्पायरोसि¶स नि�गरानी (बुख़ार + दर्दZ ) पुनर्वZनरोपण, सामुदायिįक बाँध

(ESRAG)

स्वच्छता किyट (साबुन, जेल, क्लोरीन

गोलि�याँ)

कुओ/ंजल बिñंदुओ ंका कीटाणुशोधन

(WASH-RAG)

पानी, स्वच्छता, आश्रय के लि�ए DRG

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) पेयजल, स्वच्छता, आश्रय 48-72 घंटे

WASH-RAG जल शोधन, स्वच्छता D+1 से

Global Grant जल/स्वच्छता अवसंरचना 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

B3, शीत लहर / हिमतूफ़ान

कोड B3, परिवार B: मौसम संबंधी

गति
 क्रमि­क

पूर्वZ-सूचना समय 24-72 घंटे

अवधिC दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक

प्रभाविiत के्षत्र के्षत्रीय, अल्पताप, शीतदंश, CO विiषाक्तता, नेटवर्कZ  बंदी

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• उत्तरजीविiता कंबल, फ़्लीस, गर्मZ कपड़ो ंका भंडार (विiभिÍन्न आकार)
• क्लब के्षत्र के पृथक बुजु़र्गZ व्यक्ति¿यो ंका मानचिüत्रण करें
• गर्मZ परिrसरो ंको वार्मिं­×ग सेंटर के रूप में पहचानें (हॉल, जि{म, सदस्य का व्यवसाय)
• "शीत" किyट: गर्मZ पेय थर्मZस, गर्मZ पानी की बोतलें, कंबल, दस्ताने, टोपिæयाँ
• कार्बZन मोनोऑक्साइड (CO) के ख़तरो ंके बारे में जागरूकता बढ़ाएँ

पहले 6 घंटे, शीत का आगमन

• स्थानीय ख़तरा सीमा पहँुचते ही वार्मिं­×ग सेंटर खोलें
• पड़ोस नेटवर्कZ : प्रते्यक सदस्य 5 बुजु़र्गZ/पृथक पड़ोसि¶यो ंको कॉल करता है
• बेघरो ंऔर असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंको गर्मZ किyट विiतरिrत करें
• पृथक व्यक्ति¿यो ंको वार्मिं­×ग सेंटर तक पहँुचाएँ
• व्यवस्थिÅत CO चेतावनी: कभी घर के अंदर जनरेटर नही,ं न ही हीटि�ंग के रूप में बारबेकू्य

महत्वपूर्ण% खतरे

• मौन CO: गंधहीन, रंगहीन, घातक। बंद स्थान में किyसी भी दहन उपकरण (जनरेटर, बारबेकू्य, अंगीठी) पर
पूर्णZ प्रति
बंध।

• बुजु़र्गZ व्यक्ति¿: उम्र के साथ ताप-नि�यमन क्षीण होता है। एक बुजु़र्गZ व्यक्ति¿ काँपे या शिvकायत किyए बिñना
अल्पतापग्रस्त हो सकता है।

• जमे हुए पाइप: फटने से पिæघलने पर जल-क्षति
 होती है। मरम्मत की पूर्वZ-योजना बनाएँ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

72 घंटे स्थि´रीकरण (लहर के दौरान) लहर के बाद

चक्रण पर वार्मिं­×ग सेंटर का 24/7

कवरेज

असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंपर नि�रंतर दैनि�क जाँच परपोषिĭत व्यक्ति¿यो ंकी सुरक्षिFत

वापसी

गर्मZ भोजन का विiतरण (सूप, पेय) अल्पताप के लि�ए अग्निŬशमन सेवाओ/ंEMS

के साथ समन्वय

जल-क्षति
 मरम्मत (फटे पाइप)

असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंपर दैनि�क जाँच

(सुबह + शाम का दौरा)

बिñना हीटि�ंग वाले परिrवारो ंके लि�ए सहायता:

वैकल्पिŧक आवास

उजागर बुजु़र्गZ व्यक्ति¿यो ंका

मनोवैज्ञानि�क मूल्यांकन

जमे हुए पाइपो ंकी आपातकालीन

मरम्मत में सहायता

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) वार्मिं­×ग सामग्री, आवास 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ गर्मZ परिrसर, परिrवहन तत्काल
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

B4, ऊष्ण लहर

कोड B4, परिवार B: मौसम संबंधी

गति
 क्रमि­क

पूर्वZ-सूचना समय 24-72 घंटे

अवधिC दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक

प्रभाविiत के्षत्र के्षत्रीय, बुजु़र्गZ व्यक्ति¿यो,ं शिvशुओ,ं दीर्घZकालि�क रोगि7यो ंकी मौन मृतु्य

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• पृथक बुजु़र्गZ व्यक्ति¿यो ंऔर बिñना वातानुकूलन वाले आवासो ंका मानचिüत्रण करें
• वातानुकूलि�त परिrसरो ंको कूलि�ंग सेंटर के रूप में पहचानें
• पानी की बोतलो,ं मि­स्टर, पोर्टेÜबल पंखो ंका भंडार
• लू के संकेतो ंको जानें: भ्रम, शुष्क/गर्मZ त्वचा, चेतना की हानि�

पहले 6 घंटे, चेतावनी सीमा पार होने पर

• कूलि�ंग सेंटर खोलें (क्लब/सदस्यो ंके वातानुकूलि�त परिrसर)
• पड़ोस नेटवर्कZ : पृथक बुजु़र्गZ व्यक्ति¿यो ंको कॉल करें  या मि­लें (सुबह और शाम)
• गति
हीन असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंको पेयजल विiतरिrत करें
• दि�शानि�र्देÜशो ंका अनुस्मरण: प्यास की प्रतीक्षा किyए बिñना पिæएँ, छाया में रहें, गर्मZ घंटो ंमें परिrश्रम से बचें
• जोखि�मग्रस्त दवाओ ंपर रहने वाले व्यक्ति¿यो ंकी पहचान करें

महत्वपूर्ण% खतरे

• मौन मृतु्य: रात में लू से मृतु्य, कम हवादार आवास। पीड़िǋत सहायता नही ंमाँगते। भौति
क दौरा अनि�वार्यZ है।
• बिñगाड़ने वाली दवाएँ: मूत्रवर्धZक, उच्चरक्तचापरोधी, अवसादरोधी, पार्किंy× सनरोधी दवाएँ ताप-नि�यमन को

बदल देती हैं। उपचार पर रहने वाले व्यक्ति¿ = बहुत उच्च जोखि�म।
• बिñना शीतलन की रात: रात्रिċ तापमान सबसे नि�र्णाÓZयक मृतु्य-दर कारक है।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

ऊष्ण शि:खर स्थि´रीकरण लहर के बाद

कूलि�ंग सेंटर कवरेज + स्वयंसेवक

चक्रण

असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंकी नि�रंतर

नि�गरानी

अस्पताल में भर्तीę/मृत का मूल्यांकन, जि{ले

को रिrपोर्टZ

ठंडे/हले्क भोजन (पकाने के परिrश्रम

से बचें)

स्वास्थ्य प्राधिCकरणो/ंEMS के साथ

समन्वय

शोकाकुल परिrवारो ंके लि�ए समर्थZन

असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंका कें द्रो ंतक

परिrवहन

बढ़ी हुई रात्रिċ नि�गरानी रोधन, वेंटिÞ�लेशन, हरिrयाली की पैरवी
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रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) पानी, पंखे, परिrवहन 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ वातानुकूलि�त परिrसर, स्वयंसेवक तत्काल
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B5, बवंडर (टॉरनेडो)

कोड B5, परिवार B: मौसम संबंधी

गति
 आकस्मिƥक (प्रभाव मि­नटो ंमें; EF, Enhanced Fujita से्कल: EF0 105-137 km/h से EF5 > 322

km/h, NWS)

पूर्वZ-सूचना

समय

मि­नट: घंटो ंपहले नि�गरानी (tornado watch), औसतन 10-15 मि­नट पहले चेतावनी (tornado

warning), कभी-कभी शून्य

अवधिC मि­नट (गुज़रना) + दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक (परिrणाम)

प्रभाविiत

के्षत्र

सँकरा गलि�यारा (< 1 km); उत्तरी अमेरिrका में वसंत-ग्रीष्म शिvखर (Tornado Alley, Dixie Alley),

परंतु यूरोप सहिîत कही ंभी संभव; प्रके्षप्य, ढहना, बिñजली की लाइनें

पूर्व% में, तैयारी

• प्रते्यक बैठक स्थल और सदस्य के घर के लि�ए आश्रय: सबसे नि�चले स्तर पर बिñना खि�ड़की वाला भीतरी
कमरा, तहख़ाना/बेसमेंट; कभी भी मोबाइल-होम नही ं

• NOAA Weather Radio और सेलुलर अलर्ट सक्रिय
• tornado watch (निगरानी) बनाम tornado warning (चेतावनी: तुरंत आश्रय लें) में अंतर करने का

प्रशिvक्षण
• आश्रय में आपातकालीन किyट: पानी, टॉर्चZ, बैटरी रेडिŏयो, हेलमेट/तकिyये
• आश्रय अभ्यास: आश्रय तक पहँुचने का समय < 2 मि­नट

पहले 6 घंटे

• Call-down list: सभी सदस्यों को स्थित करंे, उपस्थित/लापता
• प्रभाव-उपरांत खतरा नं. 1: ज़मीन पर पड़ी बिñजली की लाइनें, गैस रिrसाव, कीलदार मलबा। जूते, दस्ताने,

कभी किyसी केबल को न छुएँ
• पीड़िǋतो ंकी खोज केवल प्राधिCकरणो ंके साथ, कोई तात्कालि�क USAR नही ं(देखें फ़िħशे D5)
• अस्थिÅर संरचनाओ ंके चारो ंओर सुरक्षा परिrधिC
• व्यवस्थिÅत फ़ोटो प्रलेखन (DRG, बीमा)
• जि{ले को सतर्कZ  करें : पैमाने के अनुसार DCA, तैयार DRG

महत्वपूर्ण% खतरे

• पुल/ओवरपास के नीचे आश्रय लेना: घातक जाल (venturi प्रभाव)। बिñना आश्रय के कार में: खाई में, पेट
के बल, हाथ सि¶र पर।

• शहर में कार से भागना या आश्रय के बजाय वीडिŏयो बनाना: प्रके्षप-पथ अप्रत्याशिvत।
• यह मानना किy « यहाँ ऐसा नही ंहोता »: ग़लत (यूरोप, एशिvया, ऑस्ट्र ेलि�या)।
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चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

Tarping: छतों को तिरपाल से

ढँकना

समन्विȮत मलबा-सफ़ाई

(PPE)

बीमा/सरकारी सहायता में संगत

पानी, भोजन, ति
रपाल विiतरण परिrवारो ंके लि�ए आवास Global Grant पुनर्निर्माण यदि सामूहिक

उपकरण नष्ट हों

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लबो ंको

संगठिĤत करें

VOAD/प्राधिकरण

समन्वय

safe rooms और आश्रयों की पैरवी

DRG शुरू करंे (25,000 USD) स्वयंसेवक चक्रण पहले/बाद की फ़ोटो का Stewardship

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) ति
रपाल, पानी, आपातकालीन आवास 48-72 घंटे

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब 20 km भीतर अक्षत और संगठित होने योग्य क्लब तत्काल

ShelterBox स्थानीयकृत बवंडर के लि�ए विiरल; यदि� व्यापक विiनाश हो J+2 से

क्लब नि�धिC परिrवारो ंको तत्काल सहायता तत्काल
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B6, बाँध टूटना / जल-संरचना का ध्वंस

क

ोƆड

B6, परिवार B: जलविज्ञानीय (संरचना ध्वंस: बाँध, तटबंध, खनन अवशेष जलाशय)। जलमग्नन

तरंग के कारण परि8वार B में वर्गीõकृत, परंतु प्रवर्त%क ख़तरा तकनीकी हो सकता है (संरचना दोष)

गत

िɨ

तीव्र: जलमग्नन तरंग कई मीटर ऊँची हो सकती है और घाटी-तल में 10-30 km/h से चलती है, नि�कट

अनुप्रवाह में बहुत कम विiलंब के साथ

पूर्वZ-

सूच

ना

सम

य

तत्काल अनुप्रवाह के्षत्र में शून्य से कुछ मि­नट; नीचे कुछ दसि¶यो ंमि­नट से कुछ घंटे। बडे़ बाँधो ंमें सि¶द्धांततः  एक

विiशेष हस्तके्षप योजना (PPI) होती है जि{समें "धंुध-सीगं" प्रकार के सायरन होते हैं: इस संकेत को पहचानना =

तुरंत ऊँचाई की ओर नि�कासी

अव

धिC

मि­नट (तरंग का गुज़रना) + सप्ताहो ंसे महीनो ंतक (कीचड़, संदूषण, नेटवर्कZ  विiनाश)

प्रभ

ाÓव

िɨत

के्षत

्रŗ

संरचना के अनुप्रवाह की घाटी, कई किyलोमीटर तक। खनन बाँध (विiषैले अवशेष) के मामले: Brumadinho

(ब्राज़ील, 25 जनवरी 2019, Córrego do Feijão अवशेष बाँध का टूटना, 270 मृत), Mariana Fundão

(ब्राज़ील, 2015, 19 मृत, Rio Doce का प्रदूषण)। ऐति
हासि¶क मामले: Vajont (इटली, 1963, जलाशय में

स्खलन से तरंग, ~2,000 मृत), Malpasset (फ़्रांस, 1959, ~420 मृत)

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• पहचानें किy क्या क्लब किyसी बाँध, तटबंध या खनन अवशेष जलाशय के अनुप्रवाह में स्थिÅत है, और
जलमग्नन-योग्य के्षत्र का मानचिüत्र प्राप्त करें  (PPI, नि�यामक मानचिüत्र)

• PPI के चेतावनी संकेत ("धंुध-सींग" सायरन) को पहचानना सीखंे और एकमात्र निर्देश का प्रसार करंे:
तुरंत ऊँचाई पर जाएँ, घाटी पार करने का प्रयास न करें

• ऊँचाई के शरण-बिñंदुओ ंऔर ढलानो ंके ऊर्ध्वZप्रवाह की ओर नि�कासी मार्गोंŊ को पहले से चिüह्निēत करें
• खनन जलाशयो ं के लि�ए: समझें किy तरंग विiषैले अवशेष (अवशेष कीचड़, भारी धातुएँ) ढोती है, मास्क,

दस्ताने, स्वच्छ विiसंदूषण जल की व्यवस्था करें
• बोतलबंद पानी का भंडार बनाएँ: टूटने के बाद, कुओ ंऔर नेटवर्कZ  का पानी बडे़ पैमाने पर दूषिĭत होता है

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• हस्तके्षपकर्ताÓZओ ंकी सुरक्षा पहले: संरचना के स्थिÅरीकरण की पुष्टिĞ से पहले कभी बाढ़ग्रस्त के्षत्र में प्रवेश न
करें  (टूटना जारी रह सकता है या बिñगड़ सकता है)

• पुष्टिĞ करें  किy जलमग्नन-योग्य के्षत्र के सभी सदस्य ऊँचाई पर पहँुच गए हैं; गणना के लि�ए कॉल-डाउन सूची
• PPI का संचालन करने वाले प्रान्त/नागरिक सुरक्षा प्राधिकरण के साथ सतर्क करंे और समन्वय

करें ; आधिCकारिrक शंृखला को दरकिyनार न करें
• अवशेष कीचड़ में प्रवेश न करें  (धँसना + विiषाक्तता); पीड़िǋतो ंकी खोज सुसज्जिƔत दलो ंपर छोड़ें
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• मूल्यांकन के लि�ए व्यवस्थिÅत फ़ोटो प्रलेखन (DRG, बीमा, संचालक की ज़िǘमे्मदारी)
• जि{ले को सतर्कZ  करें : पैमाने के अनुसार DCA, DRG तैयार

महत्वपूर्ण% खतरे

• बहुत जल्दी घाटी-तल में लौटना: तरंग कई लहरो ंमें आ सकती है और क्षति
ग्रस्त संरचना और अधिCक टूट
सकती है। चेतावनी समाप्तिÕ की आधिCकारिrक हरी झंडी की प्रतीक्षा करें ।

• कीचड़ को साधारण बाढ़ मानना: खनन बाँध (Brumadinho प्रकार) के लि�ए, कीचड़ विiषैली है और एक
ऐसे द्रव की तरह व्यवहार करती है जो जम जाता है; यह मनुष्यो ं और मशीनो ं को फँसा लेती है। EPI
अनि�वार्यZ, कभी नंगी त्वचा का संपर्कZ  नही।ं

• पानी को पेय मानना: कुएँ, बोरवेल और नेटवर्कZ  दूषिĭत हैं (जीवाणु, हाइड्र ोकार्बZन, भारी धातुएँ)। विiशे्लषण
तक केवल बोतलबंद या प्रमाणि�त पानी विiतरिrत करें ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

ऊँचाई पर नि�कासी किyए व्यक्ति¿यों

के लि�ए आपातकालीन आवास

पेयजल विiतरण (नेटवर्कZ  नष्ट या

दूषिĭत)

परिrवारो ंको क्षति
पूर्ति
Z की ओर सहायता

(संचालक, राज्य)

बोतलबंद पानी, राशन, स्वच्छता किyट

का विiतरण

पर्यZवेक्षण में, EPI के साथ कीचड़

हटाने में समर्थZन

नष्ट सामूहिîक उपकरण का Global Grant

पुनर्नि�Zर्माÓZण

लापता व्यक्ति¿यो ंकी गणना, परिrवारों

को समर्थZन

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन (आघात,

शोक, पूर्णZ हानि�)

संरचना सुरक्षा और जोखि�म मानचिüत्रण

की पैरवी (ESRAG)

त्वरिrत मूल्यांकन रिrपोर्टZ के साथ DRG

शुरू करें

स्वच्छ पानी बहाल करने के लि�ए

WASH-RAG

संरक्षकता: पहले/बाद के फ़ोटो और विiत्तीय

अनुवर्तZन

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (प्रचलित सीमा, देखें परिशिष्ट A) पानी, आवास, आपातकालीन स्वच्छता किyट 48-72 घंटे

WASH-RAG दूषिĭत के्षत्र में पेयजल बहाल करना D+1 से

ShelterBox यदि� अनुप्रवाह में व्यापक विiनाश हो तो आवास D+2 से

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब बची पड़ोसी घाटि�याँ: रसद रिrले तत्काल

311



भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

C1, सूखा

कोड C1, परिवार C: क्रमिक जलवायविक

गति
 बहुत धीमी (सप्ताहो ंसे महीनो ंतक)

पूर्वZ-सूचना समय क्रमि­क संकेतक (वनस्पति
 सूचकांक, भूजल)

अवधिC महीनो ंसे वर्षोंŊ तक

प्रभाविiत के्षत्र के्षत्रीय, खाद्य, जल, पशुधन, ग्रामीण अर्थZव्यवस्था, बाल पोषण

पूर्व% में, प्रारंभिĿक चेतावनी संकेतक

• वनस्पति
 सूचकांक और भूजल स्तरो ंको ट्र ैक करें  (आधिCकारिrक संकेतक)
• क्लब के्षत्र के असुरक्षिFत कृषिĭ समुदायो ंकी पहचान करें
• स्थानीय पशु-चिüकिyत्सा सेवा संपर्कZ  (पहला संकेत: पशुधन मृतु्य)

पहले संकेत, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• खाद्य और जल असुरक्षा में घरो ंका मूल्यांकन (के्षत्र दौरा)
• कमी वाले गाँवो ंको पेयजल विiतरण (टैंकर ट्र क, नगरपालि�काओ ंके साथ समन्वय)
• लक्षिFत खाद्य विiतरण: 5 वर्षZ से कम आयु के बचे्च, गर्भZवती/स्तनपान कराने वाली महिîलाएँ, बुजु़र्गZ
• किyसानो ंको सूखा-अनुकूलि�त बीजो ंसे समर्थZन दें
• यदि� > 100 परिrवार प्रभाविiत हो ंतो DRG के लि�ए जि{ले को सतर्कZ  करें
• टि�काऊ जल समाधानो ंके लि�ए WASH-RAG से संपर्कZ  करें

महत्वपूर्ण% खतरे

• बहुत देर तक प्रतीक्षा करना: दीर्घZकालि�क बाल कुपोषण संज्ञानात्मक विiकास पर अपरिrवर्तZनीय प्रभाव
डालता है। पहले संकेतो ंपर कार्यZ करें ।

• बिñना लक्ष्यीकरण के विiतरण: अलक्षिFत विiतरण शायद ही सर्वाÓZधिCक असुरक्षिFत लोगो ंको लाभान्विȮत करते हैं।
समुदायो ंके साथ प्राथमि­कता वाले घरो ंकी पहचान करें ।

• पशुधन की उपेक्षा: अक्सर ग्रामीण घर की पूरी अर्थZव्यवस्था। पशुधन की मृतु्य अकाल को त्वरिrत करती है।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

क्रमि�क चरण बिdगड़ा चरण पुनर्प्रा1%प्तिů

गाँवो ंके लि�ए आपातकालीन

पेयजल

Food for Work (FFW): खाद्य मंे भुगतान वर्षाÓZजल संग्रहण (टंकिyयाँ, छोटे बाँध)

लक्षिFत खाद्य (बचे्च, गर्भZवती

महिîलाएँ)

पशुधन के लि�ए आपातकालीन पशु-चिüकिyत्सा

समर्थZन

जल-कुशल कृषिĭ प्रशिvक्षण (ड्रिŏŗ प

सि¶ंचाई)

सूखा-अनुकूलि�त बीज शहरो ंकी ओर प्रवास की नि�गरानी (बिñगड़ने

का संकेत)

नि�म्नीकृत के्षत्रो ंका पुनर्वZनरोपण

(ESRAG)

312



भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

क्रमि�क चरण बिdगड़ा चरण पुनर्प्रा1%प्तिů

यदि� > 100 परिrवार हो ंतो DRG Global Grant बोरवेल/टंकियाँ असुरक्षिFत के्षत्रो ंका डेटाबेस

WASH-RAG जल समाधान

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) आपातकालीन पानी और खाद्य 48-72 घंटे

Global Grant बोरवेल, टंकिyयाँ, सि¶ंचाई 3-6 महीने

WASH-RAG टि�काऊ जल समाधान मध्यम अवधिC

ESRAG पुनर्वZनरोपण, जलवायु प्रत्यास्थता मध्यम अवधिC
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C2, दावानल

कोड C2, परिवार C: पर्यावरणीय

गति
 बहुत तेज़ (घंटो ंमें सैकड़ो ंहेके्टयर)

पूर्वZ-सूचना समय मि­नटो ंसे घंटो ंतक

अवधिC घंटो ंसे सप्ताहो ंतक + 24-48 घंटे पुनरुत्थान

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से के्षत्रीय, संपत्ति¯ की पूर्णZ हानि�, लंबी दूरी का विiषैला धुआँ

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• FFP2/N95 मास्क का भंडार (धुआँ = महीन कण + विषैले यौगिक)
• वन्य-शहरी अंतरापृष्ठ के्षत्रो ंके सदस्यो ंकी पहचान करें
• द्विśतीयक नि�कासी मार्गोंŊ को जानें (मुख्य मार्गZ अक्सर अवरुद्ध)

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• पहली आधिCकारिrक चेतावनी पर तत्काल नि�कासी, आग देखने की प्रतीक्षा न करें
• सामान इकट्ठा करने में समय न लगाएँ, तुरंत नि�कलें
• खि�ड़किyयाँ और दरवाजे़ बंद करें  (धुआँ और अंगारो ंको धीमा करता है)
• ख़ाली किyए भवनो ंकी गैस आपूर्ति
Z बंद करें
• धुआँ दि�खते ही FFP2 मास्क पहनें
• परिrधिC के बाहर एक सुरक्षिFत के्षत्र से कॉल-डाउन सूची
• जि{ले को सतर्कZ  करें

महत्वपूर्ण% खतरे

• जले भवन: ऊष्मा कंक्रीट और धातु को कमज़ोर करती है। बुझने के घंटो ंबाद संभाविiत ढहना। संरचनात्मक
मूल्यांकन के बिñना कभी प्रवेश न करें ।

• विiषैली सामग्री: आग एसे्बस्टस, भारी धातुएँ, विiषाक्त पदार्थZ छोड़ती है। बिñना सुरक्षा के राख को संभालना
ख़तरनाक।

• पुनरुत्थान: बुझी घोषिĭत आग हवा के कारण 24-48 घंटे बाद फिĽर से भड़क सकती है। समयपूर्वZ संकट
की समाप्तिÕ की घोषणा न करें ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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72 घंटे स्थि´रीकरण पुनर्प्रा1%प्तिů

नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए

आपातकालीन आवास कें द्र (अवधिC: सप्ताह)

संरचनात्मक मूल्यांकन के बिñना

जले भवनो ंमें न लौटें

सामूहिîक सुविiधाओ ंका Global

Grant पुनर्निर्माण

श्वसन मास्क (बुझने के दि�नो ंबाद तक धुआँ

बना रहता है)

श्वसन रोग देखभाल में सहायता अनुकूलि�त पुनर्वZनरोपण (कम

ज्वलनशील प्रजाति
याँ, ESRAG)

पेयजल (नेटवर्कZ  पिæघले/राख से दूषिĭत) के्षत्र-दर-के्षत्र वापसी अनुमति
यो ंपर

प्राधिCकरणो ंके साथ समन्वय

नि�वारक झाड़ी सफ़ाई में प्रशिvक्षण

खोए दस्तावेज़ो ंकी पुनर्प्राÓZप्तिÕ (नागरिrक

स्थिÅति
, बीमा)

प्रशासनि�क समर्थZन: दावे, सरकारी

सहायता

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन: संपत्ति¯ की पूर्णZ हानि� =

बड़ा सदमा

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) आश्रय, मास्क, पानी 48-72 घंटे

ShelterBox नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए आवास D+2 से

ESRAG अनुकूलि�त पुनर्वZनरोपण मध्यम अवधिC

Global Grant सामूहिîक पुनर्नि�Zर्माÓZण 3-6 महीने
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C3, टिड्डी आक्रमण / नाशीजीव

कोड C3, परिवार C: पर्यावरणीय (कृषि जैविक विपत्ति)

गति
 संकट के पैमाने पर धीमी (सप्ताहो ंसे महीनो ंकी बढ़ोतरी) परंतु स्थानीय विiनाश अतं्यत तीव्र: एक

वयस्क झंुड प्रति
दि�न 150 km तक विiचरण करता है और प्रति
दि�न अपने द्रव्यमान के बराबर वनस्पति


खा जाता है

पूर्वZ-सूचन

ाÓ समय

यदि� नि�गरानी हो तो कई सप्ताह। FAO मरुस्थलीय टि�ड्डी पर एक वैश्विÐक चेतावनी सेवा (Desert Locust

Watch) नियमित बुलेटिनों के साथ चलाता है; आधिकारिक चरण "प्रशमन" से "पुनरुत्थान", "प्रकोप"

(outbreak) फिर "आक्रमण" तक जाते हंै। एकाकी प्रावस्था से यूथचारी प्रावस्था मंे संक्रमण

प्रमुख चेतावनी संकेत है

अवधिC एक आक्रमण अभिÍयान कई महीनो ंसे कुछ वर्षोंŊ तक चल सकता है (कई क्रमि­क पीढ़िǧयाँ)

प्रभाविiत

के्षत्र

के्षत्रीय से सीमापार। मरुस्थलीय टि�ड्डी: पश्चिƴम अफ़्रीका साहेल पट्टी, अफ़्रीका का हॉर्नZ, अरब प्रायद्वीप,

दक्षिFण-पश्चिƴम एशिvया। 2019-2021 पूर्वीę अफ़्रीका (Kenya, Ethiopia, Somalia) प्रकरण: दशको ंमें

सबसे भयावह आक्रमण, लाखो ंलोगो ंकी खाद्य सुरक्षा पर प्रत्यक्ष ख़तरा

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• FAO (Desert Locust Watch) और राष्ट्रीय पादप संरक्षण सेवाओं के चेतावनी बुलेटिनों को ट्रैक
करें , क्लब के्षत्र के कृषिĭ समुदायो ंको सूचना पहँुचाएँ

• असुरक्षिFत कृषिĭ और चारागाह के्षत्रो ंतथा प्राथमि­कता से संरक्षिFत की जाने वाली फ़सलो ं(अनाज, चारा) की
पहचान करें

• सदस्यो ं को शीघ्र सूचना (अंडे-नि�के्षप और लार्वाÓZ-पट्टिǬयो ं का आधिCकारिrक सेवाओ ं की ओर
भौगोलि�क-स्थानीकरण) में प्रशिvक्षिFत करें : भूमि­ पर लार्वाÓZ पर नि�यंत्रण प्रभावी है, उड़ते वयस्क झंुडो ं पर
अतं्यत कठिĤन

• कृषिĭ, पशु-चिüकिyत्सा सेवाओ ंऔर टि�ड्डी-रोधी दलो ं(जि{नके पास अनुमोदि�त कीटनाशक हैं) से संपर्कZ  बनाएँ
• पोषण पहलू की योजना बनाएँ: एक आक्रमण कुछ सप्ताहो ंसे महीनो ंबाद खाद्य असुरक्षा में बदल जाता है

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• देखे गए किyसी भी झंुड या लार्वाÓZ-पट्टी की आधिCकारिrक टि�ड्डी-रोधी सेवाओ ंको सूचना दें  (स्थान, आकार,
अवस्था)

• हस्तके्षपकर्ताÓZओ ं की सुरक्षा: EPI और प्रशिvक्षण के बिñना कभी कीटनाशक छिɗड़काव में भाग न लें।
टि�ड्डी-रोधी उत्पाद विiषैले हैं; छिɗड़काव सुसज्जिƔत दलो ंतक सीमि­त है

• रासायनि�क उपचार के बाद गि7री टि�ड्डिɰयो ंका सेवन न होने दें  (विiषाक्तता जोखि�म)
• तात्कालि�क नि�यंत्रण के बजाय आधिCकारिrक दलो ंको रसद समर्थZन (परिrवहन, टोह)
• खाद्य सहायता की पूर्वZ-योजना के लि�ए ख़तरे में पड़ी जोतो ंकी गणना
• यदि� 100 से अधिCक कृषिĭ परिrवार ख़तरे में हो ंतो जि{ले को सतर्कZ  करें : DRG तैयार
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महत्वपूर्ण% खतरे

• तात्कालि�क नि�यंत्रण अप्रभावी: टायर जलाना, शोर मचाना या वयस्क झंुडो ंको पीटना उन्हें नही ं रोकता।
केवल सुसज्जिƔत सेवाओ ंद्वारा भूमि­ पर लार्वाÓZ का शीघ्र उपचार प्रभावी है। क्लब का प्रयास सूचना और पोषण
पर कें द्रिÞ£त करें ।

• कीटनाशको ंका ग़लत प्रबंधन: EPI के बिñना छिɗड़काव, पानी और पशुधन का संदूषण, उपचारिrत कीटो ंका
सेवन। रसायन अनुमोदि�त दलो ंपर छोड़ें।

• अकाल की प्रतीक्षा करना: फ़सल-हानि� कुछ सप्ताहो ं के अंतराल से पोषण संकट में बदल जाती है।
फ़सल-हानि� पुष्ट होते ही खाद्य प्रति
क्रि�या तैयार करें , पहले कुपोषण की प्रतीक्षा न करें ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

बढ़ोतरी चरण (सप्ताह) वि�नाश चरण (फ़सल हानि/) पुनर्प्रा1%प्तिů

समुदायो ंको FAO/सेवाओ ंकी

चेतावनि�यो ंका रिrले

खाद्य असुरक्षा में घरो ंका मूल्यांकन अगली फ़सल के लि�ए बीज

विiतरण

लार्वाÓZ-पट्टिǬयो ंकी संगठिĤत सूचना लक्षिFत खाद्य: 5 वर्षZ से कम बचे्च, गर्भZवती/स्तनपान

कराती ंमहिîलाएँ

पशुधन और भंडार के

पुनर्गZठन में समर्थZन

नि�यंत्रण दलो ंको रसद समर्थZन फ़सल से वंचिüत घरो ंके लि�ए Food for Work

(FFW)

असुरक्षिFत के्षत्रो ंका डेटाबेस

ख़तरे में पड़ी जोतो ंकी गणना यदि� > 100 परिrवार प्रभाविiत हो ंतो DRG शुरू

करें

Global Grant खाद्य

सुरक्षा (साइलो, सि¶ंचाई)

यदि� पशुचारण प्रभाविiत हो तो WASH-RAG और

पशु-चिüकिyत्सा समर्थZन

पुनर्वZनरोपण और भूमि­

प्रबंधन (ESRAG)

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना

समय

DRG (प्रचलित सीमा, देखें परिशिष्ट

A)

फ़सल से वंचिüत परिrवारो ंको आपातकालीन खाद्य सहायता 48-72 घंटे

Global Grant टि�काऊ खाद्य सुरक्षा: बीज, साइलो, सि¶ंचाई 3-6 महीने

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब बचे हुए जि{ले: विiत्तीय और रसद समर्थZन अल्पावधिC

ESRAG कृषिĭ प्रत्यास्थता और भूमि­ प्रबंधन मध्यम अवधिC
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

D1, HAZMAT विस्फोट

कोड D1, परिवार D: तकनीकी

गति
 तात्कालि�क (विiस्फोट) + बादल प्रसार (घंटे)

पूर्वZ-सूचना समय कोई नही ं

अवधिC घंटो ंसे दि�नो ंतक (अवशिvष्ट संदूषण: सप्ताह)

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय, अदृश्य रासायनि�क/जैविiक/रेडिŏयोलॉजि{कल संदूषण के्षत्र

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• जोखि�मग्रस्त औद्योगि7क स्थलो ंकी पहचान करें  (SEVESO, ईंधन डिŏपो, रासायनि�क संयंत्र)
• स्थानीय आपातकालीन योजना को जानें (ORSEC-TMD, PPI)
• सदस्यो ंकी पहचान करें : डॉक्टर, नर्सZ, स्वयंसेवक अग्निŬशामक, रासायनि�क अभिÍयंता

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• के्षत्र से दूर हटें, विiषैला बादल प्रचलि�त हवाओ ंका अनुसरण करता है
• "सहायता" करने के लि�ए पास न जाएँ: विiशेष PPE के बिñना, प्रते्यक बचावकर्ताÓZ = अति
रिrक्त पीड़िǋत
• यदि� बादल नि�कट आ रहा हो तो यथास्थान आश्रय लें: खि�ड़किyयाँ बंद, वेंटिÞ�लेशन बंद
• केवल प्राधिCकरणो ंके नि�र्देÜशो ंका पालन करें  (विiशेष अग्निŬशामक, EMS)
• ख़तरा के्षत्र में सदस्यो ंका पता लगाने के लि�ए कॉल-डाउन सूची
• जि{ले को सतर्कZ  करें

महत्वपूर्ण% खतरे

• बचाव प्रति
वर्तZ: सहायता के लि�ए दौड़ने की प्रवृत्ति¯ HAZMAT में जान लेती है। विiशेष प्राधिCकरणो ं की
प्रतीक्षा करें ।

• द्विśतीयक संदूषण: के्षत्र से बाहर आने वाले व्यक्ति¿यो ंको पास जाने से पहले विiसंदूषिĭत किyया जाना चाहिîए।
सहायको ंके लि�ए जोखि�म।

• अदृश्य बादल: कुछ रसायन गंधहीन और रंगहीन होते हैं। केवल आधिCकारिrक मापन पर भरोसा करें ,
इंद्रि£यो ंपर नही।ं

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

72 घंटे स्थि´रीकरण पुनर्प्रा1%प्तिů

परिrधिC के बाहर नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए

स्वागत/आवास

सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें वापसी का समन्वय दीर्घZकालि�क मनोवैज्ञानि�क

समर्थZन

पानी, खाद्य, स्वच्छता का विiतरण आर्थिłZक रूप से प्रभाविiत परिrवारों

के लि�ए समर्थZन

औद्योगि7क सुरक्षा की

पैरवी

पीड़िǋतो ंके परिrवारो ंके लि�ए मनोवैज्ञानि�क समर्थZन उजागर व्यक्ति¿यो ंका चिüकिyत्सीय

अनुवर्तZन

केवल सत्यापिæत आधिCकारिrक सूचना का प्रसार

सदस्य डॉक्टर: नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए

चिüकिyत्सीय समर्थZन

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंके लि�ए आवास, खाद्य 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ डॉक्टर, रसद तत्काल
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

D2, परमाणु दुर्घटना / रेडियोलॉजिकल

कोड D2, परिवार D: तकनीकी

गति
 क्रमि­क (रिrसाव दि�नो ंतक चल सकता है)

पूर्वZ-सूचना समय परिrवर्तZनशील (दुर्घZटना के प्रकार के अनुसार मि­नटो ंसे घंटो ंतक)

अवधिC दि�न (दुर्घZटना), वर्षZ (संदूषण, विiस्थापन)

प्रभाविiत के्षत्र के्षत्रीय, अदृश्य संदूषण, लंबे समय तक विiस्थापन (उदा., Fukushima: > 15 वर्षZ)

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• 20 km (FR PPI निकासी क्षेत्र) से 80 km (विस्तारित अंतर्ग्रहण क्षेत्र, US NRC EPZ के
समकक्ष) के भीतर परमाणु ऊर्जाÓZ संयंत्रो ंऔर रेडिŏयोधर्मीę स्थलो ंको जानें

• स्थिÅर आयोडीन गोली विiतरण योजना को जानें (नगरपालि�काएँ)
• प्रक्रि�या को जानें: यथास्थान आश्रय (परिrबंधन) बनाम के्षत्र-दर-के्षत्र नि�कासी

पहले 6 घंटे, आधि�कारि8क घोषणा पर

• यदि� अनुशंसि¶त हो तो तत्काल यथास्थान आश्रय: उद्घाटन बंद करें , वेंटिÞ�लेशन काटें, अंदर रहें
• यदि� प्राधिCकरणो ंद्वारा विiतरिrत हो तो स्थिÅर आयोडीन गोलि�याँ लें (थायरॉइड की रक्षा करती हैं)
• मूल्यांकन के लि�ए बाहर न जाएँ, रेडिŏयोलॉजि{कल संदूषण अगोचर है
• यदि� आदेश दि�या जाए तो नि�कासी: केवल आधिCकारिrक मार्गZ
• आश्रय से SMS द्वारा कॉल-डाउन सूची

महत्वपूर्ण% खतरे

• स्थिÅर आयोडीन बनाम रेडिŏयोधर्मीę आयोडीन: आयोडीन गोलि�याँ संपर्कZ  से पहले या ठीक बाद लेनी चाहिîए।
वे केवल थायरॉइड की रक्षा करती हैं, अन्य रेडिŏयोनू्यक्लाइड के विiरुद्ध नही।ं

• समयपूर्वZ सामान्यीकरण: अभी भी दूषिĭत के्षत्रो ंमें त्वरिrत वापसी के लि�ए राजनीति
क/आर्थिłZक दबाव। केवल
आधिCकारिrक खुराक-मापन डेटा का पालन करें ।

• स्थानीय खाद्य: प्राधिCकरणो ंद्वारा सुरक्षिFत प्रमाणि�त न किyए गए स्थानीय पानी, सब्ज़िǏयाँ, दूध का सेवन न करें ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण दीर्घ%कालिKक (महीने-वर्ष%)

केवल घोषिĭत सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें नि�कासी किyए

गए व्यक्ति¿यो ंकी सहायता करें

केवल सत्यापिæत सूचना (ग़लत

सूचना = ख़तरा)

नि�रंतर मनोवैज्ञानि�क समर्थZन (रहने के

स्थान के लि�ए शोक)

अप्रमाणि�त स्थानीय खाद्य विiतरिrत न करें प्रशासनि�क प्रक्रि�याओ ंमें

परिrवारो ंके लि�ए समर्थZन

उजागर आबादी के लि�ए Global Grant

चिüकिyत्सीय अनुवर्तZन

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन: अदृश्य संदूषण का

भय

विiस्थापिæत समुदायो ंके लि�ए शैक्षिFक

स्वास्थ्य परिrयोजनाएँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

72 घंटे स्थि´रीकरण दीर्घ%कालिKक (महीने-वर्ष%)

क्षति
पूर्ति
Z समर्थZन

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें नि�कासी किyए गए व्यक्ति¿यो ंकी सहायता 48-72 घंटे

Global Grant दीर्घZकालि�क चिüकिyत्सीय अनुवर्तZन 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

D3, ब्लैकआउट

कोड D3, परिवार D: तकनीकी

गति
 तात्कालि�क

पूर्वZ-सूचना समय कोई नही ं(तूफ़ान, साइबर-हमला, कैसे्कडिŏंग विiफलता)

अवधिC घंटो ंसे दि�नो ंतक

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से के्षत्रीय, सभी प्रणालि�याँ प्रभाविiत: पानी, हीटि�ंग/AC, देखभाल, संचार, शीत शंृखला

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• विiद्यƽ įुत चिüकिyत्सा उपकरणो ंपर नि�र्भZर सदस्यो/ंसंबंधिCयो ंकी पहचान करें  (डायलि�सि¶स, श्वासयंत्र, इंसुलि�न)
• सदस्यो ंके पास उपलब्ध जनरेटरो ंकी सूची बनाएँ
• जनरेटर से सुसज्जिƔत किyए जा सकने वाले एक सामुदायिįक कें द्र की पहचान करें
• लैंप, बैटरी, मोमबत्ति¯यो ंका भंडार

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• जीवनरक्षक प्राथमि­कता: चिüकिyत्सा उपकरणो ं पर नि�र्भZर व्यक्ति¿यो ं से संपर्कZ  करें  (डायलि�सि¶स, श्वासयंत्र,
प्रशीति
त इंसुलि�न)

• चिüकिyत्सा आवश्यकताओ ंको जनरेटर वाले अस्पतालो ंकी ओर नि�र्देÜ शिÞvत करें
• असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंको जनरेटरो ंकी सूची बनाकर उधार दें
• एक प्रकाशिvत सामुदायिįक कें द्र को एकत्रीकरण बिñंदु के रूप में खोलें
• व्यवस्थिÅत CO चेतावनी: कभी घर के अंदर जनरेटर नही ं

महत्वपूर्ण% खतरे

• CO मौन रूप से मारता है: घर के अंदर जनरेटर = मृत्यु। केवल बाहर, किसी भी उद्घाटन से > 6 मीटर
(20 feet) दूर (CDC, CPSC)।

• इंसुलि�न और ताप-संवेदनशील दवाएँ: इंसुलि�न सामान्यतः  30 °C से कम परिrवेशी तापमान पर 28 दि�नो ंतक
स्थिÅर रहता है (FDA, ADA), परंतु ऊष्ण लहरो ं या बिñना वातानुकूलन वाले कमरो ं में नि�म्नीकरण त्वरिrत
होता है। ग्रीष्मकालीन बै्लकआउट में, मधुमेह रोगि7यो ं के लि�ए 48 घंटे के भीतर शीत पहँुच की व्यवस्था
करें ।

• पानी: जल नेटवर्कZ  पंप अब काम नही ंकरते। पानी बहना बंद हो सकता है या अपना उपचार दबाव खो
सकता है।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

24 घंटे 24 घंटे से आगे बिdजली की वापसी

चिüकिyत्सा उपकरणो ंवाले व्यक्ति¿यो ंसे

प्राथमि­कता संपर्कZ

शीत शंृखला: प्रशीति
त दवाओ/ंखाद्य का

विiतरण/भंडारण

विiद्यƽ įुत उपकरण क्षति
 का

सत्यापन

असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंको जनरेटर लैंप, मोमबत्ति¯याँ, बैकअप बैटरिrयाँ प्रभाविiत व्यक्ति¿यो ंका

मूल्यांकन

प्रकाशिvत सामुदायिįक कें द्र CO जोखिम सूचना जि{ला रिrपोर्टZ

प्राथमि­कता ईंधन आपूर्ति
Z का समन्वय

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) जनरेटर, ईंधन, पानी 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ जनरेटर, परिrसर, परिrवहन तत्काल
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

D4, परिवहन दुर्घटना (सामूहिक)

कोड D4, परिवार D: तकनीकी

गति
 तात्कालि�क

पूर्वZ-सूचना समय कोई नही ं

अवधिC घंटे (प्रभाव), दि�न (पीड़िǋत और परिrवार प्रबंधन)

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीयकृत, अनेक एक साथ पीड़िǋत, जटि�ल पहचान, मीडिŏया

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• सामूहिîक हताहत प्रोटोकॉल को जानें (ORSEC Novi या समकक्ष)
• परिrवार स्वागत के लि�ए उपलब्ध परिrसरो ंकी पहचान करें
• विiदेशी भाषाएँ बोलने वाले सदस्यो ंकी पहचान करें  (अक्सर अंतरराष्ट्र ीय पीड़िǋत)

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• आधिCकारिrक बचाव सेवाओ ंको सक्रि�य करें  और सुरक्षा परिrधिC के बाहर रहें
• बचावकर्ताÓZओ ंको समर्थZन: प्रकाश, पानी, चिüकिyत्सा दलो ंके लि�ए आपूर्ति
Z
• पीड़िǋतो ंके परिrवारो ंके लि�ए परिrवार स्वागत बिñंदु: उपलब्ध परिrसर, समर्पिæZत स्वयंसेवक
• पीड़िǋतो ंकी फ़ोटो/वीडिŏयो न लें (गरिrमा, बचाव में व्यवधान)
• सदमे में असंक्षत उत्तरजीविiयो ंके लि�ए आपातकालीन मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

महत्वपूर्ण% खतरे

• स्वतः सू्फर्तZ स्वयंसेवक उछाल: नाटकीय दुर्घZटना = सैकड़ो ंस्वयंसेवक। समन्वय के बिñना, वे बचाव में बाधा
डालते हैं। क्लब संगठिĤत करता है और मार्गZनि�र्देÜ शिÞvत करता है, अराजक रूप से शामि­ल नही ंहोता।

• मीडिŏया: एकल प्रवक्ता। कारणो ंया ज़िǘमे्मदारिrयो ंपर कोई वक्तव्य नही।ं आधिCकारिrक हताहत संख्या पर
कभी टि�प्पणी न करें ।

• गै़र-स्थानीय परिrवार: अक्सर दूर से आते हैं, बिñना स्थानीय संसाधनो ं के। आवास, परिrवहन, खाद्य की
योजना बनानी चाहिîए।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण पुनर्प्रा1%प्तिů

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन दलो ंका समन्वय प्रशासनि�क प्रक्रि�याओ ंमें परिrवारो ंके लि�ए

समर्थZन

दीर्घZकालि�क मनोवैज्ञानि�क

समर्थZन

दूर से आए परिrवारो ंके लि�ए रसद: आवास,

परिrवहन

पीड़िǋत पहचान में सहायता (अनुवाद) उपयुक्त होने पर स्मारक

समारोह

जि{ला संचार
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रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

सदस्य नेटवर्कZ रसद, परिrसर, अनुवाद तत्काल

DRG (25,000 USD) यदि� असाधारण पैमाना हो 48-72 घंटे
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D5, भवन ढहना

कोड D5, परिवार D: तकनीकी (उत्पत्ति: दोष, जीर्णता, अत्यधिक भार, तोड़फोड़)

गति
 तात्कालि�क

पूर्वZ-सूचना समय कोई नही ं

अवधिC सेकंड (प्रभाव), मलबे के नीचे उत्तरजीविiता खि�ड़की: 72 घंटे

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीयकृत, फँसे पीड़िǋत, USAR विiशेषज्ञता आवश्यक

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• स्थानीय USAR (Urban Search and Rescue) और विiशेष बचाव संपर्कोंŊ को जानें
• क्लब के्षत्र के जर्जZर भवनो ंकी पहचान करें
• बचाव दलो ंके लि�ए रसद समर्थZन में सदस्यो ंको प्रशिvक्षिFत करें

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• सटीक स्थान के साथ आधिCकारिrक बचाव सेवाओ ंको तुरंत सतर्कZ  करें  (विiशेष बचाव, USAR)
• कड़ी सुरक्षा परिrधिC: मलबा और अधिCक ढह सकता है
• USAR प्रशिक्षण के बिना बचाव का प्रयास न करंे
• बचावकर्ताÓZओ ंको रसद समर्थZन: प्रकाश, बचावकर्ताÓZओ ंके लि�ए पानी, साक्षी पंजीकरण
• संभाविiत रूप से फँसे व्यक्ति¿यो ंकी सूचिüयाँ (परिrवारो ंको अधिCवासि¶यो ंकी पहचान में सहायता करें )
• संभाविiत रूप से उपस्थिÅत सदस्यो ंकी पहचान के लि�ए कॉल-डाउन सूची

महत्वपूर्ण% खतरे

• तात्कालि�क बचाव: स्थिÅरता का मूल्यांकन किyए बिñना किyसी उत्तरजीवी को खीचंना द्विśतीयक ढहने को पे्ररिrत
कर सकता है, जि{ससे उत्तरजीवी और बचावकर्ताÓZ दोनो ंकी मृतु्य हो सकती है।

• द्विśतीयक पीड़िǋत: प्रतीक्षारत परिrवारो ंकी व्यथा। रसद दलो ंसे अलग, विiशेष रूप से पारिrवारिrक समर्थZन के
लि�ए समर्पिæZत स्वयंसेवक प्रदान करें ।

• कैसे्कड ढहना: नि�कटवर्तीę भवन कमज़ोर हो सकते हैं। विiस्तारिrत परिrधिC।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण पुनर्प्रा1%प्तिů

समाचार की प्रतीक्षारत परिrवारो ंके लि�ए

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

विiस्थापिæत अधिCवासि¶यो ंके लि�ए

आपातकालीन आवास

परिrवारो ंका DRG आपातकालीन

पुनर्वाÓZसन

बचाव दलो ंके लि�ए विiश्राम/जलपान के्षत्र प्रशासनि�क प्रक्रि�याओ ंमें सहायता

(आवास, बीमा)

Global Grant यदि सामूहिक

अवसंरचना हो

मृतु्य की स्थिÅति
 में अंते्यष्टिĞ सेवाओ ंका

समन्वय

आधिCकारिrक संचार का एकल सूचना

बिñंदु
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रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) आपातकालीन पुनर्वाÓZसन 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ रसद, आवास तत्काल
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D6, आतंकी हमला / सामूहिक हिंसा

कोड D6, परिवार D: तकनीकी सुरक्षा (साभिप्राय हिंसा का कृत्य: आतंकी हमला, सामूहिक

हत्याकांड, बंधक-प्रकरण)

गति
 तात्कालि�क, कोई चेतावनी नही ं

पूर्वZ-सूच

ना समय

कोई नही ं

अवधिC मि­नट (घटना) + दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक (जाँच, शोक, अति
-ख़तरा); दूसरे उपकरण या बचाव को लक्षिFत

अति
-हमले का जोखि�म कई घंटे बना रह सकता है

प्रभाविiत

के्षत्र

स्थानीयकृत परंतु अत्यधिCक न्यायिįक: के्षत्र प्राधिCकरणो ंद्वारा घेरा गया अपराध स्थल बन जाता है;

मनोवैज्ञानि�क आघात-तरंग अतं्यत व्यापक (समुदाय, शहर, देश)

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• समझें किy इस प्रकार की घटना में क्लब की भूमि­का पीछे से समर्थZन (परिrवार, आवास, रसद) है और कभी
सुरक्षा अग्रिīम पंक्ति¿ में नही ं

• पीड़िǋत सहायता कक्ष, चिüकिyत्सा-मनोवैज्ञानि�क सहायता सेवाओ ं (फ़्रांस में CUMP) और प्राधिCकरणो ं के
"परिrवार" संदर्भZ-व्यक्ति¿यो ंको पहले से चिüह्निēत करें

• सदस्यो ं को घेरे गए के्षत्र के सि¶द्धांत में प्रशिvक्षिFत करें : जाँचकर्ताÓZओ ं की सहमति
 के बिñना कुछ भी छुआ,
हटाया, साफ़ नही ंकिyया जाता

• संकट संचार सि¶द्धांत तैयार करें : एकल प्रवक्ता, सत्यापिæत संदेश, हताहत संख्या या विiवरण का कोई प्रसार
नही ं

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• हस्तके्षपकर्ताÓZओ ंकी सुरक्षा: परिrधिC से बाहर रहें, जब तक प्राधिCकरण के्षत्र को सुरक्षिFत घोषिĭत न करें  तब तक
स्थल से दूर रहें (दूसरे उपकरण, अब भी सक्रि�य बंदूकधारी का जोखि�म)। "सहायता" या फ़िħल्मांकन के लि�ए
कभी पास न जाएँ

• आधिCकारिrक कमान-चौकी की सेवा में उपस्थिÅत रहें और सटीक कार्यZ की प्रतीक्षा करें ; स्थल पर स्वायत्त
रूप से कुछ न करें

• यदि� प्राधिCकरण अनुरोध करें , तो स्थल से दूर, स्वजनो ंके स्वागत और सांत्वना का स्थान खोलें
• कॉल-डाउन सूची: सदस्यो ंकी गणना करें , जाँचें किy कोई घटना में संलि�प्त या फँसा तो नही ं
• अध्यक्ष और आपदा समन्वयक को सतर्कZ  करें ; जि{ले को सतर्कZ  करें  (पैमाने के अनुसार DCA, DRG तैयार)

महत्वपूर्ण% खतरे

• न्यायिįक परिrधिC: के्षत्र एक अपराध स्थल है। कोई भी अनधिCकृत हस्तके्षप (शव हटाना, साफ़ करना, वसु्त
उठाना) साक्ष्य नष्ट करता है और अभिÍयोजन-योग्य है। जाँचकर्ताÓZओ ंकी स्वीकृति
 के बिñना कुछ न छुएँ।
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• जाँच के अधीन संचार: हताहत संख्या, पीड़िǋत पहचान, कार्यZप्रणाली या अपराधी के विiवरण का कभी प्रसार
न करें । कठोरता से आधिCकारिrक विiज्ञप्तिÕयो ंकी ओर संदर्भिÍZत करें । क्लब द्वारा फैलाई अफ़वाह जाँच में
बाधा डाल सकती है और परिrवारो ंको आहत कर सकती है।

• दूसरा उपकरण / अति
-हमला: अपराधी कभी-कभी बचाव और हमले के बाद के जमावड़ो ं को लक्षिFत
करते हैं। स्थल पर स्वयंसेवको ंका जमावड़ा न बनाएँ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

स्थल से दूर स्वजनो ंका स्वागत

स्थल

मध्यम-अवधिC मनोवैज्ञानि�क समर्थZन,

आधिCकारिrक कक्षो ंकी ओर रिrले

परिrवारो ंको क्षति
पूर्ति
Z और पीड़िǋत सहायता

की ओर सहायता

परिrवारो ंको रसद समर्थZन

(भोजन, परिrवहन, आवास)

पीड़िǋत सहायता संघो ंके साथ समन्वय प्राधिCकरणो ंके साथ सत्यापिæत सृ्मति
 और

एकजुटता की कार्रZवाइयाँ

नि�यंत्रिċत संचार: एकल प्रवक्ता,

सत्यापिæत संदेश

आधिCकारिrक स्रोतो ंसे रिrले अफ़वाहो ंऔर

खंडनो ंपर नि�गरानी

संग्रहिîत समर्थZन-नि�धिC की संरक्षकता

यदि� परिrवारो ंको भौति
क

सहायता आवश्यक हो तो DRG

शुरू करें

स्वयंसेवक चक्रण (भारी भावनात्मक

बोझ)

Global Grant केवल यदि सामूहिक

उपकरण नष्ट हो

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (प्रचलित सीमा, देखें परिशिष्ट A) पीड़िǋतो ंके परिrवारो ंको तत्काल भौति
क सहायता 48-72 घंटे

क्लब नि�धिC परिrवारो ंको प्रत्यक्ष और विiवेकपूर्णZ समर्थZन तत्काल

सदस्य नेटवर्कZ स्वजनो ंका आवास, परिrवहन, संग-अनुरक्षण तत्काल

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब ताजे़ स्वयंसेवको ंऔर दान का सुदृढ़ीकरण अल्पावधिC
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D7, भगदड़ / कुचलना

कोड D7, परिवार D: तकनीकी सुरक्षा (भीड़ प्रबंधन विफलता, कुचलना, धक्का-मुक्की)

गति
 तात्कालि�क: क्रांति
क घनत्व पहँुचने पर घातक भगदड़ कुछ दसि¶यो ंसेकंड में बन जाती है

पूर्वZ-सूचन

ाÓ समय

तत्क्षण कोई नही,ं परंतु पूर्वZ-संकेत मौजूद होते हैं: घनत्व जो ~4-5 व्यक्ति¿ प्रति
 वर्गZ मीटर से अधिCक हो,

भीड़ में लहरदार संचलन, संकीर्णZक-स्थान। इस सीमा से परे, भीड़ द्रव बन जाती है और व्यक्ति¿ अपने

संचलन पर नि�यंत्रण खो देते हैं

अवधिC मि­नट (कुचलना) + दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक (घायल, शोक, जाँच)

प्रभाविiत

के्षत्र

स्थानीयकृत: संपीड़न-बिñंदु (प्रवेश, नि�कास, सीढ़ी, पुल, खि�ड़की, विiतरण-बिñंदु)। अधिCकांश मौतें

खडे़-खडे़ संपीड़न से श्वासरोध के कारण होती हैं, कुचले जाने से नही ं

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• क्लब द्वारा आयोजि{त किyसी भी जमावडे़ या विiतरण के लि�ए, संभाविiत संपीड़न-बिñंदुओ ं (एकल प्रवेश,
संकीर्णZक, सीढ़िǧयाँ) का मानचिüत्रण करें  और उन्हें समाप्त या दुगुना करें

• प्रति
 के्षत्र अधिCकतम क्षमता नि�र्धाÓZरिrत करें  और एकदि�श, चौडे़, बिñना गति
रोध वाले प्रवाह की योजना बनाएँ
• सदस्यो ंको क्रांति
क घनत्व पहचानने (~4 व्यक्ति¿/वर्गZ मीटर = सतर्कZ ता, उससे परे = ख़तरा) और प्रवेश

तुरंत रोकने में प्रशिvक्षिFत करें
• कई नि�कास-बिñंदु और स्पष्ट संकेतक की योजना बनाएँ; किyसी एक द्वार पर कभी एक कतार कें द्रिÞ£त न करें
• संदर्भZ ऐति
हासि¶क मामले: Hillsborough (Sheffield, 1989, संपीड़न से 97 मृत), Love Parade

(Duisburg, 2010, एक सुरंग-संकीर्णक में 21 मृत), मीना का हज भगदड़ (2015)

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• हस्तके्षपकर्ताÓZओ ंकी सुरक्षा: संपीड़िǋत जनसमूह में न कूदें। लोगो ंको खीचंकर "बाहर" नही ं नि�काला जाता;
आगमन-प्रवाह रोककर और पार्श्वZ नि�कास खोलकर विiसंपीड़न किyया जाता है

• संतृप्त के्षत्र की ओर हर नए आगमन को तुरंत काटें; सभी उपलब्ध नि�कास खोलें
• बचाव को सतर्कZ  करें  (श्वासरोध/संपीड़न से अनेक घायल, आरंभ में अक्सर सचेत फिĽर संकट में)
• स्थान खाली करें : जीवन-प्राथमि­कता घनत्व घटाना है, जनसमूह के कें द्र में जाकर बचाव करना नही ं
• कॉल-डाउन सूची और संगठन में संलि�प्त सदस्यो ंकी गणना
• जि{ले और आपदा समन्वयक को सतर्कZ  करें  (पैमाने के अनुसार DCA)

महत्वपूर्ण% खतरे

330



भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
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• रोटरी विiतरण-बिñंदु (POD) भगदड़-रोधी प्रोटोकॉल: एक विiतरण जल्दबाज़ और भूखी भीड़ को आकर्षिĭZत
करता है, जो ठीक कुचलने का जोखि�म रचता है। किyसी भी POD के लि�ए अनि�वार्यZ नि�र्देÜश: लचीले
अवरोधको ंसे नि�यंत्रिċत एकल कतार, पर्याÓZप्त चौड़ी, कभी संकीर्णZक या एकल द्वार नही;ं एक के बजाय कई
समांतर कतारें ; भीड़ को समतल करने के लि�ए टि�कट या समय-स्लॉट प्रणाली; स्पष्ट रूप से घोषिĭत करें
किy सबके लि�ए पर्याÓZप्त भंडार है (कमी की अफ़वाह भगदड़ भड़काती है); कभी बालकनी या ट्र क से नीचे
जमा भीड़ की ओर विiतरण न शुरू करें ; एक समर्पिæZत सदस्य घनत्व की नि�गरानी करे और उसके पास
विiतरण रोकने का अधिCकार हो।

• पीड़िǋतो ंको अपनी ओर खीचंना: संपीड़न बढ़ाता है। एकमात्र रास्ता समग्र दबाव घटाना है (प्रवाह रोकना,
पार्श्वZ नि�कास खोलना)।

• "शांत" भीड़ को कम आँकना: कुचलना बिñना दहशत या दंगे के, केवल घनत्व से होता है। एक स्थिÅर और
घनी भीड़ पहले से ख़तरे में है।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

बचाव को समर्थZन: त्रिċआज, के्षत्र से

बाहर स्ट्र ेचर, घायलो ंकी सांत्वना

उत्तरजीविiयो ंऔर साक्षिFयो ंको

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

परिrवारो ंको सहायता (क्षति
पूर्ति
Z, पीड़िǋत

सहायता)

परिrवारो ंका एक ओर स्वागत स्थल पीड़िǋत सहायता संघो ंके साथ

समन्वय

अनुभव-प्रति
पुष्टिĞ और क्लब के POD

प्रोटोकॉल का पुनर्नि�Zर्धाÓZरण

नि�यंत्रिċत संचार, एकल प्रवक्ता,

समयपूर्वZ हताहत संख्या नही ं

जाँच के साथ सहयोग (के्षत्र न्यायिįक

हो सकता है)

जि{ले के क्लबो ंको सुरक्षिFत भीड़ प्रबंधन का

प्रशिvक्षण

यदि� भौति
क सहायता आवश्यक

हो तो DRG शुरू करें

स्वयंसेवक चक्रण सुरक्षिFत जमावड़ो ंऔर विiतरणो ंकी पैरवी

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (प्रचलित सीमा, देखें परिशिष्ट A) घायलो ंऔर शोकाकुल परिrवारो ंको सहायता 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ परिrवारो ंका स्वागत, रसद, परिrवहन तत्काल

क्लब नि�धिC पीड़िǋतो ंको प्रत्यक्ष समर्थZन तत्काल

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब स्वयंसेवको ंऔर दान का सुदृढ़ीकरण अल्पावधिC
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D8, आवश्यक अवसंरचना पर साइबर-हमला

क

ोƆ

ड

D8, परिवार D: तकनीकी (किसी जीवनावश्यक सेवा पर सूचना-हमला: स्वास्थ्य, जल, ऊर्जा,

दूरसंचार, वि�त्त)। भौति�क बै्लकआउट D3 से भिĿन्न: यहाँ कारण डिĪजि�टल और दे्वषपूर्ण% है, बिdजली

उपस्थि´त हो सकती है परंतु सिuस्टम ठप हैं

गत

िɨ

हमला शुरू होते ही तात्कालि�क (रैंसमवेयर, सि¶स्टम तोड़फोड़); खोज कई घंटे या दि�न विiलंबिñत हो सकती है

पूर

ƽ् व

-स

Ǻू

च

न

ाÓ

स

म

य

पीड़िǋत के लि�ए सामान्यतः  कोई नही।ं के्षत्रीय चेतावनि�याँ मौजूद हो सकती हैं (फ़्रांस में, ANSSI और CERT

चेतावनि�याँ प्रसारिrत करते हैं; सामान्य ख़तरे राष्ट्र ीय स्तर पर ट्र ैक किyए जाते हैं)

अ

वध

िɨ

दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक: रैंसमवेयर के बाद किyसी अस्पताल-सि¶स्टम या जल-नेटवर्कZ  को पुनः  सेवा में लाने में

अक्सर सप्ताह लगते हैं; नि�र्भZर सेवाओ ंपर कैसे्कड प्रभाव

प्र

भ

ाÓ

व

िɨ

त

क

ƽ् ष

ɷे त

्रŗ

आरंभ में अभौगोलि�क (लक्षिFत सि¶स्टम) परंतु परिrणाम अतं्यत ठोस: अस्पताल जो काग़ज़ी प्रक्रि�याओ ंपर

स्थानांतरिrत हो जाता है, ठप जल या स्वच्छता संयंत्र, अवरुद्ध ईंधन विiतरण या भुगतान। संदर्भZ मामले: यूके्रनी

विiद्यƽ įुत-नेटवर्कZ  पर साइबर-हमला (दि�संबर 2015, वास्तविiक बिñजली कटौती), अस्पतालो ंको पंगु करने वाले

रैंसमवेयर

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• क्लब और उसके के्षत्र की डिŏजि{टल नि�र्भZरताओ ं का मानचिüत्रण करें : कौन-सी जीवनावश्यक सेवाएँ
(अस्पताल, जल, भुगतान) गि7रेंगी और तब क्या करें
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• स्वयं क्लब के लि�ए एक "डिŏजि{टल-रहिîत" अवक्रमि­त मोड की योजना बनाएँ: काग़ज़ पर कॉल-डाउन सूची,
मुद्रि£त संपर्कZ , आपात नक़दी, वैकल्पिŧक संचार साधन

• एकल चैनल पर नि�र्भZर न रहें: यदि� दूरसंचार या इलेक्ट्र ॉनि�क भुगतान गि7रें , तो एक विiकल्प रखें
• सदस्यो ंको बुनि�यादी डिŏजि{टल स्वच्छता (पासवर्डZ, फ़िħशिvंग) के प्रति
 संवेदनशील बनाएँ ताकिy स्वयं वाहक न

बनें
• आधिCकारिrक संदर्भZ-व्यक्ति¿यो ं की पहचान करें : राष्ट्र ीय साइबर-सुरक्षा प्राधिCकरण (ANSSI/CERT प्रकार),

प्रभाविiत सेवा का संकट-कक्ष

पहले 6 घंटे, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• "हस्तके्षपकर्ताÓZओ ंकी सुरक्षा" का डिŏजि{टल संस्करण: हमला किyए गए सि¶स्टम को कभी "ठीक" करने या
पुनः  जोड़ने का प्रयास न करें । क्लब सूचना-प्रति
क्रि�या दल नही ं है; कोई भी हेरफेर साक्ष्य नष्ट या हमला
फैला सकता है

• क्लब की भूमि­का: मानवीय और रसद परिrणामो ंका समर्थZन, सूचना-प्रौद्योगि7की नही।ं प्रभाविiत संगठन के
संकट-कक्ष के साथ समन्वय करें

• अपने संचालन के लि�ए तुरंत काग़ज़/ऑफ़लाइन अवक्रमि­त मोड में स्थानांतरिrत हों
• नि�कटवर्तीę आवश्यक सेवाएँ बनाए रखने में सहायता करें : जल, जनसूचना, ठप सेवाओ ंपर नि�र्भZर असुरक्षिFत

व्यक्ति¿यो ंका स्वागत
• ऐसे संकटो ं के साथ अक्सर आने वाली ग़लत सूचना से सावधान रहें; केवल आधिCकारिrक संदेश प्रसारिrत

करें
• जि{ले और आपदा समन्वयक को सतर्कZ  करें  (पैमाने के अनुसार DCA)

महत्वपूर्ण% खतरे

• बै्लकआउट (D3) से भ्रमि­त होना: यहाँ बिñजली काम कर सकती है; ठप सि¶स्टम हैं। समाधान जनरेटर
ढँूढना नही,ं बल्किň विiफल डिŏजि{टल सेवाओ ंकी पूर्ति
Z करना है (काग़ज़ी प्रक्रि�याएँ, मानवीय सूचना)।

• फिĽरौती चुकाना या बातचीत करना, या सि¶स्टम को छूना: क्लब की भूमि­का और क्षमता से बाहर। कठोरता
से विiशेषज्ञो ं और प्राधिCकरणो ं की ओर संदर्भिÍZत करें ; कभी तकनीकी प्रति
क्रि�या में तात्कालि�क कदम न
उठाएँ।

• दहशत और अफ़वाहें फैलाना: ये संकट ग़लत सूचना के साथ आते हैं। ग़लत नि�र्देÜश फैलाने वाला क्लब
स्थिÅति
 बिñगाड़ता है। सत्यापिæत आधिCकारिrक विiज्ञप्तिÕयो ंपर टि�के रहें।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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72 घंटे स्थि´रीकरण (3-14 दि©न) पुनर्प्रा1%प्तिů (2 सप्ताह, 6 महीने)

क्लब को काग़ज़/ऑफ़लाइन

अवक्रमि­त मोड में स्थानांतरिrत

करें

अवक्रमि­त मोड में चल रही ंसेवाओं

(अस्पताल, जल) को दीर्घZ समर्थZन

अनुभव-प्रति
पुष्टिĞ और क्लब की नि�रंतरता

योजना का सुदृढ़ीकरण

सेवाओ ं(स्वास्थ्य, भुगतान) से

वंचिüत असुरक्षिFत व्यक्ति¿यो ंको

समर्थZन

जनता को सत्यापिæत सूचना,

अफ़वाहो ंसे मुक़ाबला

जि{ले में साइबर-प्रत्यास्थता के प्रति


संवेदनशीलता

केवल आधिCकारिrक संदेशो ंका

रिrले

प्रभाविiत संगठन के संकट-कक्ष के

साथ समन्वय

स्थानीय संरचनाओ ंको उनकी आपात

प्रक्रि�याएँ पुनर्गZठिĤत करने में सहायता

यदि� नि�कटवर्तीę भौति
क सहायता

आवश्यक हो तो DRG शुरू करें

पूर्ति
Z सेवाओ ंपर स्वयंसेवक चक्रण आवश्यक सेवाओ ंके लि�ए नि�रंतरता

योजनाओ ंकी पैरवी

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना

समय

DRG (प्रचलित सीमा, देखें

परिrशिvष्ट A)

प्रभाविiत सेवाओ ंऔर व्यक्ति¿यो ंको भौति
क सहायता 48-72 घंटे

सदस्य नेटवर्कZ दक्षताएँ (आईटी-कर्मीę, चिüकिyत्साकर्मीę), विiश्वसनीय सूचना का

रिrले

तत्काल

क्लब नि�धिC सर्वाÓZधिCक असुरक्षिFत को नि�कटवर्तीę समर्थZन तत्काल

अप्रभाविiत पड़ोसी क्लब प्रभाविiत के्षत्र के बाहर रसद और मानवीय समर्थZन अल्पावधिC
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E1, महामारी/विश्वमारी

कोड E1, परिवार E: स्वास्थ्य

गति
 अवरोधक उपायो ंके बिñना घातांकी

पूर्वZ-सूचना समय दि�नो ंसे सप्ताहो ंतक (पहले मामले पता चलने पर)

अवधिC सप्ताहो ंसे वर्षोंŊ तक

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से वैश्विÐक, स्वास्थ्य प्रणालि�यो ंका अति
प्रवाह, द्विśतीयक संकट

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• चक्रणशील PPE भंडार: FFP2 मास्क, नाइट्र ाइल दस्ताने, गाउन, जेल (समाप्तिÕ से पहले नवीनीकृत करें )
• क्लब नि�रंतरता योजना (यदि� 30% सदस्य बीमार हो ंतो कार्यZ करना)
• स्थानीय जन-स्वास्थ्य अधिCकारिrयो ंसे संपर्कZ
• स्वास्थ्य पेशेवर सदस्यो ंकी पहचान करें

पहले 6 घंटे, स्थानीय पहचान पर

• भंडार समाप्त होने वाले स्वास्थ्य कर्मि­Zयो ंको नि�वारक PPE विiतरण
• स्वास्थ्य कें द्रो ंको रसद समर्थZन (परिrवहन, आपूर्ति
Z, संचार)
• स्वास्थ्य प्राधिCकरणो ंके साथ अवरोधक उपायो ंपर जागरूकता अभिÍयान (सत्यापिæत संदेश)
• क्लब नेटवर्कZ  में ग़लत सूचना के विiरुद्ध सक्रि�य रूप से लड़ें
• यदि� पैमाना स्थानीय क्षमताओ ंसे अधिCक हो तो जि{ले को सतर्कZ  करें

महत्वपूर्ण% खतरे

• ग़लत सूचना: अफ़वाहें रोगजनक जि{तनी तेज़ी से फैलती हैं। केवल स्वास्थ्य प्राधिCकरणो ं द्वारा सत्यापिæत
सूचना का प्रसार करें । स्रोतयुक्त या मौन।

• बीमार स्वयंसेवक: "कर्मZचारिrयो ं की कमी के कारण" लक्षणयुक्त स्वयंसेवको ं को भेजना प्रति
कूल और
ख़तरनाक है। बिñना अपवाद के संगरोध।

• ग़लत उपयोग किyया गया PPE: ख़राब फ़िħट किyया गया FFP2 सुरक्षा नही ंदेता। किyसी भी हस्तके्षप से पहले
PPE पहनने पर व्यावहारिक प्रशिक्षण।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

335



भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

पुष्ट प्रसार स्थि´रीकरण संकट की समाप्तिů पुनर्प्रा1%प्तिů

क्लब गति
विiधिCयो ंको आधिCकारिrक स्वास्थ्य

उपायो ंके अनुकूल बनाएँ

प्राधिCकरणो ंके साथ टीकाकरण अभिÍयान

(PolioPlus अनुभव)

महामारी-उपरांत

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

पृथक/परिrबद्ध व्यक्ति¿यो ंके लि�ए खाद्य

सहायता

आर्थिłZक पुनर्प्राÓZप्तिÕ में सहायता सीखे गए सबक की रिrपोर्टZ

देखभालकर्ताÓZओ ंके लि�ए समर्थZन: खाद्य,

सामग्री, मनोवैज्ञानि�क

अस्पताल में भर्तीę रोगि7यो ंके परिrवारो ंके

लि�ए समर्थZन

कोई अनधिCकृत सभा नही ं

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) PPE, खाद्य, स्वास्थ्य समर्थन 48-72 घंटे

WASH-RAG पेयजल, आपातकालीन स्वच्छता D+1 से

PolioPlus (अनुभव) टीकाकरण, जागरूकता तत्काल

Global Grant दीर्घZकालि�क स्वास्थ्य अवसंरचना 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

F1, युद्ध / सशस्त्र संघर्ष

कोड F1, परिवार F: मानवीय

गति
 परिrवर्तZनशील (क्रमि­क या अचानक तीव्रता)

पूर्वZ-सूचना समय परिrवर्तZनशील

अवधिC महीनो ंसे वर्षोंŊ तक

प्रभाविiत के्षत्र के्षत्रीय, प्रत्यक्ष ख़तरा, नष्ट नागरिrक प्रणालि�याँ, बडे़ पैमाने पर विiस्थापन

पूर्व% में, क्लब की स्थि´ति�

• सभी सदस्यो ंको संपे्रषिĭत राजनीति
क तटस्थता की लि�खि�त नीति

• विiशेष मानवीय भागीदारो ंकी पहचान करें  (ICRC, UNHCR, MSF, NRC)
• सभी सदस्यो ंकी संपर्कZ  जानकारी अद्यतन करें  (उनकी सुरक्षा पहले आती है)

संघर्ष% के दौरान, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• कॉल-डाउन सूची के माध्यम से सभी सदस्यो ंकी सुरक्षा की जाँच करें
• ख़तरनाक के्षत्रो ंसे नि�कासी करने वाले सदस्यो ंका समर्थZन करें
• युद्ध के्षत्रो ंमें कोई प्रत्यक्ष हस्तके्षप नही,ं विiशेष मानवीय कर्ताÓZओ ंकी ओर नि�र्देÜ शिÞvत करें
• कभी किyसी पक्ष का समर्थZन प्रदर्शिvZत न करें  (क्लब को नि�शाना बनाए जाने का जोखि�म)
• जि{ले के साथ विiवेकपूर्णZ संचार
• विiस्थापिæत आबादी की सहायता केवल घोषिĭत सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें करें

महत्वपूर्ण% खतरे

• पक्षपात की धारणा: एक पक्ष द्वारा नि�यंत्रिċत के्षत्र में सहायता = समर्थZन के रूप में व्याख्यायिįत। आधिCकारिrक
प्राधिCकार और पारदर्शिvZता के साथ संचालन करें ।

• नकली मानवीय गलि�यारे: कुछ सुरक्षिFत नही ंहोते। ICRC या अनुभवी मानवीय कर्ताÓZओ ंके साथ समन्वय के
बिñना कभी किyसी संघर्षZ के्षत्र में प्रवेश न करें ।

• सदस्य सुरक्षा: रोटेरिrयनो ंकी सुरक्षा किyसी भी मानवीय कार्रZवाई से पहले आती है।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

सक्रि*य चरण (सुरक्षि»त के्षत्र) सापेक्ष स्थि´रीकरण संघर्ष%-उपरांत

सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंके लि�ए

सहायता: खाद्य, आश्रय, स्वच्छता

Global Grants के लिए आवश्यकता

प्रलेखन

Global Grant नागरिक

पुनर्नि�Zर्माÓZण (जल, शिvक्षा, स्वास्थ्य)

असंगत बचे्च  UNICEF, Save the

Children

रोटेरिrयन स्वास्थ्य पेशेवरो ंके माध्यम से

बुनि�यादी चिüकिyत्सा सहायता (सुरक्षिFत

के्षत्र)

दीर्घZकालि�क मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

(युद्ध आघात)

RAGFP और Peace Fellows

के साथ सुलह

पूर्वZ लड़ाको/ंविiस्थापिæत व्यक्ति¿यों

के लि�ए व्यावसायिįक प्रशिvक्षण

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) सुरक्षिFत के्षत्रो ंमें विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंके लि�ए सहायता 48-72 घंटे

RAGFP शरणार्थिłZयो ंका समन्वय, सुलह, मध्यस्थता मध्यम अवधिC से संघर्षZ-उपरांत

Global Grant नागरिrक पुनर्नि�Zर्माÓZण संघर्षZ-उपरांत
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

F2, शरणार्थी / सामूहिक विस्थापन

कोड F2, परिवार F: मानवीय

गति
 परिrवर्तZनशील (अचानक या क्रमि­क प्रवाह)

पूर्वZ-सूचना समय परिrवर्तZनशील (यदि� संघर्षZ ज्ञात हो तो दि�न, यदि� अचानक हो तो शून्य)

अवधिC महीनो ंसे वर्षोंŊ तक

प्रभाविiत के्षत्र स्थानीय से के्षत्रीय, जटि�ल आवश्यकताएँ: आपातकाल + टि�काऊ एकीकरण

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• शरणार्थीę स्वागत सेवाओ ंसे पूर्वZ संपर्कZ  (प्राधिCकरण, UNHCR, रेड क्रॉस)
• विiदेशी भाषाएँ बोलने वाले सदस्यो ंकी पहचान करें  (महत्वपूर्णZ संपत्ति¯)
• अस्थायी स्वागत कें द्रो ंके लि�ए स्थानो ंकी पहचान करें

पहले 6 घंटे, वि�स्थापि¸त व्यक्तिčयो ंका आगमन

• संगठिĤत स्वागत: सरलीकृत नागरिrक स्थिÅति
 के साथ पंजीकरण बिñंदु
• तत्काल आवश्यकताएँ: पेयजल, खाद्य, अस्थायी आश्रय, स्वच्छता
• अकेली महिîलाओ ंऔर असंगत नाबालि�गो ंके लि�ए सुरक्षिFत पृथक्करण (प्राधिCकरणो ंको रिrपोर्टZ करें )
• चिüकिyत्सा त्रिċआज कॉल: चिüकिyत्सा आपातकाल, गर्भZवती महिîलाएँ, बुजु़र्गZ
• स्वच्छता किyट का विiतरण (तौलि�ये, साबुन, टूथब्रश, कंबल)
• DRG और RAGFP समन्वय के लिए जिले से संपर्क करंे

महत्वपूर्ण% खतरे

• मानव तस्करी: शिvविiर/कें द्र = तस्करी नेटवर्कोंŊ के शिvकार-स्थल। किyसी भी संदि�ग्ध व्यवहार की रिrपोर्टZ करें ।
कभी कोई अज्ञात वयस्क नाबालि�गो ंके साथ अकेला नही।ं

• सहायक थकान: विiस्थापन महीनो ंतक चलता है। दलो ंके लि�ए कडे़ चक्रण और मनोवैज्ञानि�क समर्थZन।
• बिñना गरिrमा की सहायता: नि�र्णZयो ंमें हमेशा विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंको शामि­ल करें । वे दान की वसु्तएँ नही ंहैं।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

पहले 2 सप्ताह स्थि´रीकरण दीर्घ%कालिKक

बच्चो ंके लि�ए सू्कल नामांकन: स्थानीय

सू्कलो ंसे तत्काल संपर्कZ

WASH: आवास कंेद्रों में

स्वच्छता

व्यावसायिįक प्रशिvक्षण (Global Grant)

प्रशासनि�क नि�यमि­तीकरण: सक्षम

सेवाओ ंकी ओर संदर्भZण

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन (विiस्थापन

आघात, शोक)

स्थानीय एकीकरण या सै्वच्छिȴक वापसी

वयस्को ंके लि�ए भाषा कक्षाएँ (स्वयंसेवक

सदस्य शिvक्षक)

RAGFP + RAGCED

विiशेषज्ञता/विiत्तपोषण के साथ समन्वय

गरिrमापूर्णZ स्वागत स्थिÅति
यो ंकी पैरवी
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) स्वागत, पानी, खाद्य, आश्रय 48-72 घंटे

RAGFP शरणार्थीę विiशेषज्ञता और समन्वय D+1 से

WASH-RAG शिvविiरो ंमें जल और स्वच्छता D+3 से

Global Grant प्रशिvक्षण, एकीकरण, आय 3-6 महीने
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भाग VI — Ch. 26 — आपदा कार्ड
 — त्वरि�त संदर्भ
 हेतु 20 प्रकार रोटरी क्लब गाइड

F3, अकाल / खाद्य संकट

कोड F3, परिवार F: मानवीय

गति
 क्रमि­क (सप्ताहो ंसे महीनो ंतक)

पूर्वZ-सूचना

समय

IPC संकेतक उपलब्ध

अवधिC महीनो ंसे वर्षोंŊ तक

प्रभाविiत

के्षत्र

के्षत्रीय, वैश्विÐक दीर्घZकालि�क अल्पपोषण में 730 मि­लि�यन से अधिCक लोग जि{नमें से लगभग 280

मि­लि�यन तीव्र खाद्य संकट IPC चरण 3+ में (FAO SOFI 2024, WFP GRFC 2024), बचे्च सर्वाÓZधिCक

असुरक्षिFत

पूर्व% में, वि�शि:ष्ट तैयारी

• IPC संकेतकों को ट्रैक करंे (Integrated Food Security Phase Classification)
• WFP (World Food Programme) और विशेष NGO से संपर्क
• क्लब के्षत्र के सर्वाÓZधिCक असुरक्षिFत के्षत्रो ंऔर आबादी की पहचान करें

पहले संकेत, तत्काल कार्र%वाइयाँ

• आधिCकारिrक IPC संकेतको ंके माध्यम से संकट का सत्यापन करें
• स्थानीय भागीदारो ंके साथ के्षत्र मूल्यांकन: घर, के्षत्र, असुरक्षिFत समूह
• पोषण-अनुकूलि�त लक्षिFत खाद्य विiतरण (5 वर्षZ से कम आयु के बचे्च, गर्भZवती महिîलाएँ)
• गंभीर रूप से कुपोषिĭत बच्चो ंके लि�ए RUTF (ready-to-use therapeutic food)
• WFP और विशेष NGO के साथ समन्वय
• स्थानीय खाद्य खरीद के लि�ए तत्काल DRG (आयात के बजाय स्थानीय बाज़ारो ंको प्राथमि­कता दें )

महत्वपूर्ण% खतरे

• बच्चो ं की कीमत पर वयस्क: अनि�यंत्रिċत विiतरण = कमज़ोर बचे्च कम खाते हैं। 5 वर्षZ से कम आयु के
बच्चो ंके लि�ए अलग विiतरण।

• बहुत तेज़ी से पुनराहार: गंभीर रूप से कुपोषिĭत व्यक्ति¿ अचानक सामान्य पोषण नही ंपचा पाते। पुनराहार
सि¶ंड्र ोम = घातक। स्वास्थ्य पेशेवरो ंके साथ काम करें ।

• सामाजि{क तनाव: खाद्य कमी संसाधनो ंको लेकर संघर्षZ उत्पन्न करती है। नि�गरानी करें  और रिrपोर्टZ करें ।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ
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क्रमि�क चरण तीव्र चरण (घोषि�त अकाल) पुनर्प्रा1%प्तिů

लक्षिFत खाद्य विiतरण DRG स्थानीय खाद्य खरीद Global Grant कृषि

परिrयोजनाएँ

गंभीर रूप से कुपोषिĭत बच्चो ंके लि�ए

RUTF

जि{ले + Global Grants के साथ समन्वय आजीविiका का पुनर्वाÓZस

WFP + NGO के साथ समन्वय सामाजि{क तनाव की नि�गरानी (संघर्षZ

जोखि�म)

प्रत्यास्थ कृषिĭ तकनीको ंमें

प्रशिvक्षण

नि�रंतर घर मूल्यांकन

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) स्थानीय खाद्य खरीद 48-72 घंटे

Global Grant कृषिĭ परिrयोजनाएँ, आजीविiका 3-6 महीने

WASH-RAG पानी (सूखा अक्सर संबद्ध) मध्यम अवधिC

ESRAG जलवायु प्रत्यास्थता, कृषिĭ मध्यम अवधिC
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F4, जटिल बहु-ख़तरा संकट
परिrभाषा: एक ही आबादी पर अल्प अवधिC के भीतर दो या तीन प्रमुख दबावकारको ंका अध्यारोपण। प्रलेखि�त
उदाहरण: भूकंप + महामारी (Turkey 2023), सशस्त्र संघर्षZ + सूखा + अकाल (Sudan 2023-2024), बाढ़ +
विiस्थापन + महामारी (Pakistan 2022), चक्रवात + विiश्वमारी (Philippines 2020)। यह वह प्ररूपविiज्ञान है जो
2020 से सबसे तेज़ी से बढ़ रही है।

वि�शेषताएँ

मापदंड वि�शि:ष्टता

ट्रि�ŗ गर कैसे्कड, एक प्राथमि­क ख़तरा (भूकंप, संघर्षZ, सूखा) दूसरे (महामारी, विiस्थापन, अकाल) के लि�ए

स्थिÅति
याँ बनाता है

पैमाना एकल ख़तरे की तुलना में 3 से 10 गुना अधिCक

अवधिC 6 महीने से कई वर्षोंŊ तक

कर्ताÓZ कई OCHA क्लस्टरो ंके बीच अनि�वार्यZ समन्वय

मुख्य

ख़तरा

प्रते्यक संकट को अलग-अलग मानना, अंतः क्रि�याएँ भुला दी जाती हैं

पूर्व% में

• अपने के्षत्र के लि�ए प्रशंसनीय कैसे्कड परिrदृश्यो ंकी पहचान करें  (उदा., भूकंपीय के्षत्र + स्थानि�क महामारी;
चक्रवात के्षत्र + खाद्य असुरक्षा)

• संयोजन के अनुसार योजना बनाएँ, पृथक ख़तरे के अनुसार नही ं
• केवल आपातकालीन बचाव ही नही,ं बल्किň स्वास्थ्य, WASH, खाद्य सुरक्षा कर्ताÓZओ ंके साथ MOU
• विiविiधीकृत भंडार (सब कुछ पानी में नही,ं सब कुछ आश्रयो ंमें नही)ं

पहले 72 घंटे

• वर्तZमान में प्रमुख दबावकारक की पहचान करें  (सबसे अत्यावश्यक, सबसे नाटकीय नही)ं
• अंतः क्रि�याओ ंका मानचिüत्रण करें : क्या भूकंप-उपरांत दूषिĭत पानी महामारी जोखि�म उत्पन्न करता है? क्या

संघर्षZ से विiस्थापिæत लोग खाद्य भंडारो ंपर दबाव डालते हैं?
• क्रमबद्ध रूप से नही,ं बल्किň D+0 से सभी प्रासंगि7क क्लस्टरो ंके साथ समन्वय
• संवर्धिCZत SITREP, प्रति
 दबावकारक एक अनुभाग + एक अंतः क्रि�या अनुभाग

महत्वपूर्ण% खतरे

• दृश्य दबावकारक पर सुरंग-दृष्टिĞ: सभी भूकंप फ़िħल्माते हैं, कोई पानी की नि�गरानी नही ंकरता। महामारी 3
सप्ताह बाद आती है और भूकंप से अधिCक लोगो ंको मारती है।

• क्लस्टरो ं के बीच प्रति
स्पर्धाÓZ: आश्रय बनाम स्वास्थ्य बनाम WASH, प्रते्यक प्राथमि­कता की माँग करता है।
DRO के साथ शीघ्रता से मध्यस्थता करंे।
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• दाता थकान: एक बहु-ख़तरा संकट लंबा चलता है। दान 6-12 सप्ताह के भीतर समाप्त हो जाते हैं। D+30
से आगामी की योजना बनाएँ।

• अपर्याÓZप्त स्वयंसेवक चक्रण: 6 महीने से अधिCक का संचालन = प्रते्यक 14-21 दि�नो ंमें अनि�वार्यZ चक्रण।
अन्यथा, पतन।

चरण के अनुसार कार्र%वाइयाँ

72 घंटे स्थि´रीकरण (सप्ताह 2-8) पुनर्प्रा1%प्तिů (3 महीने+)

दबावकारको ंका मानचिüत्रण दैनि�क अंतर-क्लस्टर समन्वय बहु-के्षत्रीय Global Grants (WASH +

स्वास्थ्य + आर्थिłZक)

सर्वाÓZधिCक घातक का

प्राथमि­कीकरण

मैट्रि�ŗ क्स SITREP (प्रति
 दबावकारक एक) प्रत्यास्थता सुदृढ़ीकरण (कैसे्कड रोकथाम)

प्रमुख दबावकारक पर DRG यदि� नया दबावकारक हो तो पूरक DRG विiशेष NGO के साथ टि�काऊ साझेदारी

D+0 से OCHA समन्वय ShelterBox + WASH-RAG + भूख

प्रति
क्रि�या

ESRAG (जलवायु) + RAGCED

(अर्थZव्यवस्था)

रोटरी उपकरण

उपकरण उपयोग पूर्व%-सूचना समय

DRG (25,000 USD) आपातकाल में प्रमुख दबावकारक 48-72 घंटे

द्विśतीयक DRG उभरता दबावकारक (महामारी, विiस्थापन) पहले DRG पर रिrपोर्टZ के

बाद

बहु-के्षत्रीय Global Grant समन्विȮत पुनर्नि�Zर्माÓZण

स्वास्थ्य+WASH+अर्थZव्यवस्था

3-6 महीने

DNA-RAG अनि�वार्यZ कें द्रीय समन्वय < 24 घंटे

WASH-RAG + भूख प्रतिक्रिया +

ESRAG

दबावकारक प्रकार के अनुसार एक साथ

सक्रि�यण

आवश्यकतानुसार

Zone Fund TRF केंद्रीय यदि� बहु-जि{ला हो तो संभाविiत सक्रि�यण परिrवर्तZनशील

निIयम: एक जटिkल संकट में, DNA-RAG अनुशंसिtत समन्वयक है। विQशेष RAGs को साइलो में सक्रिNय न करें ।
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यह अध्याय क्यो ंमौजूद है
अध्याय 26 के सभी कार्डZ दो पृष्ठो ंमें समा जाते हैं। यह जानबूझकर किyया गया है: संकट में, आप कार्डZ खोलते हैं
और नि�ष्पादन करते हैं। परंतु चार आपदाओ ंको बिñना ख़तरे के दो पृष्ठो ंमें समेटा नही ंजा सकता। इसलि�ए नही ं
किy वे बाक़िȕयो ं से अधिCक गंभीर हैं, सभी गंभीर हैं, बल्किň इसलि�ए किy उनमें एक सटीक विiशेषता साझा है: एक
सद्भावी परंतु ठीक से तैयार न किyया गया क्लब स्थिÅति
 को बिñगाड़ सकता है, या अपने ही सदस्यो ं को मरवा
सकता है।

भूकंप, क्योंकिÞy अभी भी खड़ी इमारत पहले आफ़्टरशॉक पर ढह सकती है और उस स्वयंसेवक को दफ़न कर
सकती है जो एक फ़ाइल के लि�ए भीतर लौट गया। परमाणु दुर्घZटना, क्योंकिÞy ख़तरा अदृश्य है और कोई प्राकृति
क
अंतः पे्ररणा आपकी रक्षा नही ं करती। महामारी, क्योंकिÞy मदद के लि�ए एकत्रिċत होने वाला क्लब स्वयं एक
संक्रमण-गुच्छ बन जाता है। युद्ध, क्योंकिÞy तटस्थता कोई नैति
क मुद्रा नही ंबल्किň जीविiत रहने की शर्तZ है, और एक
अकेला भोला-भाला कृत्य एक राहत-काफ़िħले को लक्ष्य बना देता है।

यह अध्याय ठंडे दि�माग़ से, पहले से पढ़ा जाना है, घटना के दौरान नही।ं अध्याय 26 के कार्डZ आपके नि�ष्पादन
उपकरण बने रहते हैं। ये चार गहन विiशे्लषण इसलि�ए यहाँ हैं किy, जब वह दि�न आए, तो आपकी प्रति
वर्तीę क्रि�याएँ
पहले से ही सही हो।ं प्रते्यक वही संरचना अपनाता है: इस मामले को क्या विiशेष बनाता है, क्लब क्या कर सकता
है, पूर्णZ नि�षिĭद्ध रेखाएँ, और वास्तविiक घटनाओ ंसे लि�ए गए पाठ।

27.1  —  भूकंप: अधि�कतम रसद जटिÛलता

त्वरि�त कड़ी: कार्ड
 A1 (अध्याय 26)।

भूकंप को क्या वि�शेष बनाता है

भूकंप वह सब कुछ एक साथ थोप देता है जो कोई आपदा थोप सकती है: कोई चेतावनी नही,ं अस्थिÅर इमारतें,
टूटे हुए जल-नेटवर्कZ , बडे़ पैमाने पर हताहत, कटे हुए संचार, और एक ऐसा ख़तरा जो मुख्य झटके के साथ नही ं
रुकता। यह वह आपदा है जहाँ "मदद करना चाहना" और "बिñना हानि� पहँुचाए मदद करना जानना" के बीच की
खाई सबसे चौड़ी है।

तीन तथ्य वह सब कुछ तय करते हैं जो क्लब करता है।

आफ़्टरशॉक नही ं रुकते। USGS के अनुसार, आफ़्टरशॉक मुख्य झटके के बाद दि�नो,ं सप्ताहो,ं महीनो,ं
कभी-कभी वर्षोंŊ तक जारी रह सकते हैं। ओमोरी का नि�यम उनके क्षय का वर्णZन करता है, दसवें दि�न पहले दि�न
की तुलना में लगभग दस गुना कम आफ़्टरशॉक, परंतु उनका परिrमाण समय के साथ कम नही ंहोता: एक तीव्र
आफ़्टरशॉक बहुत बाद तक भी संभव रहता है। भूकंप के बाद खड़ी रह गई इमारत अगले आफ़्टरशॉक में ढह
सकती है। यही कारण नंबर एक है किy आप किyसी क्षति
ग्रस्त संरचना में प्रवेश नही ंकरते, कुछ सेकंड के लि�ए भी
नही,ं सामान लाने के लि�ए भी नही।ं

नल का पानी एक ख़तरा बन जाता है। दरारयुक्त पाइप मलजल को भीतर आने देते हैं; नेटवर्कZ  में दाब गि7रने से
बाहरी संदूषक भीतर खि�ंच आते हैं। नल से अभी भी बह रहा पानी तब तक सुरक्षिFत नही ंरहता जब तक स्वास्थ्य
प्राधिCकरण इसे प्रमाणि�त न कर दें। यह अंतर्ज्ञाÓZन-विiरुद्ध है, और यही ठीक इसे महत्वपूर्णZ बनाता है।

पहले बचावकर्ताÓZ हमेशा स्वयं नि�वासी ही होते हैं। 1995 में Kobe में, 75 प्रति
शत से अधिCक दबे हुए लोगो ंको
संगठिĤत बचाव आने से पहले, मोहले्ल की पारस्परिrक सहायता ने मुक्त किyया (Kawata, 1997)। इसका अर्थZ यह
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नही ंकिy शौक़िȕया लोगो ंको मलबे में खुदाई करनी चाहिîए। इसका अर्थZ है किy स्थानीय लोगो ंकी, आपकी, भूमि­का
वास्तविiक और प्रलेखि�त है, बशर्तेÜ इसे सही जगह पर नि�भाया जाए।

क्लब क्या कर सकता है

ढाँचा है FEMA का हल्का खोज एवं बचाव (CERT कार्यZक्रम) और INSARAG के सि¶द्धांत: क्लब समर्थZन में कार्यZ
करता है, कभी भी पेशेवर शहरी खोज एवं बचाव (USAR) दलो ंके विiकल्प के रूप में नही।ं

क्रि*या वि�वरण

सभा-स्थल खुले स्थान में, इमारतो ंसे दूर। उपस्थिÅत और अनुपस्थिÅत सदस्यो ंका लेखा रखें।

प्राथमि­क चिüकिyत्सा

और हल्का ट्र ायाज

यदि� कोई डॉक्टर या प्रथम-प्रतु्यत्तरदाता उपस्थिÅत हो: START ट्र ायाज लागू करें  (देखें

बॉक्स)। ट्र ायाज के दौरान केवल दो क्रि�याएँ।

पश्च रसद पेयजल, भोजन, ईंधन, परिrवहन, बचाव दलो ंके लि�ए एक सुरक्षिFत आधार। यह सबसे

उपयोगी और सबसे सुरक्षिFत भूमि­का है।

बचावकर्ताÓZओ ंको

स्थानीय जानकारी

फँसे हुए लोग संभवतः  कहाँ हैं, इमारतो ंका ख़ाका, पहँुच। INSARAG नि�वासि¶यो ंकी

जानकारी को मूल्यवान मानता है और सक्रि�य रूप से माँगने योग्य समझता है।

आपातकालीन जल केवल बोतलबंद या उपचारिrत जल विiतरिrत करें । उपचार: 1 मि­नट तक तेज़ उबाल (ऊँचाई

पर 3 मि­नट), या विiसंक्रमण (प्रति
 3.8 लीटर पर बिñना-सुगंध वाले ब्लीच की 8 बँूदें , 30 मि­नट

विiश्राम, धँुधला हो तो दोगुना)।

दर्शZको ंको दूर रखें ख़तरनाक स्थलो ंकी ओर भीड़ जमा होने से रोकें ।

बॉक्स, 30 सेकंड में START ट्र ायाज। START (Simple Triage And Rapid Treatment) घायलो ंको चार रंगो ं में

छाँटता है: हरा (चल सकता है), लाल (तात्कालि(क जीवन-संकट), पीला (गंभीर परंतु प्रतीक्षा कर सकता है), काला (मृत

या सहायता से परे)। ट्र ायाज-चरण के दौरान, देखभालकर्ताÁ
 केवल दो क्रिNयाएँ करता है: वायुमार्ग
 खोलना, बडे़ रक्तस्राव

को रोकना। सभी घायलो ं का ट्र ायाज होने तक कोई दीर्घ
 देखभाल नही।ं बच्चो ं के लि(ए, JumpSTART प्रकार लागू

होता है: छँटाई चलने-फिÛरने पर नही ं(एक नन्हा बच्चा चलता ही नही)ं बल्किĢ साँस पर की जाती है, क्योंकिĠA बच्चा वयस्क

के विQपरीत, हृदय रुकने से पहले साँस लेना बंद कर देता है। START से दो निIर्णाÁ
यक अंतर: सामान्य श्वसन-दर अधिrक

होती है (प्रति5 मिéनट 15 से 45; इससे बाहर हो तो लाल); और सबसे बढ़कर, यदि£ बच्चा साँस नही ंले रहा पर नाड़ी बनी

हुई है, तो निIर्ण
य से पहले 5 बचाव-श्वास दी जाती हैं, एक ऐसी क्रिNया जो वयस्क की ट्र ायाज में कभी नही ंकी जाती।

यदि£ वह फिÛर से साँस लेने लगे, तो लाल; यदि£ बचाव-श्वास के बावजूद न लौटे, तो काला वर्गीĨकृत किAया जाता है। हवा

की यह फँूक किAसी बचे्च को फिÛर से चालू करने के लि(ए पर्याÁ
प्त हो सकती है, इसीलि(ए यह अपवाद है।

पूर्ण% नि/षि�द्ध रेखाएँ

• किyसी क्षति
ग्रस्त इमारत में कभी प्रवेश न करें । पुनः -प्रवेश केवल किyसी योग्य मूल्यांकनकर्ताÓZ (संरचनात्मक
इंजीनि�यर, शपथबद्ध नि�रीक्षक) द्वारा प्राधिCकृत होता है। अंतरराष्ट्र ीय मानक, ATC-20, एक तख़्ती-प्रणाली
का उपयोग करता है: हरा (नि�रीक्षिFत, सुरक्षिFत), पीला (सीमि­त उपयोग), लाल (असुरक्षिFत)। ये तख़्तिɻयाँ न
तो स्वयंसेवको ंद्वारा लगाई जाती हैं न हटाई जाती हैं।

• मलबे में कभी खुदाई न करें । मलबे पर चलना उन रिrक्ति¿यो ंको अस्थिÅर करता है जहाँ जीविiत बचे लोग साँस
लेते हैं और श्वान एवं तकनीकी खोज को बाधिCत करता है। ढही-संरचना की खोज एक पेशा है।
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• USAR दल की निशानदेही को कभी मिटाएँ या बदलें नहीं। चित्रित प्रतीक (INSARAG या FEMA
प्रणाली) दर्शाÓZते हैं किy किyन इमारतो ंकी खोज हो चुकी है और किyतने पीड़िǋत मि­ले। उन्हें बदलने से पहले
ही साफ़ किyए जा चुके स्थलो ंकी फिĽर से खोज होती है और वह समय बर्बाÓZद होता है जो जान लेता है।

• स्वयं-तैनाती न करें । स्थानीय प्राधिCकरण के समन्वय में शामि­ल हो ं (INSARAG की शब्दावली में LEMA);
एक स्वचं्छद कर्ताÓZ के रूप में न पहँुचें।

ज़मीनी पाठ

हैती, 2010। प्रति
क्रि�या बडे़ पैमाने पर परंतु अव्यवस्थिÅत थी, इस हद तक किy इसे "NGO का गणराज्य" कहा
गया। और बुरा: मदद के लि�ए आए शांति
-सैनि�को ंद्वारा लाई गई एक हैज़ा महामारी ने 9,300 से अधिCक लोगो ंको
मार डाला। पाठ कठोर है: ठीक से तैयार न की गई राहत स्वयं एक आपदा बन सकती है।

जापान, Thoku 2011 और Noto 2024। जापान ने Kobe की स्वतः सू्फर्तZ अराजकता के बाद
आपदा-स्वयंसेवा को संस्थागत रूप दि�या: स्वयंसेवक स्थानीय परिrषदो ंद्वारा संचालि�त कें द्रो ंपर पंजीकरण कराते
हैं, जो उन्हें वास्तविiक आवश्यकताओ ं के अनुसार आवंटि�त करते हैं। और 2024 में, Noto में, प्राधिCकरणो ं ने
स्वयंसेवको ंसे स्पष्ट रूप से न आने को कहा जब तक क्षति
ग्रस्त सड़कें  साफ़ न हो जाएँ। जि{स समाज ने स्वयंसेवा
की संसृ्कति
 बनाई, वही जानता था किy "अभी दूर रहें" कैसे कहा जाए। न जाना जानना भी काम का हिîस्सा है।

27.2  —  परमाणु और वि�किÆरण-संबंधी दुर्घ%टना: अदृश्य ख़तरा

त्वरि�त कड़ी: कार्ड
 D2 (अध्याय 26)।

परमाणु दुर्घ%टना को क्या वि�शेष बनाता है

यह सभी में सबसे अंतर्ज्ञाÓZन-विiरुद्ध आपदा है। ख़तरे को देखा, सँूघा या सुना नही ं जा सकता। कोई प्राकृति
क
अंतः पे्ररणा आपकी रक्षा नही ं करती। ब्राज़ील के Goiânia में, 1987 में, नि�वासि¶यो ं को एक परिrत्यक्त चिüकिyत्सा
उपकरण में एक चमकीला नीला चूर्णZ मि­ला; उन्होंन�े इसे छुआ, बाँटा, सराहा। यह सीज़िǘयम-137 था। चार लोग मर
गए, लगभग 250 संदूषिĭत हुए, 112,000 की जाँच करनी पड़ी। वह चूर्णZ संुदर था। यही जाल है।

एक क्लब के लि�ए, नि�ष्कर्षZ स्पष्ट और मुक्ति¿दायक है: आप ज़ोन में कार्यZ नही ंकरते, आप स्रोत से दूर, एक सुरक्षिFत
के्षत्र में कार्यZ करते हैं, और हमेशा प्राधिCकरणो ंके नि�र्देÜशन में। ज़ोनन, नि�ष्क्रमण, आश्रय, या आयोडीन सेवन पर हर
नि�र्णZय प्राधिCकरणो ंका है, कभी क्लब का नही।ं

किyसी भी कार्रZवाई से पहले दो भेदो ंको पूर्णZ रूप से समझा जाना चाहिîए।

अनावरण संदूषण नही ं है। जो व्यक्ति¿ केवल विiकिyरणि�त हुआ है, जैसे एक्स-रे में, वह रेडिŏयोधर्मीę नही ं है और
दूसरो ंके लि�ए कोई ख़तरा नही ंहै। एक संदूषिĭत व्यक्ति¿ अपने ऊपर (त्वचा, बाल, वस्त्र) रेडिŏयोधर्मीę पदार्थZ ले जाता
है और उसे स्थानांतरिrत कर सकता है। दोनो ंको भ्रमि­त करने से या तो किyसी हानि�रहिîत व्यक्ति¿ की मदद करने
से इनकार होता है, या उसे लापरवाही से छूकर स्वयं को संदूषिĭत करना।

विiकिyरण-सुरक्षा के तीन सि¶द्धांत तीन शब्दो ंमें सि¶मट जाते हैं: समय (जि{तना कम रुकें , उतना कम प्राप्त करें ),
दूरी (दूरी के साथ तीव्रता तेज़ी से गि7रती है), परिrरक्षण (स्वयं और स्रोत के बीच दीवारें  रखें)। आधिCकारिrक
सार्वZजनि�क संदेश एक वाक्य में समा जाता है: भीतर जाएँ, भीतर रहें, समाचार सुनते रहें।

क्लब क्या कर सकता है
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स्वागत कें द्र और आश्रय, परिrभाषा से ही, असंदूषिĭत के्षत्रो ंमें स्थिÅत होते हैं। वही ंस्वयंसेवा उपयोगी है।

क्रि*या वि�वरण

सुरक्षिFत के्षत्र में

नि�ष्क्रमि­तो ंका स्वागत

आश्रय, पंजीकरण, दि�शा-नि�र्देÜश। स्रोत से दूर।

रसद और भौति
क

समर्थZन

आपात में विiस्थापिæत परिrवारो ंके लि�ए भोजन, वस्त्र, आवश्यक वसु्तएँ।

मनोसामाजि{क समर्थZन अदृश्य का भय और उखड़ जाना विiशाल हैं। Fukushima में, विiकिyरण ने नही ंमारा;

नि�ष्क्रमण स्वयं ने 60 से अधिCक मौतो ंका कारण बना, अधिCकांश वृद्ध।

आधिCकारिrक जानकारी

का प्रसारण

प्राधिCकरणो ंके नि�र्देÜशो ंको नि�ष्ठापूर्वZक पहँुचाएँ, अफ़वाहो ंका खंडन करें । कुछ भी न गढ़ें ,

कुछ भी न बढ़ाएँ।

नि�र्देÜशानुसार सरल

विiसंदूषण में सहायता

बाहरी वस्त्र उतारने को प्रोत्साहिîत करें : यह अकेली क्रि�या 90 प्रति
शत तक बाहरी

रेडिŏयोधर्मीę पदार्थZ हटा देती है (CDC, REMM), उसके बाद साबुन से कोमल धुलाई, कोई

रगड़ नही,ं कोई कंडीशनर नही।ं

बॉक्स, स्थि½र आयोडीन (पोटैशि¡यम आयोडाइड गोलि(याँ)। यह थायरॉइड को गै़र-रेडिûयोधर्मीĨ आयोडीन से संतृप्त करके

रेडिûयोधर्मीĨ आयोडीन को रोकता है। यह केवल थायरॉइड की, और केवल रेडिûयोधर्मीĨ आयोडीन के विQरुद्ध रक्षा करता

है: यह कोई विQकिAरण-रोधी गोली नही ंहै। इसे केवल प्राधिrकरणो ंके आदेश पर लि(या जाता है, अनावरण के आसपास

की एक संकरी खिÉड़की में। प्राथमिéकता बच्चो,ं गर्भ
वती और स्तनपान कराने वाली महि{लाओ,ं और युवाओ ं को दी

जाती है, जिìनके थायरॉइड सर्वाÁ
धिrक संवेदनशील होते हैं। यह Chernobyl का प्रत्यक्ष पाठ है, जहाँ संदूषिóत दूध से

पहँुचे आयोडीन-131 ने बचपन में अनावरि�त लोगो ंमें लगभग 6,000 थायरॉइड कैं सर पैदा किAए।

पूर्ण% नि/षि�द्ध रेखाएँ

• संदूषिĭत ज़ोन या घेराबंद परिrधिC में कभी प्रवेश न करें । यह डोसि¶मेट्र ी द्वारा नि�गरानीकृत, प्रशिvक्षिFत एवं
सुसज्जिƔत प्रतु्यत्तरदाताओ ंके लि�ए आरक्षिFत है।

• किyसी संदूषिĭत पीड़िǋत को कभी न छुएँ बिñना प्रशिvक्षण, सुरक्षात्मक उपकरण और डोसि¶मेट्र ी के।
• किyसी ज़ोन या वसु्त को "आँख से" सुरक्षिFत न आँकें । रेडिŏयोधर्मि­Zता अदृश्य है। केवल उपकरण और

विiशेषज्ञ ही इसे मापते हैं।
• अपनी पहल पर आयोडीन कभी विiतरिrत न करें , और कभी यह न मानें किy यह थायरॉइड के अति
रिrक्त

किyसी चीज़ की रक्षा करता है।
• स्थानीय भोजन या नल का पानी कभी सेवन या विiतरिrत न करें  जब तक प्राधिCकरण इसे मुक्त न कर दें।

उबालने से रेडिŏयोधर्मि­Zता नही ंहटती।

ज़मीनी पाठ

Fukushima, 2011। विकिरण को सीधे तौर पर जिम्मेदार ठहराई जा सकने वाली कोई मौत नहीं, परंतु दर्जनों
मौतें तनाव और सर्वाÓZधिCक नाजु़क लोगो ंके विiस्थापन से जुड़ी थी।ं और दुष्प्रचार के बारे में एक चेतावनी-संकेत:
हज़ारो ंकिyलोमीटर दूर और बिñना किyसी जोखि�म के, अमेरिrका के पश्चिƴमी तट के नि�वासि¶यो ंने ग़लती से आयोडीन
ले लि�या। किyसी क्लब की भूमि­का आशु-रचना करके आतंक शांत करना नही,ं बल्किň विiश्वसनीय आधिCकारिrक
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जानकारी का प्रसारण करना है।

Goiânia, 1987। अनाथ स्रोत का पाठ्यपुस्तक-मामला। यह तीन बातें सिखाता है: रेडियोधर्मिता अदृश्य है,
यह संपर्कZ  से और लोगो ंके माध्यम से फैलती है, और पूर्णZ शहरी विiसंदूषण एक विiशाल उपक्रम है। यदि� कोई
अज्ञात चीज़ चमके, तो आप उसे नही ंछूते, आप प्राधिCकरणो ंको सतर्कZ  करते हैं।

27.3  —  महामारी और वैश्विŻक महामारी: जब क्लब स्वयं वाहक बन सकता है

त्वरि�त कड़ी: कार्ड
 E1 (अध्याय 26)।

महामारी को क्या वि�शेष बनाता है

दो बातें, जि{न्हें कोई अन्य आपदा संयुक्त नही ंकरती। पहली, अवधिC: वैश्विÐक महामारी दि�नो ंमें नही,ं महीनो ंऔर
वर्षोंŊ में गि7नी जाती है। आपातकालीन रसद पर्याÓZप्त नही ं है; आपको टि�कना होता है, दलो ं को घुमाना होता है,
थकावट से बचना होता है। दूसरी, और यही कें द्रीय जाल है, मदद के लि�ए संगठिĤत होने वाला क्लब स्वयं रोग
फैला सकता है। स्वयंसेवको ंका जमावड़ा, विiतरण, साप्ताहिîक बैठक गुच्छ बन जाते हैं।

उदाहरण भयावह सटीकता के साथ प्रलेखि�त है। 10 मार्चZ 2020 को, Skagit County (Washington State) में,
एक गायक-मंडली अभ्यास के लि�ए मि­ली। इकसठ लोग उपस्थिÅत, एक लक्षणयुक्त। परिrणाम: 53 संक्रमण, दो
मौतें। मामले की परिrभाषा के अनुसार आक्रमण-दर 53 से 87 प्रति
शत तक पहँुची (CDC, 2020)। अवधिC (ढाई
घंटे), नि�कटता, साझा जलपान, और गायन, जो एरोसोल प्रके्षपिæत करता है, पर्याÓZप्त थे। एक क्लब बैठक का
जोखि�म-रूप ठीक यही है।

स्वर्णि�Zम नि�यम: बाधाओ ंको संचरण-प्रकार से मि­लाएँ। कोई एकल उपकरण-पेटी नही ंहै।

संचरण-प्रकार वि�शि:ष्ट रोग प्राथमि�कता बाधाएँ

श्वसन-संबंधी, एरोसोल इन्फ़्लुएंज़ा, COVID-19 मास्क, वायुसंचार, दूरी, भीतर कोई जमावड़ा नही ं

मल-मौखि�क, जल हैज़ा सुरक्षिFत जल, स्वच्छता, हाथ धोना, मौखि�क पुनर्जZलीकरण (ORS)

संपर्कZ , तरल पदार्थZ इबोला सुरक्षात्मक उपकरण, पृथकीकरण, सुरक्षिFत और सम्मानजनक दफ़न

क्लब क्या कर सकता है

सेवा करें , हाँ, परंतु संपर्कZ -रहिîत और संरक्षिFत।

क्रि*या वि�वरण

संपर्कZ -रहिîत विiतरण ड्र ाइव-थू्र पिæकअप, पूर्वZ-पैक पार्सZल, गृह सुपुर्दZगी। कोई जमावड़ा नही,ं क़तारें  कम-से-कम 1

मीटर की दूरी पर, एकदि�शीय प्रवाह।

पृथक कमज़ोर

लोगो ंतक पहँुचना

वृद्ध, प्रति
रक्षा-कमज़ोर, अनि�श्चिƴत। किyराने का सामान और दवा पहँुचाकर उनके सुरक्षात्मक

आश्रय को संभव बनाएँ: यही स्वयंसेवक का अद्विśतीय मूल्य है, उन्हें बाहर नि�कलने से बचाना।

सामाजि{क संपर्कZ

बनाए रखना

नि�यमि­त फ़ोन कॉल। WHO का 2025 में अनुमान है किy छह में से एक व्यक्ति¿ अकेलेपन से

पीड़िǋत है; दीर्घZ बंदी इसे बिñगाड़ती है। एक कॉल कुछ नही ंख़र्चZ करती और रक्षा करती है।

दुष्प्रचार से लड़ना सत्यापिæत जानकारी का प्रसारण करें , अफ़वाहो ंऔर नकली इलाजो ंका खंडन करें । यह एक

मान्यता-प्राप्त भूमि­का है (WHO और IFRC का समुदाय-सहभागि7ता)।

बॉक्स, सही मास्क। कम से अधिrक सुरक्षात्मक की ओर: कपड़ा, फिÛर सर्जिì
कल, फिÛर FFP2 / N95 (कम-से-कम 94
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से 95 प्रति5शत निIसं्पदन), फिÛर FFP3 (कम-से-कम 99 प्रति5शत)। चेहरे पर ठीक बैठना निIर्णाÁ
यक है: ठीक न बैठा FFP2

अपने वादे नही ंनिIभाता। दस्ताने हाथ धोने का स्थान नही ंलेते: ग़लत उपयोग पर, वे स्वयं वाहक बन जाते हैं। आधारभूत

उपाय हाथ की स्वच्छता ही बना रहता है।

पूर्ण% नि/षि�द्ध रेखाएँ

• व्यक्ति¿गत रूप से न मि­लें जब सामुदायिįक संचरण सक्रि�य हो। क्लब वीडिŏयो-कॉन्फ़्रें स पर स्थानांतरिrत हो
जाता है।

• किyसी अप्रमाणि�त इलाज का कभी प्रसारण न करें । ईरान में, 2020 में, इस अफ़वाह ने किy शराब वायरस
को मार देगी, मि­थेनॉल-विiषाक्तता के लगभग 5,900 अस्पताल-दाख़िǥले और 800 मौतें की।ं जो स्वयंसेवक
"कारगर तरकीब" साझा करता है, वह मार सकता है।

• कलंकिyत न करें  बीमारो,ं देखभालकर्ताÓZओ,ं या समूहो ं को: कलंक लोगो ं को मामले छिɗपाने पर मजबूर
करता है और देखभाल की तलाश को पीछे धकेलता है।

• अपने स्वयंसेवको ंको न झुलसाएँ। किyसी लंबे संकट पर, शुरू से ही परिrवर्तZन, विiश्राम और मनोवैज्ञानि�क
समर्थZन की योजना बनाएँ। एक थका हुआ दल ढह जाता है।

ज़मीनी पाठ

इबोला, पश्चिƴम अफ़्रीका 2013-2016। पारंपरिrक दफ़न, जि{नमें शव को छूना और धोना शामि­ल है, संचरण के एक
प्रमुख चालक थे। प्रशिvक्षिFत स्वयंसेवको ंद्वारा संचालि�त रेड क्रॉस के सुरक्षिFत एवं सम्मानजनक दफ़न कार्यZक्रम ने
1,411 से 10,452 द्विśतीयक संक्रमणो ं को रोका (PLOS NTD, 2017)। इसका प्रमाण किy सुव्यवस्थिÅत रूप से
पर्यZवेक्षिFत स्वयंसेवक किyसी महामारी की दि�शा बदल देते हैं, जहाँ अपने भरोसे छोडे़ गए स्वयंसेवक उसे बढ़ा देते।

COVID-19। अमेरिकी खाद्य-बंैकों ने 2020 में संपर्क-रहित वितरण पर स्थानांतरित होकर 6 करोड़ से अधिक
लोगो ंकी सेवा की (Feeding America)। यह मॉडल काम करता है: आप विiधिC बदलकर मदद जारी रखते हैं,
रुककर नही।ं

27.4  —  युद्ध और सशस्त्र संघर्ष%: जीवि�त रहने की शर्त% के रूप में तटस्थता

त्वरि�त कड़ी: कार्ड
 F1 (अध्याय 26)। अध्याय 4, "कब कार्य
 न करें " के साथ पढ़ें।

युद्ध को क्या वि�शेष बनाता है

यह एकमात्र मामला है जहाँ ग़लत नि�र्णZय का परिrणाम अप्रभावी सहायता नही,ं बल्किň मृतु्य, अपहरण, या किyसी
अपराध में अनजाने सहभागि7ता है। युद्ध एक ऐसा नि�यम थोपता है जो अन्य आपदाओ ंके पास नही:ं तटस्थता कोई
राय नही ंहै, यह पहँुच और जीविiत रहने की शर्तZ है। ICRC इसे वह जीवन-रेखा बताता है जो अग्रिīम पंक्ति¿यो ंको
पार करने की अनुमति
 देती है। जैसे ही किyसी संगठन को पक्ष लेते देखा जाता है, वह लक्ष्य बन जाता है, और
दूसरी ओर के पीड़िǋतो ंतक अपनी पहँुच खो देता है।

एक क्लब के लि�ए, मार्गZदर्शZक सि¶द्धांत सरल है और इसे बिñना अपराध-बोध के अपनाना चाहिîए: आप एक सुरक्षिFत
के्षत्र में, पीछे की ओर कार्यZ करते हैं, कभी अग्रिīम पंक्ति¿ पर नही।ं यूके्रन युद्ध के दौरान जो क्लब मायने रखते थे,
वे युद्ध-के्षत्रो ंमें नही ं घुसे; उन्होंन�े शरणार्थिłZयो ंका स्वागत किyया, सीमा-पार सहायता का आयोजन किyया, पड़ोसी
देशो ंसे परिrवारो ंका समर्थZन किyया। वही ंएक क्लब उपयोगी और वैध है।
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क्लब क्या कर सकता है

क्रि*या वि�वरण

शरणार्थिłZयो ंऔर विiस्थापिæत लोगो ंका

स्वागत

सुरक्षिFत के्षत्र में आश्रय, आवश्यक वसु्तएँ, सू्कली शिvक्षा, प्रशासनि�क सहायता।

सीमा-पार सहायता स्थापिæत माध्यमो ंसे संग्रह और अगे्रषण, कभी स्वयं संघर्षZ-के्षत्र में घुसकर

नही।ं

परिrवारो ंका समर्थZन रुके या गए संबंधिCयो ंके लि�ए प्रायोजन, विiत्तीय और मनोवैज्ञानि�क समर्थZन।

अधिCदेश-प्राप्त कर्ताÓZओ ंका समर्थZन ICRC, UNHCR, जिन संगठनों का यह काम है, उनके कार्य का प्रसारण

और विiत्तपोषण करें ।

पैरोकारी स्थिÅति
 को ज्ञात कराएँ, संघर्षZ में ही पक्ष लि�ए बिñना संघटि�त करें ।

बॉक्स, रेड क्रॉस और रेड क्रीसेंट प्रतीक। यह कोई सामान्य मानवीय लोगो नही ंहै। यह जिìनेवा अभि9समयो ंद्वारा शासिtत

एक सुरक्षात्मक चि?ह्न है। इसका उपयोग आरक्षिâत है; इसका दुरुपयोग, उदाहरण के लि(ए किAसी ऐसे काफ़िźले को

"संरक्षिâत" करने हेतु जो इसका अधिrकारी नही,ं अंतरराष्ट्र ीय कानून का उलं्लघन है और एक युद्ध-अपराध (छल) गठिTत

कर सकता है। कोई क्लब कभी अपने वाहनो ंया इमारतो ंपर यह प्रतीक प्रदर्शि¡
त नही ंकरता।

पूर्ण% नि/षि�द्ध रेखाएँ

• किyसी सक्रि�य संघर्षZ-के्षत्र में कभी प्रवेश न करें । क्रॉसफ़ायर, अपहरण और बारूदी सुरंगो ं का जोखि�म
वास्तविiक है और शौक़िȕया व्यवहार को क्षमा नही ंकरता।

• हथिłयार या लड़ाके कभी न ढोएँ। इसका अर्थZ है तटस्थता खोना, अतः  संरक्षण खोना।
• संघर्षZ के कारणो ंमें कभी पक्ष न लें। क्लब लोगो ंकी मदद करता है, सभी लोगो ंकी।
• कभी खु़फ़िħया जानकारी न जुटाएँ या किyसी सैन्य पक्ष की, अप्रत्यक्ष रूप से भी, सेवा न करें ।
• किyसी बारूदी सुरंग या बिñना-फटे गोला-बारूद को कभी न छुएँ। लड़ाई के बाद, विiस्फोटक उपकरण एक

स्थायी ख़तरा बने रहते हैं। नि�यम पूर्णZ है: न छुएँ, यदि� संभव हो तो के्षत्र को चिüह्निēत करें , प्राधिCकरणो ंऔर
बारूदी-सुरंग-नि�वारण संगठनो ं (UNMAS, और HALO Trust या Humanity & Inclusion जैसे
विiशेषीकृत संगठन) को सूचिüत करें । 2024 में, Landmine Monitor ने 6,279 बारूदी-सुरंग हताहत दर्जZ
किyए, जि{नमें से लगभग 90 प्रति
शत नागरिrक थे।

• अधिCदेश-प्राप्त कर्ताÓZओ ं का स्थान न लें। ICRC के पास संघर्षोंŊ पर एक अद्विśतीय अधिCदेश है: कै़दि�यो ं से
मि­लना, पारिrवारिrक संपर्कZ  बहाल करना। आप इसके माध्यम से जाते हैं; आप इसकी नक़ल नही ंकरते।

ज़मीनी पाठ

यूके्रन, 2022 से। एक क्लब-नेटवर्कZ  क्या कर सकता है इसका प्रलेखि�त मॉडल। पड़ोसी, सुरक्षिFत देशो ंसे, यूरोपीय
रोटरी क्लबो ं ने शरणार्थिłZयो ं के स्वागत और सहायता के अगे्रषण का आयोजन किyया। रोटरी आपदा प्रति
क्रि�या
नि�धिC ने वर्षZ 2023 के दौरान 375 अनुदानो ंके माध्यम से 17.4 मि­लि�यन डॉलर प्रति
बद्ध किyए। उपयोगी होने के
लि�ए किyसी को बमो ंके नीचे जाने की आवश्यकता नही ंथी।

नायक का जाल। हाल के संघर्षोंŊ का इति
हास ऐसे नि�ष्कपट स्वयंसेवको ंसे भरा पड़ा है जो अकेले "सहायता लाने"
नि�कल पडे़, और बंधक, हताहत, या उन पेशेवर बचावकर्ताÓZओ ंपर बोझ बन गए जि{न्हें उन्हें ढँूढने के लि�ए
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संघटि�त करना पड़ा। भोला-भाला वीरतावाद किyसी की मदद नही ंकरता। युद्ध-के्षत्र में साहस यही है किy आप
पीछे अपना स्थान थामे रखें और उसे लंबे समय तक थामे रखें।

चारो ंमामलो ंके लि(ए याद रखने योग्य। साझा सूत्र भय नही ंहै, स्पष्टता है। इन चार आपदाओ ंमें, क्लब की पहली दक्षता

तेज़ी से कार्य
 करना नही,ं बल्किĢ यह ठीक-ठीक जानना है किA उसकी कार्र
वाई की परि�धिr कहाँ समाप्त होती है। अपनी

सीमा जानना कोई कमज़ोरी नही ंहै: यही वह चीज़ है जो जान बचाने वाली सहायता को उस सद्भावना से अलग करती

है जो पीड़िŋतो ंकी संख्या बढ़ा देती है।
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भाग VII
परि8शि:ष्ट और उपकरण

अध्याय 28

परि8शि:ष्ट A — परि8चालन प्रपत्र
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उपयोग कैसे करें : ये 10 फ़ॉर्म
 के्षत्र में फ़ोटोकॉपी करके उपयोग के लि(ए डिûज़ाइन किAए गए हैं। इन्हें आपदा से पहले

प्रिŜंट कर लें। प्रते्यक की 20 प्रति5याँ अपनी आपातकालीन किAट में रखें। प्रते्यक फ़ॉर्म
 कागज़ पर (हाथ से) या डिûजिìटल

रूप से (भरने योग्य PDF) काम करता है।

डेटा संरक्षण: फ़ॉर्म
 3 (लाभार्थीĨ) और फ़ॉर्म
 5 (स्वयंसेवक) में व्यक्तिßगत डेटा होता है। इन निIयमो ंका पालन करें : सूचि?त

सहमति5, रजिìस्टर का एकमात्र धारक, समेकिAत रूप में पे्रषण, ताले में संरक्षण और समापन पर सुरक्षिâत विQनाश (देखें

फ़िźशे F2 भी)।

फ़ॉर्मोंŇ की तालिKका
1. SITREP, स्थिति रिपोर्ट
2. त्वरिrत आवश्यकता मूल्यांकन
3. लाभार्थीę रजि{स्टर
4. दैनि�क विiत्तीय लॉग
5. स्वयंसेवक पंजीकरण
6. दान एवं उपहार ट्र ै किyंग
7. पे्रस एवं सोशल मीडिŏया विiज्ञप्तिÕयाँ
8. NGO साझेदारी समझौता (MOU)
9. कार्रZवाई-उपरांत रिrपोर्टZ (AAR)
10. विiत्तपोषण नि�र्णZय वृक्ष
11. सदस्य स्थिÅति
 गणना
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फ़ॉर्म% 1, SITREP, स्थि´ति� रि8पोर्ट%

आवृत्तिċ: प्रते्यक 6 घंटे (चरण 1), फिÛर दैनिIक (चरण 2), फिÛर साप्ताहि{क (चरण 3)। किAसके द्वारा भरा जाता है: क्लब

आपदा समन्वयक या जिìला DRO। प्राप्तकर्ताÁ
: जिìला (DRO), ज़ोन, DNA-RAG यदि£ सक्रिNय हो।

SITREP सं. _____ | दिनांक: ____/____/________ | समय: ____:____

क्लब / जि{ला: _______________________________________________

रिrपोर्टZ लेखक: _________________________ फ़ोन: _______________

आपदा का प्रकार: __________________________________________

सक्रि�यण स्तर:  केवल क्लब  DCA-3  DCA-2  DCA-1

विiत्तीय अनुशंसा (लेखक द्वारा जाँच की जानी है):  किyसी बाहरी विiत्तपोषण की आवश्यकता नही ं जि{ला DDRF
 DRG प्रस्तुत किया जाना है  ज़ोन निधि  वैश्विक अनुदान स्थापित किया जाना है

A, सामान्य स्थिति

तत्व डेटा

प्रभाविiत भौगोलि�क के्षत्र

प्रभाविiत कुल जनसंख्या का अनुमान

पुष्ट मृतु्य की संख्या

घायलो ंकी संख्या

विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ंकी संख्या

नष्ट हुए घरो ंकी संख्या

क्षति
ग्रस्त घरो ंकी संख्या

सेवा से बाहर महत्वपूर्णZ अवसंरचना

B, आवश्यक सेवाओं की स्थिति

सेवा कार्य%शील आंशि:क सेवा से बाहर

पेयजल

बिñजली

टेलीफ़ोन नेटवर्कZ

मुख्य सड़कें

अस्पताल स्वास्थ्य कें द्र

विiद्यालय

बाज़ार आपूर्ति
Z
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C, चल रही रोटरी कार्रवाइयाँ

कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार लाभार्थिİ%यो ंकी सं. स्थि´ति�

 प्रगति
 पर  पूर्णZ

 प्रगति
 पर  पूर्णZ

 प्रगति
 पर  पूर्णZ

 प्रगति
 पर  पूर्णZ

 प्रगति
 पर  पूर्णZ

 प्रगति
 पर  पूर्णZ

D, तत्काल अपूरित आवश्यकताएँ

प्राथमि�कता आवश्यकता अनुमानि/त मात्रा तात्कालिKकता

1  गंभीर  अत्यावश्यक  मध्यम

2  गंभीर  अत्यावश्यक  मध्यम

3  गंभीर  अत्यावश्यक  मध्यम

4  गंभीर  अत्यावश्यक  मध्यम

5  गंभीर  अत्यावश्यक  मध्यम

E, उपलब्ध संसाधन

संसाधन मात्रा स्रोत

उपलब्ध नि�धिC (क्लब/जि{ला) USD

सक्रि�य स्वयंसेवक

वाहन

आपातकालीन भंडार

F, अगले कदम (अगले 6-24 घंटे)
1. ___________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________

G, उच्च स्तर से अनुरोध
 कोई अनुरोध नही ं

 उच्चतर DCA का सक्रि�यण  औचिüत्य: _________________________________

 DRG अनुरोध  अनुमानित राशि: ___________ USD

 RAG सक्रियण  कौन सा: ________________________________________________

 अन्य: _________________________________________________________________

हस्ताक्षर: _________________________ दि�नांक/समय: ____________________
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फ़ॉर्म% 2, त्वरि8त आवश्यकता मूल्यांकन

कब: आपदा के बाद पहले 6 घंटो ंके भीतर। किAसके द्वारा: क्लब मूल्यांकन दल (नू्यनतम 2 व्यक्तिß)। अवधिr: के्षत्र में 1

से 3 घंटे।

दि�नांक: ____/____/________ आरंभ समय: ____:____ समाप्तिÕ समय: ____:____

मूल्यांकनकर्ताÓZ: 1. _________________________ 2. _________________________

मूल्यांकिyत के्षत्र: _____________________________________________________

GPS (यदि उपलब्ध हो): अक्षांश: _____________ देशांतर: _____________

के्षत्र 1, प्रभावि-त जनसंख्या

शे्रणी अनुमानि/त संख्या

प्रभाविiत परिrवार

प्रभाविiत व्यक्ति¿ (कुल)

बचे्च (0-5 वर्षZ)

बचे्च (6-17 वर्षZ)

गर्भZवती स्तनपान कराने वाली महिîलाएँ

वृद्धजन (65+)

दि�व्यांग व्यक्ति¿

मृत व्यक्ति¿

घायल व्यक्ति¿

लापता व्यक्ति¿

के्षत्र 2, आवास / आश्रय

स्थि´ति� घरो ंकी संख्या

पूर्णZतः  नष्ट

आंशिvक रूप से क्षति
ग्रस्त (रहने योग्य)

आंशिvक रूप से क्षति
ग्रस्त (रहने के अयोग्य)

अक्षत

इतने परिrवारो ंके लि�ए आपातकालीन आवास आवश्यक: ____________ परिrवार

पहचाने गए संभाविiत स्थल: ______________________________________________

के्षत्र 3, जल एवं स्वच्छता (WASH)
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तत्व हाँ नही ं आंशि:क

पेयजल तक पहँुच

कार्यZशील जल नेटवर्कZ

प्रयोग योग्य शौचालय

जल संदूषण का ख़तरा

कार्यZशील अपशिvष्ट नि�पटान प्रणाली

प्रति
दि�न आवश्यक पेयजल के लीटर: ____________

के्षत्र 4, भोजन

तत्व हाँ नही ं वि�वरण

के्षत्र में उपलब्ध खाद्य भंडार दि�नो ंके लि�ए

कार्यZशील स्थानीय बाज़ार

बाहरी आपूर्ति
Z संभव

सामुदायिįक रसोई संभव

प्रति
दि�न आवश्यक भोजन की संख्या: ____________

के्षत्र 5, स्वास्थ्य

तत्व हाँ नही ं वि�वरण

पास में कार्यZशील स्वास्थ्य कें द्र

उपलब्ध चिüकिyत्सा कर्मीę

उपलब्ध दवाइयाँ

पहचाना गया महामारी का ख़तरा

अत्यावश्यक देखभाल की आवश्यकता वाली महिîलाएँ/बचे्च सं.:

के्षत्र 6, अवसंरचना

अवसंरचना कार्य%शील क्षति�ग्रस्त नष्ट

मुख्य सड़क

पुल

बिñजली

स्थिÅर टेलीफ़ोन

मोबाइल नेटवर्कZ

इंटरनेट

के्षत्र 7, पहँुच
स्थल तक पहँुच:  सड़क  पगडंडी  केवल पैदल  जलमार्गZ

क्लब से पहँुच का समय: ____________ घंटे

पहचानी गई बाधाएँ: _____________________________________________________
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के्षत्र 8, सुरक्षा

तत्व हाँ नही ं वि�वरण

प्रति
क्रि�यादाताओ ंके लि�ए के्षत्र सुरक्षिFत

द्विśतीयक ख़तरे (आफ़्टरशॉक, बाढ़, भूस्खलन)

कानून प्रवर्तZन की उपस्थिÅति


सूचिüत लूटपाट का ख़तरा

विiतरण के लि�ए सुरक्षिFत पहँुच

तत्काल प्राथमि}कता आवश्यकताएँ (1 से 10 तक क्रम दें)

क्रम आवश्यकता

पेयजल

भोजन

आपातकालीन आश्रय ति
रपाल

चिüकिyत्सा देखभाल

वस्त्र कंबल

स्वच्छता वसु्तएँ

नि�कासी

खोज एवं बचाव

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन

अन्य:

पहले से उपस्थि�त संगठन

संगठन सहायता का प्रकार संपर्क%

अवलोकन एवं तस्वीरें
के्षत्र नोट्स: ___________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

ली गई तस्वीरें :  हाँ (संख्या: _____)  नही ं

मूल्यांकनकर्ताÓZ 1 के हस्ताक्षर: ___________________ दि�नांक: ____________________

मूल्यांकनकर्ताÓZ 2 के हस्ताक्षर: ___________________ दि�नांक: ____________________
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फ़ॉर्म% 3, लाभार्थीõ रजि�स्टर

उपयोग: सहायता के प्रते्यक विQतरण का प्रलेखन करें । प्रति5 विQतरण बि¬ंदु प्रति5 दि£न एक फ़ॉर्म
। TRF संरक्षकता रि�पोर्टोंõ

के लि(ए अनिIवार्य
।

डेटा संरक्षण  —  अनिIवार्य
। (1) प्रते्यक व्यक्तिß को सूचि?त करें  किA उसका डेटा क्यो ं एकत्र किAया जा रहा है और

उसकी सहमति5 लें  —  सहायता कभी भी हस्ताक्षर पर सशर्त
 नही ंहोती; (2) केवल एक व्यक्तिß रजिìस्टर रखता है,

कभी सोशल नेटवर्क
  या WhatsApp पर कोई फ़ोटो नही;ं (3) ताले में संरक्षण, जिìले को पे्रषण समेकिAत रूप में

(संख्याएँ, नाम नही)ं जब तक TRF अन्यथा न माँगे; (4) समापन पर मूल दस्तावेज़ो ं का सुरक्षिâत विQनाश, TRF और

स्थानीय क़ानून के अनुसार (यूरोप में RGPD/GDPR); (5) असुरक्षिâत व्यक्तिßयो ंकी नामांकिAत सूची कभी भी पहँुच योग्य

न छोड़ें  —  यह तस्करो ंके लि(ए लक्ष्य-चयन का साधन बन जाती है (देखें फ़िźशे F2)।

वि�तरण शीर्ष%

दि�नांक: ____/____/________ विiतरण स्थान: _________________________

विiतरिrत सहायता का प्रकार: ________________________________________________

विiतरण प्रबंधक: _________________________ क्लब: _______________

विiत्तपोषण:  क्लब नि�धिC  DRG  DDRF  वैश्विÐक अनुदान  प्रत्यक्ष दान  अन्य

लाभार्थीõ सूची

सं. पूरा

नाम

परि8वार में व्यक्तिčयो ं

की सं.

स्थान

पता

पहचानी गई

आवश्यकताएँ

प्राप्त सहायता (प्रकार +

मात्रा)

हस्ताक्षर या अंगूठे का

नि/शान

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
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सं. पूरा

नाम

परि8वार में व्यक्तिčयो ं

की सं.

स्थान

पता

पहचानी गई

आवश्यकताएँ

प्राप्त सहायता (प्रकार +

मात्रा)

हस्ताक्षर या अंगूठे का

नि/शान

18

19

20

21

22

23

24

25

वि�तरण सारांश

तत्व कुल

लाभार्थिłZयो ंकी कुल संख्या

सेविiत परिrवारो ंकी कुल संख्या

विiतरिrत कुल मात्रा

अनुमानि�त मूल्य (USD)

शेष भंडार

नोट्स: ________________________________________________________________

प्रबंधक के हस्ताक्षर: _________________ साक्षी के हस्ताक्षर: _______________
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फ़ॉर्म% 4, दैनि/क वि�त्तीय लॉग

उपयोग: समर्पि§
त आपदा नकद लॉग। प्रति5 दि£न एक फ़ॉर्म
। 100 USD से अधिrक के किAसी भी व्यय के लि(ए दोहरा

हस्ताक्षर अनिIवार्य
।

वि�त्तीय लॉग, दि©नांक: ____/____/________

क्लब / जि{ला: _________________________ कोषाध्यक्ष: _____________________

समर्पिæZत आपदा खाता सं.: ____________________________________________

आरंभिCक शेष

स्रोत राशि: (USD)

पिæछले दि�न का अगे्रनीत शेष

आवंटि�त क्लब नि�धिC

प्राप्त DRG

प्राप्त DDRF

आज प्राप्त दान

कुल उपलब्ध

दि�न के व्यय

सं. वि�वरण आपूर्ति�%कर्ता1% राशि: (USD) शे्रणी रसीद सं. अधि�कृतकर्ता1%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

कुल व्यय

शे्रणिĵयाँ: A =

भोजन/जल

B =

आश्रय/सामग्री

C =

परि8वहन/रसद

D =

स्वास्थ्य/स्वच्छता

E =

संचार

F =

प्रशासन

G =

अन्य
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समापन शेष

गणना राशि: (USD)

कुल उपलब्ध

- कुल व्यय

= समापन शेष

संचालन के आरंभ से संचयी शेष: ________________ USD

सहायक दस्तावेज़

प्रकार मात्रा

संलग्न रसीदें  चालान

क्रय आदेश

रसीदो ंकी तस्वीरें  (यदि� मूल खो गई हो)ं

कोषाध्यक्ष के हस्ताक्षर: ____________________ अध्यक्ष के हस्ताक्षर: _______________
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फ़ॉर्म% 5, स्वयंसेवक पंजीकरण

उपयोग: प्रते्यक स्वयंसेवक को तैनाती से पहले पंजीकृत करें । कौशल, उपलब्धता और स्वास्थ्य स्थि½ति5 सत्यापि§त करें ।

इस रजिìस्टर को बीमा और अनुवर्तीĨ के लि(ए सुरक्षिâत रखें।

स्वयंसेवक पंजीकरण फ़ॉर्म%

पंजीकरण दि�नांक: ____/____/________ क्लब: _________________________

पहचान

के्षत्र जानकारी

पूरा नाम

जन्म ति
थिł

प्राथमि­क फ़ोन

द्विśतीयक फ़ोन

ईमेल

पता

आपातकालीन संपर्कZ  (नाम + फ़ोन)

रोटरी सदस्य  हाँ (क्लब: )  नही ं

Rotaract Interact  हाँ  नही ं

कौशल

कौशल हाँ स्तर प्रमाणन

प्राथमि­क चिüकिyत्सा बुनि�यादी CPR  बुनि�यादी  उन्नत दि�नांक:

मनोवैज्ञानि�क समर्थZन (PFA)  बुनि�यादी  उन्नत दि�नांक:

चिüकिyत्सा (नर्सZ, डॉक्टर) विiशेषज्ञता: सं.:

नि�र्माÓZण मरम्मत  बुनि�यादी  उन्नत

बिñजली नलसाज़ी  बुनि�यादी  उन्नत

भारी वाहन चालन लाइसेंस:

संचार मीडिŏया  बुनि�यादी  उन्नत

रसद भंडार प्रबंधन  बुनि�यादी  उन्नत

सामुदायिįक खाना पकाना  बुनि�यादी  उन्नत

सुरक्षा भीड़ प्रबंधन  बुनि�यादी  उन्नत

पशु देखभाल पशु चिüकिyत्सा  बुनि�यादी  उन्नत

अनुवाद (भाषाएँ: )

अन्य:
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उपलब्धता एवं असाइनमेंट

दि©न उपलब्ध घंटे असाइनमेंट के्षत्र

सोमवार से

मंगलवार से

बुधवार से

गुरुवार से

शुक्रवार से

शनि�वार से

रविiवार से

संभाविiत प्रति
बद्धता अवधिC:  1-3 दि�न  1 सप्ताह  2 सप्ताह  1 माह+

गति
शीलता:  व्यक्ति¿गत वाहन  सार्वZजनि�क परिrवहन  परिrवहन आवश्यक

स्वास्थ्य एवं सुरक्षा

तत्व उत्तर

चिüकिyत्सा प्रति
बंध  नही ं हाँ:

एलर्जीę  नही ं हाँ:

टीकाकरण अद्यतन  हाँ  नही ं पता नही ं

स्वयंसेवा को कवर करने वाला व्यक्ति¿गत बीमा  हाँ  नही ं

के्षत्र चेक-इन/आउट

दि©नांक आगमन समय (check-in) प्रस्थान समय (check-out) के्षत्र मि�शन प्रबंधक के हस्ताक्षर

प्रति�बद्धता
मैं प्रति
बद्ध हँू किy:

सुरक्षा नि�र्देÜशो ंका पालन करँूगा/करँूगी
समन्वयक के नि�र्देÜशो ंका अनुसरण करँूगा/करँूगी
प्राधिCकरण के बिñना मीडिŏया से संवाद नही ंकरँूगा/करँूगी
किyसी भी घटना या चोट की तुरंत सूचना दँूगा/दँूगी
सहायता प्राप्त व्यक्ति¿यो ंकी गरिrमा का सम्मान करँूगा/करँूगी
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डेटा सहमति
: मैं सहमत हँू किy मेरा संपर्कZ  विiवरण और कौशल क्लब द्वारा केवल प्रति
क्रि�या के आयोजन के लि�ए
उपयोग किyए जाएँ, सुरक्षिFत रूप से संरक्षिFत किyए जाएँ, और संचालन की समाप्तिÕ पर नष्ट कर दि�ए जाएँ  — 
सि¶वाय इसके किy मैं आरक्षिFत दल में शामि­ल होने के लि�ए सहमति
 दँू।

छविi सहमति
: मैं उन फ़ोटो के उपयोग की अनुमति
 देता/देती हँू / अनुमति
 नही ंदेता/देती हँू (काट दें ) जि{नमें मैं
दि�खाई देता/देती हँू।

नाबालि�गो ं के संपर्कZ  में: नाबालि�गो ं के संपर्कZ  वाली किyसी भी भूमि­का के लि�ए पूर्वZ सत्यापन और यह नि�यम
आवश्यक है किy 'कभी भी एक वयस्क अकेले किyसी बचे्च के साथ नही'ं।

हस्ताक्षर: _________________________ दि�नांक: ____/____/________

क्लब के लि�ए आरक्षिFत भाग: इस भूमि­का के लि�ए पृष्ठभूमि­ सत्यापन आवश्यक:  हाँ  नही ं  —  किyया गया
दि�नांक: ____/____/________ द्वारा: _________________________

समेकिÆत स्वयंसेवक रजि�स्टर (सारांश तालिKका)

सं. नाम प्राथमि�क कौशल फ़ोन उपलब्धता तैनाती दि©नांक के्षत्र Check-out

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

368



भाग VII — Ch. 28 — परि�शि¡ष्ट A — परि�चालन प्रपत्र रोटरी क्लब गाइड

फ़ॉर्म% 6, दान एवं उपहार ट्र ै किÆंग

उपयोग: प्राप्त प्रते्यक दान को ट्र ैक करें । पारदर्शि¡
ता, कर रसीदो ंऔर धन्यवाद पत्रो ंके लि(ए अनिIवार्य
। प्रति5 सप्ताह या

प्रति5 अभि9यान एक फ़ॉर्म
।

दान रजि�स्टर, संचालन: ___________________________________________

क्लब / जि{ला: _________________________ अवधिC: ____/____ से ____/____ तक

ट्र ैकिyंग प्रबंधक: _________________________ फ़ोन: _____________________

सं. दाता (नाम या

संगठन)

राशि:

वि�वरण

दि©नांक प्राप्तिů वि�धि� आवंटन

उदे्दश्य

कर रसीद

जारी

धन्यवाद भेजा

गया

1  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

2  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

3  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

4  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

5  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

6  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

7  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

8  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

9  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

369



भाग VII — Ch. 28 — परि�शि¡ष्ट A — परि�चालन प्रपत्र रोटरी क्लब गाइड

सं. दाता (नाम या

संगठन)

राशि:

वि�वरण

दि©नांक प्राप्तिů वि�धि� आवंटन

उदे्दश्य

कर रसीद

जारी

धन्यवाद भेजा

गया

10  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

11  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

12  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

13  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

14  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

15  स्थानांतरण 

चेक  नकद 

वसु्त रूप में

कुल योग

शे्रणी कुल

कुल मौद्रि£क दान (USD)

कुल वसु्त रूप में दान (अनुमानि�त मूल्य USD)

महायोग

जारी की गई कर रसीदो ंकी संख्या

भेजे गए धन्यवादो ंकी संख्या
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फ़ॉर्म% 7, पे्रस एवं सोशल मीडिĪया वि�ज्ञप्तिůयाँ

स्वर्णिƁ
म निIयम: एक ही नामिéत प्रवक्ता। प्रते्यक विQज्ञप्तिŠ प्रकाशन से पहले अध्यक्ष या DG द्वारा सत्यापि§त।

7.1 पे्रस वि�ज्ञप्तिů टेम्पलेट

पे्रस विYज्ञप्तिå
[रोटरी लोगो]

तत्काल जारी करने के लिxए
दि�नांक: ____/____/________

पे्रस संपर्क� :
नाम: ________________________________
फ़ोन: ________________________________
ईमेल: ________________________________

------------------------------------------------------

[शीर्ष�क - स्पष्ट कार्र�वाई, अधिqकतम 10 शब्द]
उदाहरण: [शहर] का रोटरी क्लब ___ स्वयंसेवको ंको
         [आपदा के प्रकार] के बाद संगठिŀत करता है

------------------------------------------------------

[शहर], [दि�नांक] - रोटरी का [नाम] रोटरी क्लब / जि1ला
[संख्या] [आपदा के संक्षिÂप्त विYवरण] के बाद संगठिŀत होता है
जि1सने [दि�नांक] को [के्षत्र] को प्रभाविYत किÝया।

अनुचे्छद 1 - तथ्य:
[स्थिØतिQ का वर्ण�न करें : प्रभाविYत लोगो ंकी संख्या, क्षतिQ,
संदर्भ�]

अनुचे्छद 2 - रोटरी की कार्र�वाई:
[ठोस रूप से वर्ण�न करें  किÝ रोटरी क्या कर रहा है: स्वयंसेवकों
की संख्या, सहायता का प्रकार, प्रतिQबद्ध राशि याँ, साझेदारि�याँ]

अनुचे्छद 3 - उद्धरण:
"[क्लब अध्यक्ष या जि1ला गवर्न�र का उद्धरण],"
[नाम], [पद], कहते हैं।

अनुचे्छद 4 - सहायता कैसे करें :
योगदान करने के इचु्छक लोग यह कर सकते हैं:
- दान करें : [लिxंक या बैंक विYवरण]
- स्वयंसेवा करें : [संपर्क� ]
- घटनाक्रम का अनुसरण करें : [Facebook पेज / वेबसाइट]

अनुचे्छद 5 - रोटरी के बारे में:
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रोटरी विYश्व भर के ___ क्लबो ंमें ___ सदस्यो ंको
एकजुट करता है। [रोटरी मिÒशन और आपदा प्रतिQक्रि'या पर 1-2 वाक्य]।

------------------------------------------------------
विYज्ञप्तिå समाप्त

उच्च-रि�ज़ॉलू्यशन तस्वीरें  अनुरोध पर उपलब्ध।

7.2 सोशल मीडिĪया टेम्पलेट

आरंभिĿक पोस्ट (0-6 घंटे)

चेतावनी - [स्थान] में [आपदा का प्रकार]

[नाम] का रोटरी क्लब अपनी आपातकालीन प्रतिQक्रि'या सक्रि'य कर रहा है।

हमारी टीमें आवश्यकताओ ंका मूल्यांकन करने और
प्राथमिÒक सहायता प्रदान करने के लिxए के्षत्र में हैं।

अधिqक जानकारी शीघ्र।

#Rotary #[City] #DisasterResponse #PeopleOfAction

संगठन पोस्ट (6-24 घंटे)

अपडेट - [स्थान] में [आपदा] की प्रतिQक्रि'या

हमारी टीमें पहले ही कर चुकी हैं:
- [कार्र�वाई 1 - उदा., 200 स्वच्छता किÝट विYतरि�त]
- [कार्र�वाई 2 - उदा., 2 आश्रय कें द्र खोले]
- [कार्र�वाई 3 - उदा., 45 स्वयंसेवक संगठिŀत किÝए]

___ परि�वारो ंको आपातकालीन सहायता मिÒली है।

विYत्तीय सहायता के लिxए: [दान लिxंक]
स्वयंसेवा के लिxए: [संपर्क� ]

#Rotary #PeopleOfAction #DisasterRelief

धन्यवाद पोस्ट (संचालन के बाद)

धन्यवाद - [आपदा] की हमारी प्रतिQक्रि'या का सारांश

___ दि�नो ंमें, आप सबके कारण:
- ___ परि�वारो ंकी सहायता की गई
- ___ स्वयंसेवक संगठिŀत किÝए गए
- ___ USD एकत्रिġत और विYतरि�त किÝए गए
- ___ किÝट विYतरि�त की गईं
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हमारे भागीदारो ंको धन्यवाद: [सूची]
सभी दाताओ ंऔर स्वयंसेवको ंको धन्यवाद।

रोटरी पुनर्निo�र्मा��ण का समर्थ�न जारी रखता है।

#Rotary #PeopleOfAction #ThankYou
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फ़ॉर्म% 8, NGO साझेदारी समझौता (MOU)

उपयोग: किAसी NGO के साथ किAसी भी साझेदारी को औपचारि�क रूप दें  जो 2 सप्ताह या 5,000 USD से अधिrक हो।

वैश्विřक अनुदानो ंके लि(ए अनिIवार्य
।

साझेदारी समझौता
आपदा प्रतिQक्रि'या हेतु

------------------------------------------------------

के बीच:

[रोटरी का _________ रोटरी क्लब / जि1ला _________]
प्रतिQनिoधिqत्व करता है: _________________________________________
पद: _______________________________________________
पता: ________________________________________________
फ़ोन: __________________ ईमेल: __________________________

इसके बाद "रोटरी" के रूप में संदर्भिá�त

तथा:

[NGO / भागीदार संगठन का नाम]
प्रतिQनिoधिqत्व करता है: _________________________________________
पद: _______________________________________________
पता: ________________________________________________
फ़ोन: __________________ ईमेल: __________________________

इसके बाद "भागीदार" के रूप में संदर्भिá�त

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 1 - उदे्दश्य

यह समझौता रोटरी और भागीदार के बीच निoम्नलिxखिíत की
प्रतिQक्रि'या के लिxए सहयोग की शर्तेंņ परि�भाषि®त करता है:

आपदा का प्रकार: ____________________________________
भौगोलिxक के्षत्र: ______________________________________
लक्ष्य जनसंख्या: ________________________________________
आरंभ दि�नांक: ____/____/________
अपेक्षिÂत अवधिq: ___________________________________________

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 2 - रोटरी की प्रतिQबद्धताएँ

रोटरी प्रतिQबद्ध है किÝ:
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 ____________ USD क ा विYत्तपोषण प्रदान करे
 ____________ स्वयंसेवको ंको संगठिŀत करे
 उपकरण प्रदान करे: ___________________________________
 जि1ला / ज़ोन के साथ समन्वय सुनिoश्चिŉत करे
 TRF द्व ारा अपेक्षिÂत संरक्षकता रि�पोर्टेंņ तैयार करे
 अन्य: _________________________________________________

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 3 - भागीदार की प्रतिQबद्धताएँ

भागीदार प्रतिQबद्ध है किÝ:
 ____________ योग्य कर्मिÒ�यो ंको तैनात करे
 इसमें तकनीकी विYशेषज्ञता प्रदान करे: _________________________
 इसकी रसद सुनिoश्चिŉत करे: ________________________________
 गतिQविYधिq रि�पोर्टेंņ प्रदान करे:  साप्ताहिąक  मासिĉक
 मानवीय मानको ंका सम्मान करे (S phere, CHS)
 अपने संचार में रोटरी का उले्लख करे
 विYत्तीय सहायक दस्तावेज़ प्रदान करे
 अन्य: _________________________________________________

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 4 - बजट एवं विYत्तपोषण

कुल संचालन बजट: ____________ USD

मद रोटरी (USD) भागीदार (USD) अन्य (USD)

कर्मीę

सामग्री उपकरण

परिrवहन रसद

भोजन जल

आवास

प्रशासन

अन्य

कुल

भुगतान शर्तेंņ:
 हस्ताक्षर पर एकमुश्त भुगतान में
 _____ किÝस्तो ंमें: _____________________________________
 चालानो ंकी प्रसु्ततिQ पर
 अन्य: _________________________________________________

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 5 - समन्वय

समन्वय बैठकें :  दैनिoक  साप्ताहिąक
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 पाक्षिÂक

रोटरी संपर्क�  बिùंदु: _________________ फ़ोन: _________________
भागीदार संपर्क�  बिùंदु: ______________ फ़ोन: _________________

प्रगतिQ रि�पोर्टेंņ:  साप्ताहिąक  मासिĉक

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 6 - संचार एवं दृश्यता

- सभी सार्व�जनिoक संचार दोनो ंपक्षो ंका उले्लख करते हैं।
- रोटरी लोगो का उपयोग RI ब्रांड गाइड के अनुसार किÝया जाता है।
- भागीदार रोटरी की ओर से दान नही ंमाँगता।
- लाभार्थिĶ�यो ंकी तस्वीरें  उनकी गरि�मा और
  सहमतिQ का सम्मान करती हैं।

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 7 - अवधिq एवं समाप्तिå

अवधिq: ____/____/________ से ____/____/________ तक

नवीनीकरण:  स्वचालिxत  पारस्परि�क सहमतिQ से  नही ं

समय-पूर्व� समाप्तिå: प्रते्यक पक्ष द्वारा लिxखिíत अधिqसूचना
द्वारा _______ दि�नो ंकी सूचना के साथ संभव।

समाप्तिå की स्थिØतिQ में, भागीदार अप्रयुक्त निoधिqयाँ
_______ दि�नो ंके भीतर लौटाता है।

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 8 - रि�पोर्टेंņ एवं संरक्षकता

भागीदार रोटरी को प्रदान करता है:
 अंतरि�म रि�पोर्ट� ____/____/________ तक
 अंतिQम रि�पोर्ट� ____/____/________ तक
 सहायक दस्तावेज़ (रसीदें , चालान, तस्वीरें )
 लाभार्थीė सूची (यदि� आवश्यक हो तो अनामीकृत)
 प्रभाव मूल्यांकन

------------------------------------------------------

अनुचे्छद 9 - विYवाद

किÝसी भी विYवाद का समाधान सौहार्द� पूर्ण� सुलह द्वारा किÝया जाएगा।
ऐसा न होने पर, __________________ के सक्षम न्यायालयों
में मामला दायर किÝया जाएगा।
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------------------------------------------------------

दो प्रतिQयो ंमें ________________ में, ____/____/________ को निoर्मिÒ�त

रोटरी की ओर से:                 भागीदार की ओर से:

नाम: ____________________         नाम: ____________________
पद: ________________         पद: ________________
हस्ताक्षर:                         हस्ताक्षर:

साक्षी:                            साक्षी:
नाम: ____________________         नाम: ____________________
हस्ताक्षर:                         हस्ताक्षर:

377



भाग VII — Ch. 28 — परि�शि¡ष्ट A — परि�चालन प्रपत्र रोटरी क्लब गाइड

फ़ॉर्म% 9, कार्र%वाई-उपरांत रि8पोर्ट% (AAR)

उपयोग: प्रते्यक संचालन के बाद संरचि?त समीक्षा बैठक। अनिIवार्य
। अनुशंसिtत अवधिr: 2-3 घंटे। सभी प्रति5भागी

आमंत्रि²त।

कार्र%वाई-उपरांत रि8पोर्ट%, संचालन: _______________________________________

AAR दिनांक: ____/____/________

सूत्रधार: _________________________ सचिüव: _________________________

प्रति
भागी:

सं. नाम संचालन में भूमि�का

1

2

3

4

5

6

7

8

खंड A, संचालन समयरेखा

दि©नांक/समय घटना नि/र्ण%य किÆसके द्वारा

खंड B, संचालन सारांश
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तत्व वि�वरण

आपदा का प्रकार

आपदा दि�नांक

रोटरी सक्रि�यण दि�नांक

समापन दि�नांक

कुल संचालन अवधिC दि�न

भौगोलि�क के्षत्र

सक्रि�यण स्तर  क्लब  DCA-3  DCA-2  DCA-1

खंड C, परि8णाम

संकेतक प्रारंभिĿक लक्ष्य वास्तवि�क परि8णाम

सहायता प्राप्त लोग

सेविiत परिrवार

संगठिĤत स्वयंसेवक

स्वयंसेवक घंटे

कुल व्यय बजट (USD)

विiतरिrत किyट

परोसे गए भोजन

प्रदान किyए गए आश्रय

खंड D, वि�त्तपोषण

स्रोत प्राप्त राशि: (USD) व्यय राशि: (USD) शेष (USD)

क्लब नि�धिC

DRG

DDRF

वैश्विÐक अनुदान

प्रत्यक्ष दान

ज़ोन नि�धिC

अन्य

कुल

खंड E, क्या अच्छा रहा

सं. तत्व वि�वरण उदाहरण

1

2

3
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सं. तत्व वि�वरण उदाहरण

4

5

खंड F, क्या काम नही ंआया / सुधार की आवश्यकता

सं. पहचानी गई समस्या प्रभाव अनुशंसिuत सुधारात्मक कार्र%वाई ज़िĔमे्मदार

1  गंभीर  मध्यम  मामूली

2  गंभीर  मध्यम  मामूली

3  गंभीर  मध्यम  मामूली

4  गंभीर  मध्यम  मामूली

5  गंभीर  मध्यम  मामूली

खंड G, अनुशंसाएँ

सं. अनुशंसा प्राथमि�कता समय-सीमा ज़िĔमे्मदार

1  उच्च  मध्यम  नि�म्न

2  उच्च  मध्यम  नि�म्न

3  उच्च  मध्यम  नि�म्न

4  उच्च  मध्यम  नि�म्न

5  उच्च  मध्यम  नि�म्न

खंड H, संचालन-उपरांत मनोवैज्ञानि/क समर्थ%न

तत्व हाँ नही ं वि�वरण

स्वयंसेवको ंमें तनाव थकान के संकेत पहचाने गए

मनोवैज्ञानि�क समीक्षा आयोजि{त की गई दि�नांक:

आवश्यकता होने पर पेशेवर समर्थZन के लि�ए संदर्भZण

1-माह का अनुवर्तीę नि�योजि{त दि�नांक:

इस रिrपोर्टZ को संग्रहीत किyया जाएगा और इन्हें पे्रषिĭत किyया जाएगा:

जि{ला (DRO)
ज़ोन (यदि� DCA-2/3)
DNA-RAG (यदि सक्रिय हो)
TRF (संरक्षकता रिपोर्ट के साथ)

सूत्रधार के हस्ताक्षर: ______________________ दि�नांक: ____/____/________
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फ़ॉर्म% 10, वि�त्तपोषण नि/र्ण%य वृक्ष

उपयोग: जब कोई आपदा घटिkत हो, तो यह निIर्धाÁ
रि�त करने के लि(ए इस वृक्ष का अनुसरण करें  किA किAस विQत्तपोषण

तंत्र को, किAस क्रम में सक्रिNय करना है।

आपदा घटिįत होती है
        |
        v
क्या क्लब के पास अपनी उपलब्ध निoधिq है?
|-- हाँ --> तुरंत उपयोग करें  (किÝसी अनुमोदन की आवश्यकता नही)ं
|           अनुशंसिĉत अधिqकतम बजट: 2,000-5,000 USD
|           |
|           v
|           पर्या��प्त?
|           |-- हाँ --> क्लब निoधिq से जारी रखें + AAR की ओर बढ़ें
|           '-- नही ं--> v
|
'-- नही ं--> v

क्या जि1ले के पास DDRF (जि1ला आपदा राहत निoधिq) है?
|-- हाँ --> DG तत्काल संविYतरण को प्राधिqकृत करता है
|           सामान्य राशि : 5,000-15,000 USD
|           प्रतीक्षा अवधिq: कुछ घंटे
|           |
|           v
|           पर्या��प्त?
|           |-- हाँ --> जारी रखें + जि1ले को रि�पोर्ट� करें
|           '-- नही ं--> v
|
'-- नही ं--> v

TRF से एक DRG (आपदा प्रतिQक्रि'या अनुदान) का अनुरोध करें
|-- राशि : 25,000 USD तक
|-- शर्त�: जि1ला TRF द्वारा योग्य
|-- अनुमोदन प्रतीक्षा अवधिq: 2-4 सप्ताह (नामिÒत तूफ़ानो ंके लिxए प्रभाव-पूर्व� 24-48 घंटे)
|-- MyRotary के माध्यम से प्रसु्ततिQ (DG + DRFC)
|   |
|   v
|   पर्या��प्त?
|   |-- हाँ --> निoष्पादि�त करें  + 12 महीनो ंके भीतर संरक्षकता रि�पोर्ट�
|   '-- नही ं--> v
|
v
क्या ज़ोन के पास ज़ोन आपदा प्रतिQक्रि'या निoधिq है?
|-- हाँ --> ज़ोन से पूरक का अनुरोध करें
|           सामान्य राशि : 10,000-50,000 USD
|           |
|           v
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|           पर्या��प्त?
|           |-- हाँ --> निoष्पादि�त करें  + ज़ोन को रि�पोर्ट� करें
|           '-- नही ं--> v
|
'-- नही ं--> v

एक TRF वैश्विOक अनुदान स्थापि©त करें
|-- राशि : 30,000 से 400,000 USD
|-- आवश्यक: जि1ला DDF + अंतरराष्ट्र ीय भागीदार
|-- प्रतीक्षा अवधिq: 3-6 महीने (निoयोजन से पुनर्प्रा��प्तिå तक)
|-- आदर्श�: पुनर्निo�र्मा��ण, WASH, प्रशि क्षण के लिxए
|
v
क्या इन्हें संयोजि1त किÝया जा सकता है?
|-- हाँ - तंत्र संयोजन-योग्य हैं:
|   |-- DRG + DDRF + क्लब निoधिq = तत्काल प्रतिQक्रि'या
|   |-- वैश्विOक अनुदान = मध्यम-अवधिq पुनर्प्रा��प्तिå
|   |-- ज़ोन निoधिq = बहु-जि1ला समन्वय
|   '-- DNA-RAG निoधिq = तकनीकी विYशेषज्ञता
|
v
चेतावनी - गैर-संयोजन निoयम:
|-- एक DRG वैश्विOक अनुदान के समान व्ययो ंका विYत्तपोषण नही ंकरता
|-- वैश्विOक अनुदान के लिxए प्रयुक्त DDF का उपयोग DRG के लिxए नही ंकिÝया जा सकता
|-- क्लब निoधिq के लिxए TRF संरक्षकता की आवश्यकता नही ं
'-- किÝसी भी TRF विYत्तपोषण (DRG + वैश्विOक अनुदान) के लिxए रि�पोर्ट� आवश्यक

तंत्र सारांश तालिKका

तंत्र राशि: प्रतीक्षा अवधि� कौन नि/र्ण%य लेता

है

संरक्षकता

क्लब नि�धिC 1,000-5,000 USD तत्काल अध्यक्ष नही ं(आंतरिrक)

DDRF 5,000-15,000 USD घंटे DG जि{ला रिrपोर्टZ

DRG 25,000 USD तक 2-4 सप्ताह (प्रभाव-पूर्वZ 24-48 घंटे) TRF हाँ (12 महीने)

ज़ोन नि�धिC 10,000-50,000 USD दि�न ज़ोन नि�देशक ज़ोन रिrपोर्टZ

वैश्विÐक अनुदान 30,000-400,000 USD 3-6 महीने TRF हाँ (अनि�वार्यZ)

DNA-RAG

नि�धिC

परिrवर्तZनशील दि�न DNA-RAG

अध्यक्ष

RAG रिपोर्ट

TRF केंद्रीय

नि�धिC

परिrवर्तZनशील सप्ताह TRF ट्रस्टी हाँ
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त्वरि8त संदर्भ%, किÆस क्षण कौन सा वि�त्तपोषण
यह त्वरिrत संदर्भZ पूरे नि�र्णZय वृक्ष को एक ही पत्रक में संघनि�त करता है, जि{से फ़ोटोकॉपी करके क्लब की
आपातकालीन किyट में रखा जाना है। यह एक परिrचालन प्रश्न का उत्तर देता है: H+12 पर, D+5 पर, D+30 पर,
M+6 पर, सात तंत्रों में से किसे सक्रिय किया जाना चाहिए?

प्रति�क्रि*या चरण के अनुसार

चरण घटना के बाद

समय

सक्रि*य किÆए जाने वाले तंत्र क्लब की तत्काल कार्र%वाई

तत्काल

आपातकाल

0 – 72 घंटे क्लब नि�धिC + DDRF + DRG

(तैयारी में)

अपनी नि�धिC से आरंभिÍक व्यय आरंभ करें । DG से

DDRF सक्रिय करने को कहें। DRG के लिए क्षेत्र

मूल्यांकन तैयार करें ।

स्थिÅरीकरण 1 – 4 सप्ताह अनुमोदि�त DRG + ज़ोन नि�धिC

+ DNA-RAG निधि

सामुदायिįक रसोई, संरचिüत विiतरण, स्वयंसेवक चक्रण

आरंभ करें । प्रते्यक व्यय का प्रलेखन करें : अनुशंसि¶त

आंतरिrक पड़ाव J+45 पर; TRF आवश्यकता — प्रगति


रिrपोर्टZ  12 महीने + अंति
म रिrपोर्टZ।

अल्प-अवधिC

पुनर्प्राÓZप्तिÕ

1 – 6 महीने DRG शेष + तैयारी में वैश्विक

अनुदान + NGO साझेदारिrयाँ

स्थायी आवश्यकताएँ पहचानें (जल, विiद्यालय, स्वास्थ्य)।

Club Finder या DNA-RAG के माध्यम से

अंतरराष्ट्र ीय भागीदार क्लब खोजें।

पुनर्नि�Zर्माÓZण 6 – 24 महीने वैश्विÐक अनुदान + पैकेज्ड

अनुदान + TRF कें द्रीय नि�धिC

परिrयोजना को समय के साथ संचालि�त करें । M+6 पर

अंतरिrम रिrपोर्टZ, समापन पर अंति
म रिrपोर्टZ।

आपातकाल के प्रकार के अनुसार

सामान्य स्थि´ति� पहली प्रति�क्रि*या कें द्रीय तंत्र क्यों

स्थानीयकृत आपदा, क्लब

अकेले कार्यZ कर रहा

अपनी नि�धिC + असाधारण

शुल्क

क्लब नि�धिC DCA-3, किसी जिला वृद्धि की

आवश्यकता नही ं

के्षत्रीय आपदा, कई क्लब

प्रभाविiत

DG द्वारा DDRF

सक्रि�यण

DDRF + DRG DCA-2, जिला समन्वय करता है

बड़ी आपदा, कई जि{ले DG + RI + DNA-RAG

समन्वय में

DRG + DNA-RAG

नि�धिC + ज़ोन नि�धिC

DCA-1, अंतरराष्ट्रीय संगठन

नामि­त चक्रवात नि�कट आ

रहा

पूर्वZनि�वारक DRG

प्रसु्तति


DRG (प्रभाव-पूर्व

24-48 घंटे)

एकमात्र मामला जहाँ DRG हफ़्तो ंमें

नही,ं घंटो ंमें संसाधिCत होता है

आपदा-उपरांत पुनर्नि�Zर्माÓZण D+30 पर वैश्विक

अनुदान संयोजन

वैश्विÐक अनुदान DRG समाप्त, अब दीर्घ अवधि का

समय

तीन नि/यम जो कभी न भूलें

1. DDRF तत्काल है, DRG में हफ़्ते लगते हंै। आरंभिक व्यय आरंभ करने के लिए DRG की प्रतीक्षा न
करें । DDRF, क्लब नि�धिC और स्वतः सू्फर्तZ दान पहले 72 घंटो ंको कवर करते हैं।
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2. रिrपोर्टेंǞ आगे की हर चीज़ को नि�र्धाÓZरिrत करती हैं। TRF आवश्यकता: प्राप्तिÕ के बाद कम से कम प्रते्यक 12
महीने में प्रगति
 रिrपोर्टZ, और समापन के 2 महीने के भीतर अंति
म रिrपोर्टZ; यह गाइड J+45 से ही एक
आंतरिrक पड़ाव की सि¶फ़ारिrश करता है। इन रिrपोर्टोंŊ के बिñना, DRG शेष फ़्रीज़ हो जाता है और जि{ले की
TRF योग्यता प्रश्न में आ जाती है। एक क्लब नहीं, एक जिला नहीं: आपके जिले का पूरा नेटवर्क
अनुदानो ंतक पहँुच खो देता है।

3. DRG पीड़ितों को प्रत्यक्ष नकद का वित्तपोषण नहीं करता। जल, आश्रय, किट, भोजन: हाँ। नकद:
नही,ं अनुमोदि�त असाधारण मामलो ंको छोड़कर। पहले घंटो ंमें यह सबसे बार-बार होने वाला जाल है, जब
कोई उदार रोटेरिrयन नोट बाँटने के लि�ए प्रलोभिÍत होता है।

हाथ में रखने योग्य संपर्क%

कौन क्यों कब

DG (जिला गवर्नर) DCA सक्रिय करता है और DDRF जारी करता है H+0 से H+6

DRO (जिला आपदा प्रतिक्रिया

अधिCकारी)

क्लबो ंके बीच परिrचालन समन्वय H+0 से D+30

DRFC (जिला फ़ाउंडेशन अध्यक्ष) DRG प्रस्तुत करता है और वैश्विक अनुदान पर

सह-हस्ताक्षर करता है

D+1 से D+10

DNA-RAG ज़ोन प्रतिनिधि तकनीकी विiशेषज्ञता और अंतरराष्ट्र ीय समन्वय DCA-2 और

DCA-1

स्थानीय ShelterBox प्रमुख यदि� आपातकालीन आश्रय आवश्यक हों DCA-2 और

DCA-1

सुझाव। इन तीन तालि(काओ ंको प्रिŜंट करें  और क्लब की आपातकालीन किAट के भीतरी कवर पर चि?पकाएँ। H+0 पर,

यही वह पृष्ठ है जिìसे आपदा समन्वयक सबसे पहले खोलता है।
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फ़ॉर्म% 11, सदस्य स्थि´ति� गणना

उपयोग: कॉल-डाउन सूची (अध्याय 12, चरण 2) सक्रिNय होते ही भरा जाना है। बाहर किAसी की भी मदद करने से

पहले, एक क्लब को यह जानना होगा किA उसके अपने सदस्य किAस स्थि½ति5 में हैं। यह पत्रक सदस्य-दर-सदस्य दर्ज


करता है किA कौन सुरक्षिâत और उपलब्ध है, कौन प्रभाविQत है, और कौन अगम्य बना हुआ है। यह पूरी प्रति5क्रिNया को

निIर्धाÁ
रि�त करता है: जिìसका घर अभी-अभी नष्ट हुआ हो, ऐसे सदस्य को तैनात नही ं किAया जाता। किAसके द्वारा भरा

जाता है: क्लब आपदा समन्वयक (या कॉल-डाउन सूची के शाखा प्रमुख)। अद्यतन: पहले 72 घंटो ं के दौरान

कॉल-डाउन सूची की प्रते्यक पास पर, फिÛर दैनिIक।

गणना, दि©नांक: ____/____/________ | पास का समय: ____:____

क्लब: _______________________________________________ कुल सदस्य: _______  आज तक संपर्कZ  हुए: _______ 
अगम्य: _______

# सदस्य स्थि´ति� आवास तत्काल आवश्यकताएँ प्रति�क्रि*या के लिKए

उपलब्ध

1  सुरक्षिFत  मामूली चोट 

गंभीर चोट  अगम्य 

प्रभाविiत

 अक्षत 

क्षति
ग्रस्त 

नष्ट

 चिüकिyत्सा  आश्रय 

नि�कासी  अन्य:

 हाँ  आंशिvक  नही ं

2 (पंक्ति¿ 1 के समान)

3 (पंक्ति¿ 1 के समान)

4 (पंक्ति¿ 1 के समान)

5 (पंक्ति¿ 1 के समान)

... (प्रते्यक सदस्य के

लि�ए एक पंक्ति¿

जोड़ें)

प्राथमि­कता से बचाए जाने वाले सदस्य (गंभीर रूप से घायल, प्रभाविiत, अगम्य):
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

निIयम। एक अगम्य सदस्य "अनुपस्थि½त" नही ंहै: यह एक चेतावनी है। के्षत्र सुरक्षिâत होते ही उसके घर की जाँच के लि(ए

एक जोड़ी भेजें। एक क्लब का पहला एकजुटता-कर्त
व्य अपने ही सदस्यो ंके प्रति5 है।
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उपयोग कैसे करें : इस निIर्देĿ शिĠ¡का को किAसी भी आपदा से पहले भरें । इसे हर रोटरी वर्ष
 (जुलाई) अद्यतन करें । इसे

अपने क्लब की आपदा प्रति5क्रिNया समिéति5 (DRC) के सभी सदस्यो ंमें विQतरि�त करें । अपने आपातकालीन किAट में एक

काग़ज़ी प्रति5 और एक साझा डिûजिìटल प्रति5 (Google Drive, Dropbox या समकक्ष) रखें।

1. आंतरि8क क्लब संपर्क%
Rotary Club of: ... जिला: ...

अंति
म अद्यतन: .../..../........

भूमि�का नाम फ़ोन ईमेल टिÛप्पणिĵयाँ

क्लब अध्यक्ष ... ... ... ...

सचिüव ... ... ... ...

कोषाध्यक्ष ... ... ... ...

आपदा समन्वयक ... ... ... ...

उप आपदा समन्वयक ... ... ... ...

संचार अधिCकारी ... ... ... ...

स्वयंसेवक अधिCकारी ... ... ... ...

रसद अधिCकारी ... ... ... ...

आपदा विiत्त अधिCकारी ... ... ... ...

DRC सदस्य #1 ... ... ... ...

DRC सदस्य #2 ... ... ... ...

DRC सदस्य #3 ... ... ... ...

DRC सदस्य #4 ... ... ... ...

DRC सदस्य #5 ... ... ... ...

पूर्वZ अध्यक्ष (सलाहकार) ... ... ... ...

2. जि�ला संपर्क%
जि{ला: ... रोटरी वर्षZ: ...-...

भूमि�का नाम फ़ोन ईमेल टिÛप्पणिĵयाँ

जि{ला गवर्नZर (DG) ... ... ... ...

जि{ला आपदा राहत अधिCकारी (DRO) ... ... ... ...

उप DRO ... ... ... ...

जि{ला रोटरी फ़ाउंडेशन अध्यक्ष (DRFC) ... ... ... ...

जि{ला अनुदान अध्यक्ष ... ... ... ...

जि{ला विiत्त समि­ति
 (DFC) ... ... ... ...

जि{ला सचिüव ... ... ... ...

जि{ला कोषाध्यक्ष ... ... ... ...

ज़ोन आपदा समन्वयक ... ... ... ...

RI ज़ोन प्रतिनिधि ... ... ... ...
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3. रोटरी कार्र%वाई समूह (RAGs)

संगठन वि�वरण संपर्क%

कें द्र-बिdंदु

फ़ोन ईमेल वेबसाइट

DNA-RAG (Disaster

Network of Assistance)

आपदा प्रति
क्रि�या समन्वय,

ज़मीनी मूल्यांकन, प्रशिvक्षण

... ... ... dna-rag.com

WASH-RAG (Water,

Sanitation and Hygiene)

आपात में पेयजल, स्वच्छता,

साफ़-सफ़ाई

... ... ... wash-rag.org

ESRAG (Environmental

Sustainability)

पर्याÓZवरणीय स्थिÅरता,

जलवायु अनुकूलन, प्राकृति
क

ख़तरे

... ... ... esrag.org

RAGFP (Rotary Action

Group for Peace)

संघर्षZ समाधान, मध्यस्थता,

संघर्षZ-उपरांत पुनर्नि�Zर्माÓZण

... ... ... rotaryactiongroupforpeace.or

g

RAGCED (Community

Economic Development)

सामुदायिįक आर्थिłZक विiकास,

आपदा-उपरांत आर्थिłZक

पुनर्नि�Zर्माÓZण

... ... ... ragced.org

टिkप्पणी: RAGs स्वयंसेवी विQशेषज्ञो ंके नेटवर्क
  हैं। किAसी RAG को सक्रिNय करने के लि(ए, पहले अपने DRO से संपर्क


करें  जो ज़ोन स्तर तक प्रसारि�त करेगा। आपात में, प्रत्यक्ष संपर्क
  संभव है।

4. स्थानीय आपातकालीन सेवाएँ
शहर / के्षत्र: ..._

सेवा संगठन संपर्क% आपातकालीन फ़ोन प्रशासनि/क फ़ोन ईमेल पत

ा1

अग्निŬशमन और बचाव ... ... ... ... ... ...

पुलि�स शेरिrफ़ ... ... ... ... ... ...

EMS एम्बुलेंस आपातकालीन चिकित्सा ... ... ... ... ... ...

मुख्य अस्पताल ... ... ... ... ... ...

द्विśतीयक अस्पताल ... ... ... ... ... ...

नागरिrक सुरक्षा नागरिrक रक्षा ... ... ... ... ... ...

स्थानीय प्राधिCकरण (संकट प्रकोष्ठ) ... ... ... ... ... ...

राष्ट्र ीय मौसम सेवा ... ... ... ... ... ...

बिñजली (उपयोगि7ता) ... ... ... ... ... ...

पेयजल (उपयोगि7ता) ... ... ... ... ... ...

दूरसंचार (मुख्य ऑपरेटर) ... ... ... ... ... ...

सार्वZभौमि­क आपातकालीन नंबर:
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सेवा फ़्रांस कू्यबेक/कनाडा USA अंतरराष्ट्र ीय

सामान्य आपातकाल 112 911 911 112

अग्निŬ 18 911 911 ,

EMS एम्बुलंेस 15 911 911 ,

पुलि�स 17 911 911 ,

5. NGO और स्थानीय भागीदार
शहर / के्षत्र: ..._

संगठन सहायता का प्रकार वि�शेषज्ञता संपर्क% फ़ोन ईमेल टिÛप्पणिĵयाँ

स्थानीय रेड क्रॉस बचाव, आश्रय, प्राथमि­क चिüकिyत्सा ... ... ... ...

रेड क्रीसेंट (यदि� लागू हो) बचाव, आश्रय, प्राथमि­क चिüकिyत्सा ... ... ... ...

Salvation Army भोजन, आश्रय, वस्त्र ... ... ... ...

स्थानीय खाद्य-बैंक आपातकालीन खाद्य विiतरण ... ... ... ...

धर्मZनि�रपेक्ष सामाजि{क राहत आपातकालीन सहायता, वस्त्र, फ़र्नीęचर ... ... ... ...

Catholic Relief Caritas आपातकालीन सहायता, आश्रय ... ... ... ...

Doctors of the World चिüकिyत्सा देखभाल ... ... ... ...

Médecins Sans Frontières आपातकालीन चिüकिyत्सा देखभाल ... ... ... ...

पशु संरक्षण (SPCA, आदि�) पशुओ ंका नि�ष्क्रमण और देखभाल ... ... ... ...

Humanity & Inclusion आपदाओ ंमें दि�व्यांग व्यक्ति¿ ... ... ... ...

Habitat for Humanity आवास पुनर्नि�Zर्माÓZण ... ... ... ...

स्थानीय Lions Club पूरक सेवा गति
विiधिCयाँ ... ... ... ...

स्थानीय NGO #1: ..._ ... ... ... ... ...

स्थानीय NGO #2: ..._ ... ... ... ... ...

स्थानीय NGO #3: ..._ ... ... ... ... ...

स्थानीय NGO #4: ..._ ... ... ... ... ...

स्थानीय NGO #5: ..._ ... ... ... ... ...

6. रोटरी रणनीति�क भागीदार
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संगठन वि�वरण संपर्क% फ़ोन ईमेल वेबसाइट

ShelterBox आपातकालीन आश्रय और आवश्यक वसु्तएँ। 2012 से

आधिCकारिrक RI परिrयोजना भागीदार। दुनि�या भर में

आश्रय किyट तैनात करता है।

... ... ... shelterbox.org

ShelterBox (हमारे ज़ोन

के लि�ए कें द्र-बिñंदु)

स्थानीय/के्षत्रीय परिrचालन संपर्कZ ... ... ... ...

Disaster Aid

International

तैनाती प्रशिvक्षण, सहायता किyट, आपातकालीन

प्रति
क्रि�या। रोटेरिrयन अंतरराष्ट्र ीय आपदा प्रति
क्रि�या

नेटवर्कZ ।

... ... ... disasteraid.org

Disaster Aid (हमारे

ज़ोन के लि�ए कें द्र-बिñंदु)

स्थानीय/के्षत्रीय परिrचालन संपर्कZ ... ... ... ...

Aqua Clara

International

आपातकालीन जल फ़िħल्टर। WASH-RAG

परिrयोजनाओ ंका बारंबार भागीदार।

... ... ... aquaclara.org

Water Mission आपातकालीन और दीर्घZकालि�क पेयजल प्रणालि�याँ ... ... ... watermission.or

g

7. द रोटरी फ़ाउंडेशन (TRF)

सेवा संपर्क% फ़ोन ईमेल टिÛप्पणिĵयाँ

अनुदान प्रसु्तति


(सामान्य)

The Rotary

Foundation

, grants@rotary.org पोर्टZल: my.rotary.org

फ़्रें चभाषी अनुदान

दल

... ... ... ...

आपदा प्रति
क्रि�या

अनुदान (DRG)

... ... ... प्रतीक्षा-अवधिC: 2-4 सप्ताह

(प्रभाव-पूर्वZ 24-48 घंटे)

वैश्विÐक अनुदान ... ... ... प्रतीक्षा-अवधिC: 3-6 महीने

संरक्षकता और

रिrपोर्टZ

... ... ... ...

के्षत्रीय अनुदान

अधिCकारी (हमारा

ज़ोन)

... ... ... ...

Rotary Support

Center

Rotary

International

+1 866

976-8279

contact.center@rotary.or

g

सोम-शुक्र, कार्यZ घंटे

(Chicago)

8. पूर्व%-पहचानि/त आपातकालीन आपूर्ति�%कर्ता1%

सुझाव: इन आपूर्ति5
कर्ताÁ
ओ ं को किAसी भी आपदा से पहले पहचानें और मिéलें। अग्रिƃम शर्तोंõ (क़ीमतें, प्रतीक्षा-अवधिr,

प्रत्यक्ष संपर्क
 ) पर बातचीत करें ।
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आपूर्ति�% का प्रकार आपूर्ति�%कर्ता1% संपर्क% फ़ोन बातचीत की गई शर्तेंŵ टिÛप्पणिĵयाँ

बोतलबंद जल टैंक ट्र क ... ... ... ... ...

भोजन (थोक) ... ... ... ... ...

ति
रपाल अस्थायी आश्रय ... ... ... ... ...

जनरेटर ... ... ... ... ...

परिrवहन ट्र क ... ... ... ... ...

नि�र्माÓZण सामग्री ... ... ... ... ...

साफ़-सफ़ाई किyट ... ... ... ... ...

दवाएँ चिüकिyत्सा आपूर्ति
Z ... ... ... ... ...

वस्त्र कंबल ... ... ... ... ...

मुद्रण (परचे, फ़ॉर्मZ) ... ... ... ... ...

वार्षि�%क सत्यापन

मद पूर्ण% ति�थिİ किÆसके द्वारा

फ़ोन नंबर सत्यापिæत ... ...

ईमेल पते सत्यापिæत ... ...

जि{ला संपर्कZ  अद्यतन (नया वर्षZ) ... ...

RAG संपर्क सत्यापित ... ...

स्थानीय NGO संपर्कZ  सत्यापिæत ... ...

आपातकालीन आपूर्ति
Zकर्ताÓZओ ंसे पुनः  संपर्कZ ... ...

आपातकालीन किyट में काग़ज़ी प्रति
 अद्यतन ... ...

साझा डिŏजि{टल प्रति
 अद्यतन ... ...
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उपयोग कैसे करें : यह शब्दावली इस पुस्तक में प्रयुक्त रोटरी और मानवीय संक्षिâप्ताक्षरो ंको कवर करती है। प्रते्यक

प्रविQष्टिƆ अंगे्रज़ी विQस्तार और एक परि�भाषा प्रदान करती है। कठोर वर्णाÁ
नुक्रम में।

रोटरी संक्षि»प्ताक्षर और शब्द
• AAR, After-Action Report (कार्रवाई-उपरांत रिपोर्ट)। प्रत्येक संचालन के बाद लिखा जाने वाला

संरचिüत समीक्षा दस्तावेज़। इसमें घटनाक्रम, परिrणाम, सफलताएँ, विiफलताएँ और सि¶फ़ारिrशें दर्जZ होती हैं।
किyसी भी रोटरी आपदा प्रति
क्रि�या संचालन के लि�ए 30 दि�नो ंके भीतर अनुशंसि¶त (देखें ch00 सि¶द्धांत)।

• CERT, Community Emergency Response Team (सामुदायिक आपातकालीन प्रतिक्रिया दल)।
नागरिrको ंको बुनि�यादी आपातकालीन कौशल (हल्की खोज एवं बचाव, प्राथमि­क चिüकिyत्सा, आग बुझाना)
में प्रशिvक्षिFत करने वाला कार्यZक्रम। अमेरिrकी मॉडल जि{से कई देशो ंमें अपनाया गया है।

• DCA, Disaster Committee Activation (आपदा समिति सक्रियण)। 3 स्तरों वाला रोटरी सक्रियण
पैमाना (जि{लो ं D7080, D5930 की परंपरा), जहाँ संख्या जि{तनी कम, गति
शीलता उतनी ही अधिCक:
DCA-3 (सामान्य गतिविधि, परामर्श एवं नियोजन मोड), DCA-2 (महत्वपूर्ण घटना, समिति सक्रिय,
जि{ला समर्थZन आवश्यक), DCA-1 (पूर्णZ पैमाने का राहत संचालन, जि{ले से बड़ी बड़ी आपदा, ज़ोन और RI
सक्रि�य)।

• DDF, District Designated Fund (जिला निर्दिष्ट निधि)। SHARE (विश्व निधि) का वह भाग जो TRF
द्वारा जि{ले को लौटाया जाता है। इसका उपयोग जि{ला अनुदानो ंके लि�ए और वैश्विÐक अनुदानो ंमें स्थानीय
योगदान के रूप में किyया जा सकता है।

• DDRF, District Disaster Relief Fund (जिला आपदा राहत निधि)। अपने क्षेत्र में तत्काल आपदा
प्रति
क्रि�या को विiत्तपोषिĭत करने के लि�ए जि{ले द्वारा स्थापिæत आरक्षिFत नि�धिC। क्लबो ंके सै्वच्छिȴक योगदान से
इसका पोषण होता है।

• DFC, District Finance Committee (जिला वित्त समिति)। आपदा निधियों के आवंटन सहित जिला
विiत्त की देखरेख के लि�ए ज़िǘमे्मदार नि�काय।

• DG, District Governor (जिला गवर्नर)। जिले का सर्वोच्च निर्वाचित नेता। DRG अनुरोधों को
प्राधिCकृत करता है, DCA स्तर घोषिĭत करता है, और जि{ला स्तर पर प्रति
क्रि�या का समन्वय करता है। एक
वर्षZ का कार्यZकाल।

• DNA-RAG, Disaster Network of Assistance Rotary Action Group (आपदा सहायता नेटवर्क
रोटरी कार्रZवाई समूह)। आपदा प्रति
क्रि�या समन्वय में विiशेषज्ञता प्राप्त RAG। प्रशिvक्षिFत मूल्यांकनकर्ताÓZ,
तकनीकी विiशेषज्ञता, प्रशिvक्षण और अंतर-स्तरीय समन्वय प्रदान करता है। पूर्वZ में DRF-RAG।

• DRC, Disaster Response Committee (क्लब या जिले की आपदा प्रतिक्रिया समिति)। किसी क्लब
या जि{ले के भीतर आपदाओ ंकी तैयारी और प्रति
क्रि�या के लि�ए ज़िǘमे्मदार स्थायी समि­ति
।

• Disaster Coordinator (आपदा समन्वयक), क्लब स्तर पर नामित भूमिका। क्लब की तैयारी,
प्रति
क्रि�या के दौरान समन्वय, और जि{ला DRO के साथ के्षत्रीय संपर्कZ  के लि�ए ज़िǘमे्मदार। DRO से भिÍन्न, जो
एक जि{ला-स्तरीय कार्यZ है।
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• DRG, Disaster Response Grant (आपदा प्रतिक्रिया अनुदान)। तत्काल आपदा प्रतिक्रिया के लिए
योग्य जि{लो ंको दि�या जाने वाला TRF अनुदान। लेखन के समय प्रति
 आवेदन अधिCकतम राशिv: 25,000
USD। यह सीमा The Rotary Foundation द्वारा निर्धारित की जाती है और समय-समय पर संशोधित
होती है, प्रसु्तत करने से पहले my.rotary.org पर वर्तZमान राशिv सत्यापिæत करें , क्योंकिÞy इस पुस्तक में
उद्धƽ Cृत आंकडे़ लेखन के समय प्रभावी मूल्य को दर्शाÓZते हैं। सामान्य अनुमोदन अवधिC: पूर्णZ प्रसु्तति
 के 2 से 4
सप्ताह बाद (किyसी नामि­त तूफ़ान के लि�ए प्रभाव-पूर्वZ प्रसु्तति
 पर 24 से 48 घंटे)। प्रभाव-पूर्वZ प्रसु्तति
 TRF
द्वारा प्रकाशिvत Disaster Response Grant Terms and Conditions द्वारा शासि¶त होती है,
my.rotary.org पर वर्तमान संस्करण देखंे। 12 महीनों के भीतर संरक्षकता (stewardship) रिपोर्ट
आवश्यक।

• DRFC, District Rotary Foundation Committee Chair (जिला रोटरी फ़ाउंडेशन समिति अध्यक्ष)।
जि{ले और रोटरी फ़ाउंडेशन के बीच समन्वय के लि�ए ज़िǘमे्मदार। DG के साथ अनुदान आवेदनो ं पर
सह-हस्ताक्षर करता है।

• DRO, District Disaster Relief Officer (जिला आपदा राहत अधिकारी)। सभी जिला आपदा
प्रति
क्रि�या संचालनो ंका समन्वय करने के लि�ए DG द्वारा नि�युक्त व्यक्ति¿। क्लबो,ं जि{ले और ज़ोन के बीच
संपर्कZ  का प्राथमि­क बिñंदु।

• EREY, Every Rotarian, Every Year (प्रत्येक रोटेरियन, प्रत्येक वर्ष)। प्रत्येक रोटेरियन को रोटरी
फ़ाउंडेशन में वार्षिĭZक योगदान के लि�ए प्रोत्साहिîत करने वाला कार्यZक्रम (लक्ष्य: प्रति
 सदस्य प्रति
 वर्षZ 100
USD)। ये निधियाँ SHARE और, अप्रत्यक्ष रूप से, आपदा प्रतिक्रिया क्षमताओं का पोषण करती हैं।

• ESRAG, Environmental Sustainability Rotary Action Group (पर्यावरणीय स्थिरता रोटरी
कार्रZवाई समूह)। पर्याÓZवरणीय मुद्दो ं में विiशेषज्ञता प्राप्त RAG: जलवायु परिrवर्तZन, प्राकृति
क ख़तरे, आपदा
जोखि�म नू्यनीकरण, टि�काऊ पुनर्नि�Zर्माÓZण।

• GMS, Grant Management System (अनुदान प्रबंधन प्रणाली)। अनुदानों को प्रस्तुत करने, ट्रैक
करने और रिrपोर्टZ करने के लि�ए TRF का ऑनलाइन पे्लटफ़ॉर्मZ (MyRotary के साथ एकीकृत)। प्रते्यक
DRG या वैश्विक अनुदान आवेदन GMS के माध्यम से जाता है।

• MOU, Memorandum of Understanding (समझौता ज्ञापन)। रोटरी और किसी बाहरी संगठन
(NGO, स्थानीय प्राधिकरण, तकनीकी भागीदार) के बीच साझेदारी को औपचारिक रूप देने वाला लिखित
समझौता। किyसी सहयोगी भागीदार से जुडे़ वैश्विÐक अनुदानो ंके लि�ए अनि�वार्यZ।

• POD, Point of Distribution (वितरण बिंदु)। वह भौतिक स्थान जहाँ लाभार्थियों को सहायता वितरित
की जाती है। प्रते्यक POD के लि�ए एक प्रबंधक, एक लाभार्थीę रजि{स्टर और एक सुरक्षा प्रोटोकॉल आवश्यक
है।

• RAGFP, Rotary Action Group for Peace (शांति के लिए रोटरी कार्रवाई समूह)। शांति-निर्माण,
संघर्षZ समाधान और संघर्षZ-उपरांत पुनर्नि�Zर्माÓZण में विiशेषज्ञता प्राप्त RAG। उन के्षत्रो ंमें कार्यZ करता है जहाँ
प्राकृति
क आपदाएँ और संघर्षZ एक साथ मौजूद होते हैं।

• RAGCED, Rotary Action Group for Community Economic Development (सामुदायिक आर्थिक
विiकास के लि�ए रोटरी कार्रZवाई समूह)। सामुदायिįक आर्थिłZक विiकास में विiशेषज्ञता प्राप्त RAG, जि{समें
आपदा-उपरांत आर्थिłZक पुनर्नि�Zर्माÓZण शामि­ल है: सूक्ष्मविiत्त, व्यावसायिįक प्रशिvक्षण, स्थानीय बाज़ारो ं की
बहाली।

• RI, Rotary International (रोटरी इंटरनेशनल)। सभी रोटरी क्लबों को एकजुट करने वाला वैश्विक
संगठन। मुख्यालय एवैंस्टन, इलि�नोइस (USA) में। संस्थागत ढाँचा, ब्रांड, नीति
याँ और वैश्विÐक समन्वय प्रदान
करता है।
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• SITREP, Situation Report (स्थिति रिपोर्ट)। निचले स्तर से ऊपरी स्तर को समय-समय पर प्रेषित
की जाने वाली मानकीकृत रिrपोर्टZ। इसमें स्थिÅति
 की दशा, चल रही कार्रZवाइयाँ, आवश्यकताएँ और अनुरोध
शामि­ल होते हैं। आवृत्ति¯: प्रते्यक 6 घंटे (तीव्र चरण), दैनि�क, फिĽर साप्ताहिîक।

• TRF, The Rotary Foundation (द रोटरी फ़ाउंडेशन)। रोटरी की धर्मार्थ शाखा। अनुदानों (DRG,
वैश्विÐक अनुदान, जि{ला अनुदान), विiश्व नि�धिC, SHARE कार्यZक्रम, शांति
 फे़लोशिvप और आपदा प्रति
क्रि�या
नि�धिC का प्रबंधन करती है।

अंतरराष्ट्र ीय मानवीय शब्द
• Cluster (क्लस्टर), क्षेत्र समूह, मानवीय समन्वय प्रणाली। मानवीय कर्ताओं को हस्तक्षेप के

के्षत्र (आश्रय, स्वास्थ्य, जल, भोजन, आदि�) के अनुसार एकजुट करने वाला UN समन्वय तंत्र। प्रते्यक क्लस्टर
का नेतृत्व एक संदर्भZ UN एजेंसी करती है। रोटरी स्थानीय स्तर पर क्लस्टर बैठको ंमें भाग ले सकता है।

• CHS, Core Humanitarian Standard (मुख्य मानवीय मानक)। संकट से प्रभावित लोगों के प्रति
मानवीय संगठनो ं के दायिįत्वो ं को परिrभाषिĭत करने वाली 9 प्रति
बद्धताओ ं का समूह: प्रासंगि7कता,
प्रभावशीलता, जवाबदेही, भागीदारी।

• EOC, Emergency Operations Center (आपातकालीन संचालन केंद्र)। वह भौतिक स्थान जहाँ
प्राधिCकरण आपदा प्रति
क्रि�या का समन्वय करते हैं। रोटरी को स्थानीय EOC का स्थान पता होना चाहिîए
और यदि� संभव हो तो वहाँ संपर्कZ  सुनि�श्चिƴत करना चाहिîए।

• ICS, Incident Command System (घटना कमान प्रणाली)। मुख्य रूप से उत्तरी अमेरिका में प्रयुक्त
मानकीकृत आपातकालीन प्रति
क्रि�या प्रबंधन प्रणाली। एक स्पष्ट पदानुक्रम परिrभाषिĭत करती है: घटना
कमांडर, संचालन, नि�योजन, रसद, विiत्त। रोटरी प्रति
क्रि�या को संरचिüत करने के लि�ए संदर्भZ मॉडल।

• IDP, Internally Displaced Person (आंतरिक रूप से विस्थापित व्यक्ति)। वह व्यक्ति जो अपना घर
छोड़ने को मजबूर हुआ है परंतु अपने देश के भीतर ही रहता है (शरणार्थीę के विiपरीत जि{सने कोई
अंतरराष्ट्र ीय सीमा पार की है)। प्राकृति
क आपदाएँ आंतरिrक विiस्थापन के मुख्य कारणो ंमें से एक हैं।

• IFRC, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (रेड क्रॉस और रेड
क्रीसेंट सोसाइटि�यो ंका अंतरराष्ट्र ीय संघ)। 191 राष्ट्र ीय रेड क्रॉस और रेड क्रीसेंट सोसाइटि�यो ंका समन्वय
करने वाला शीर्षZ संगठन। कई आपदाओ ंमें ज़मीनी स्तर पर रोटरी का रणनीति
क भागीदार।

• NFI, Non-Food Items (गैर-खाद्य वस्तुएँ)। आपदा पीड़ितों को भोजन के अतिरिक्त वितरित की जाने
वाली सभी वसु्तएँ: कंबल, ति
रपाल, रसोई के बर्तZन, स्वच्छता किyट, वस्त्र, गदे्द। मानवीय प्रति
क्रि�या में मानक
शे्रणी।

• OCHA, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (मानवीय मामलों के समन्वय हेतु
कार्याÓZलय)। अंतरराष्ट्र ीय मानवीय प्रति
क्रि�या के समन्वय का प्रभारी UN नि�काय। विiत्तपोषण अपीलें प्रकाशिvत
करता है, CERF (आपातकालीन नि�धिC) का प्रबंधन करता है और क्लस्टर प्रणाली को सक्रि�य करता है।
आपदा डेटा के लि�ए विiश्वसनीय स्रोत।

• ORSEC, Organisation de la Réponse de Sécurité Civile (फ़्रांसीसी नागरिक सुरक्षा
प्रति
क्रि�या संगठन प्रणाली)। फ़्रांसीसी प्राधिCकरणो ंकी संकट प्रबंधन योजना। विiभागीय और ज़ोनल स्तरो ंपर
आपदा प्रति
क्रि�या का संगठन परिrभाषिĭत करती है। USA में National Response Framework के
समकक्ष।
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• PFA, Psychological First Aid (मनोवैज्ञानिक प्राथमिक सहायता)। किसी आघातकारी घटना के बाद
तत्काल मनोवैज्ञानि�क समर्थZन के लि�ए संरचिüत दृष्टिĞकोण। इसके लि�ए मनोवैज्ञानि�क प्रशिvक्षण आवश्यक
नही ंहै। कोई भी प्रशिvक्षिFत स्वयंसेवक इसे लागू कर सकता है। घटक: सुनना, संरक्षण, जोड़ना, स्थिÅर करना।

• Sphere (स्फीयर), Sphere Minimum Standards for humanitarian response (मानवीय
प्रति
क्रि�या के लि�ए स्फीयर नू्यनतम मानक)। चार के्षत्रो ंमें नू्यनतम गुणवत्ता मानक परिrभाषिĭत करने वाला
वैश्विÐक संदर्भZ: जल एवं स्वच्छता, भोजन एवं पोषण, आश्रय एवं गैर-खाद्य वसु्तएँ, स्वास्थ्य। उदाहरण: प्रति

व्यक्ति¿ प्रति
 दि�न 15 लीटर जल, प्रति
 व्यक्ति¿ 3.5 वर्गZ मीटर आच्छादि�त स्थान।

• UNHCR, United Nations High Commissioner for Refugees (शरणार्थियों के लिए संयुक्त राष्ट्र
उच्चायुक्त)। शरणार्थिłZयो ं और विiस्थापिæत व्यक्ति¿यो ं की सुरक्षा के लि�ए ज़िǘमे्मदार UN एजेंसी। जब कोई
आपदा सीमाओ ंके पार बडे़ पैमाने पर जनसंख्या विiस्थापन का कारण बनती है तब हस्तके्षप करती है।

• UNICEF, United Nations Children's Fund (संयुक्त राष्ट्र बाल कोष)। बाल संरक्षण में
विiशेषज्ञता प्राप्त UN एजेंसी। किyसी आपदा में UNICEF बच्चो ं के लि�ए प्रति
क्रि�या का समन्वय करती है
(पोषण, आपातकालीन शिvक्षा, संरक्षण, जल)।

• UNDRR, United Nations Office for Disaster Risk Reduction (आपदा जोखिम न्यूनीकरण हेतु
संयुक्त राष्ट्र  कार्याÓZलय)। आपदा जोखि�म नू्यनीकरण के लि�ए सेंडाई फे़्रमवर्कZ  2015-2030 के कार्याÓZन्वयन
का समन्वय करने वाली UN एजेंसी। वैश्विÐक आपदा डेटा के लि�ए संदर्भZ स्रोत।

• WASH, Water, Sanitation and Hygiene (जल, स्वच्छता और साफ़-सफ़ाई)। पेयजल तक पहुँच,
स्वच्छता (शौचालय, मलजल नि�पटान) और साफ़-सफ़ाई संवर्धZन को कवर करने वाला मानवीय के्षत्र।
रोटरी के सात कें द्रीय के्षत्रो ंमें से एक। WASH-RAG का विiशेषज्ञता के्षत्र।

• WFP, World Food Programme (विश्व खाद्य कार्यक्रम)। आपातकालीन खाद्य सहायता के लिए
ज़िǘमे्मदार UN एजेंसी। विiतरिrत सहायता की मात्रा के आधार पर विiश्व का सबसे बड़ा मानवीय संगठन।
खाद्य विiतरण से जुडे़ बडे़ पैमाने के रोटरी संचालनो ंके लि�ए संभाविiत भागीदार।

• WHO, World Health Organization (विश्व स्वास्थ्य संगठन)। अंतरराष्ट्रीय स्वास्थ्य
प्रति
क्रि�या का नेतृत्व करने वाली UN एजेंसी। आपदा की स्थिÅति
 में, महामारी-विiज्ञान नि�गरानी, दवाओ ंतक
पहँुच और महामारिrयो ंकी प्रति
क्रि�या का समन्वय करती है।

सामान्य परि8चालन शब्द
• Beneficiary (लाभार्थी), मानवीय सहायता प्रत्यक्ष रूप से प्राप्त करने वाला व्यक्ति। आधिकारिक

संचार में "पीड़िǋत (victim)" शब्द से बचना चाहिîए।
• Call-down list (कॉल-डाउन सूची), कैस्केड टेलीफ़ोन सूची: प्रत्येक व्यक्ति अगले को कॉल करता है।

सभी क्लब सदस्यो ंतक 30 मि­नट से कम में पहँुचने में सक्षम बनाती है। इसे फ़ोन ट्र ी (phone tree) भी
कहते हैं।

• Do No Harm (कोई हानि न पहुँचाएँ), मौलिक मानवीय सिद्धांत: प्रत्येक हस्तक्षेप को प्रभावित
व्यक्ति¿यो ंको अति
रिrक्त हानि� पहँुचाने से बचना चाहिîए।

• Emergency kit (आपातकालीन किट), तत्काल हस्तक्षेप के लिए क्लब द्वारा पूर्व-स्थापित
सामग्री और दस्तावेज़ो ंका समूह (फ़ॉर्मZ, जैकेट, जल, रेडिŏयो, आदि�)। इसे गो-बैग (go-bag) भी कहते हैं।

• Phase 1, Emergency (चरण 1, आपातकाल), आपदा के बाद पहले 72 घंटे। प्राथमिकताएँ: बचाव,
मूल्यांकन, प्राथमि­क चिüकिyत्सा, सुरक्षिFत करना।
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• Phase 2, Stabilization (चरण 2, स्थिरीकरण), 72 घंटे से 4 सप्ताह तक। प्राथमिकताएँ: संरचित
विiतरण, समन्वय, विiत्तपोषण, संचार।

• Phase 3, Recovery (चरण 3, पुनर्प्राप्ति), 1 महीने से 24 महीने तक। प्राथमिकताएँ: पुनर्निर्माण,
पुनर्वाÓZस, प्रत्यास्थता, वैश्विÐक अनुदान।

• Stewardship (संरक्षकता), रोटरी फ़ाउंडेशन निधियों के उपयोग का लेखा-जोखा देने का दायित्व।
इसमें एक वर्णZनात्मक, विiत्तीय और छायाचिüत्रीय रिrपोर्टZ शामि­ल है। समय-सीमा: नि�धिC प्राप्तिÕ के 12 महीने
बाद (DRG) या वैश्विÐक अनुदान अनुसूची के अनुसार।

• Tier / Layer (स्तर / परत), रोटरी पारितंत्र का स्तर। छह स्तर: क्लब (1), जिला (2), ज़ोन (3), RAGs
(4), TRF (5), RI (6)। प्रत्येक स्तर की आपदा प्रतिक्रिया में एक विशिष्ट भूमिका होती है।

• Community kitchen transition (सामुदायिक रसोई का संक्रमण), वस्तुनिष्ठ मानदंडों पर किसी
सामुदायिįक रसोई का बंद होना: स्थानीय बाज़ार  80% कार्यZशील, या रसोई की इकाई लागत > स्थानीय
बाज़ार मूल्य, या सक्रि�य लाभार्थीę लगातार 3 दि�नो ंतक शिvखर के 20% से कम (देखें अध्याय 14)।

• PFA to beneficiary ratio (PFA-लाभार्थी अनुपात), मनोवैज्ञानिक प्राथमिक सहायता में प्रशिक्षित
प्रति
क्रि�यादाताओ ं का नू्यनतम घनत्व: आपातकालीन चरण में प्रति
 100 जोखि�मग्रस्त व्यक्ति¿यो ं पर 1,
स्थिÅरीकरण में प्रति
 50 पर 1, पुनर्प्राÓZप्तिÕ में प्रति
 30 पर 1 (देखें अध्याय 17)।

• Complex multi-hazard crisis (जटिल बहु-ख़तरा संकट), एक ही जनसंख्या पर अल्प अवधि के भीतर
दो या तीन प्रमुख दबावकारको ं का अध्यारोपण (उदा., भूकंप + महामारी; संघर्षZ + सूखा + अकाल)।
DNA-RAG केंद्रीय समन्वयक के रूप में अनिवार्य है (देखंे अध्याय 26 में कार्ड F4)।

• Vicarious trauma / compassion fatigue (अप्रत्यक्ष आघात / करुणा थकान), दूसरों के कष्ट के
बार-बार संपर्कZ  का परिrणाम। Vicarious trauma नैदानि�क परिrघटना को इंगि7त करता है (किyसी
आघातकारी घटना का अप्रत्यक्ष संपर्कZ ); compassion fatigue इसकी परिrचालन अभिÍव्यक्ति¿ को इंगि7त
करता है (भावनात्मक थकावट, विiरक्ति¿)। देखें अध्याय 17।
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उपयोग कैसे करें : यह परि�शि¡ष्ट आपदा तैयारी और प्रति5क्रिNया के लि(ए आवश्यक वेबसाइटो,ं पोर्ट
लो ं और संदर्भ


दस्तावेज़ो ंको एक साथ समूहि{त करता है। इन लि(ंको ंका किAसी आपदा से पहले परीक्षण करें । इन्हें अपने ब्राउज़र के

पसंदीदा में जोड़ें। URL प्रकाशन के समय वैध थे। यदि£ कोई लि(ंक टूटा हो, तो मूल साइट पर सटीक शीर्ष
क खोजें।

1. MyRotary, कंेद्रीय पोर्टल
MyRotary पोर्टल (my.rotary.org) सभी ऑनलाइन रोटरी परिचालनों का प्रवेश-बिंदु है। प्रत्येक रोटेरियन
के पास वहाँ एक सक्रि�य खाता होना चाहिîए।

• MyRotary, Home (my.rotary.org), केंद्रीय रोटरी पोर्टल। अनुदानों, प्रशिक्षण और क्लब प्रबंधन
उपकरणो ंतक पहँुच।

• Grant Center (my.rotary.org/en/take-action/apply-grants), अनुदानों की प्रस्तुति और ट्रैकिंग:
जि{ला अनुदान, वैश्विÐक अनुदान, आपदा प्रति
क्रि�या अनुदान (DRG)। DRG यहाँ GMS के माध्यम से प्रसु्तत
किyया जाता है।

• Disaster Response Fund (my.rotary.org/en/disaster-response-fund), आपदा प्रतिक्रिया
नि�धिC को समर्पिæZत पृष्ठ। DRF को प्रत्यक्ष दान की अनुमति
 देता है। इस लि�ंक को अपने धन-संचयन संचार
में साझा करें ।

• Service Project Center (spc.rotary.org), दुनिया भर की रोटरी परियोजनाओं का प्रदर्शन-स्थल; यह
अगस्त 2024 से Rotary Showcase का स्थान लेता है। अन्य क्लबो ं को पे्ररिrत करने और अंतरराष्ट्र ीय
भागीदारो ंको आकर्षिĭZत करने के लि�ए अपना आपदा संचालन वहाँ प्रकाशिvत करें ।

• Club Finder (my.rotary.org/en/search/club-finder), दुनिया में कहीं भी एक रोटरी भागीदार क्लब
ढँूढें। किyसी वैश्विÐक अनुदान के लि�ए मेज़बान क्लब (Host Club) की पहचान हेतु अपरिrहार्यZ।

• Grant Tracker (my.rotary.org, Grants, Grant Tracker), अपने चल रहे अनुदानों की स्थिति ट्रैक
करें : प्रसु्तत, अनुमोदि�त, नि�धिCयाँ विiतरिrत, रिrपोर्टZ अपेक्षिFत।

• Brand Center (brandcenter.rotary.org), लोगो, ग्राफ़िक चार्टर और आधिकारिक रोटरी संचार
सामग्री। अपनी सभी पे्रस-विiज्ञप्तिÕयो ंऔर दृश्य माध्यमो ंके लि�ए उपयोग करने योग्य।

2. रोटरी कार्र%वाई समूह (RAGs), वेबसाइटें
• DNA-RAG, Disaster Network of Assistance (dna-rag.com)। आपदा प्रतिक्रिया समन्वय।

प्रशिvक्षिFत मूल्यांकनकर्ताÓZ, ज़मीनी गाइड, ऑनलाइन प्रशिvक्षण, अंतर-स्तरीय समन्वय। किyसी आपदा की
स्थिÅति
 में संपर्कZ  करने वाला पहला RAG। संपर्कZ : वेबसाइट के माध्यम से या अपने DRO के माध्यम से।

• WASH-RAG, Water, Sanitation and Hygiene (wash-rag.org)। आपात और विकास स्थितियों में
पेयजल, स्वच्छता और साफ़-सफ़ाई में विiशेषज्ञता। जल-नि�सं्पदन परिrयोजनाएँ, कुआँ मरम्मत, शौचालय
नि�र्माÓZण।

• ESRAG, Environmental Sustainability (esrag.org)। पर्यावरणीय स्थिरता, जलवायु परिवर्तन
अनुकूलन, आपदा जोखि�म नू्यनीकरण, टि�काऊ पुनर्नि�Zर्माÓZण। जलवायु प्रत्यास्थता पर संसाधन।

• RAGFP, Rotary Action Group for Peace (rotaryactiongroupforpeace.org)। शांति-निर्माण,
संघर्षZ समाधान, मध्यस्थता। वहाँ हस्तके्षप करता है जहाँ प्राकृति
क आपदाएँ और संघर्षZ अध्यारोपिæत होते हैं।
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• RAGCED, Rotary Action Group for Community Economic Development (ragced.org)।
सामुदायिįक आर्थिłZक विiकास, आपदा-उपरांत आर्थिłZक पुनर्नि�Zर्माÓZण। सूक्ष्मविiत्त, व्यावसायिįक प्रशिvक्षण और
स्थानीय बाज़ारो ंकी बहाली पर संसाधन।

3. रोटरी प्रशि:क्षण और अधि�गम
• Rotary Learning Center (my.rotary.org/en/learning-reference), रोटरी का ऑनलाइन

प्रशिvक्षण पे्लटफ़ॉर्मZ। अनुदानो,ं परिrयोजना प्रबंधन, नेतृत्व पर पाठ्यक्रम। आपदा प्रति
क्रि�या पर विiशिvष्ट
मॉडू्यल शामि­ल हैं। सभी रोटेरिrयनो ंके लि�ए नि�ः शुल्क।

• Disaster Response Training (dna-rag.com, Training अनुभाग), DNA-RAG द्वारा प्रस्तुत
ऑनलाइन और व्यक्ति¿गत प्रशिvक्षण: तीव्र मूल्यांकन, संकट समन्वय, स्वयंसेवक प्रबंधन, आपदा संरक्षकता।

• Disaster Recovery Playbook (my.rotary.org के माध्यम से या DNA-RAG को अनुरोध पर
उपलब्ध), आपदा प्रति
क्रि�या के लि�ए रणनीति
क RI गाइड। प्रते्यक स्तर की भूमि­काओ,ं विiत्तपोषण तंत्रो ंऔर
सर्वो=त्तम प्रथाओ ंको कवर करता है। संस्थागत संदर्भZ दस्तावेज़।

• Grant Management Seminar (प्रत्येक जिले द्वारा वार्षिक रूप से आयोजित), TRF अनुदान प्राप्त
करने के इचु्छक क्लबो ंके लि�ए अनि�वार्यZ सेमि­नार। प्रसु्तति
 प्रक्रि�याओ,ं विiत्तीय प्रबंधन और संरक्षकता को
कवर करता है। ति
थिłयाँ अपने DRFC के साथ जाँचें।

• Sendai Framework for DRR (preventionweb.net/sendai-framework), आपदा जोखिम
नू्यनीकरण के लि�ए वैश्विÐक फे़्रमवर्कZ  2015-2030। तैयारी और रोकथाम के प्रति
 अंतरराष्ट्र ीय दृष्टिĞकोण को
समझने के लि�ए संदर्भZ।

4. संयुक्त राष्ट्र , आपदा संसाधन
• UNDRR, UN Office for Disaster Risk Reduction (undrr.org)। आपदाओं पर वैश्विक डेटा,

Sendai Framework, जोखिम न्यूनीकरण उपकरण। देशवार आपदा सांख्यिकी के लिए DesInventar
डेटाबेस।

• ReliefWeb (reliefweb.int), दुनिया में मानवीय जानकारी का सबसे बड़ा स्रोत। स्थिति रिपोर्ट,
मानचिüत्र, देश-दर-देश और आपदा-दर-आपदा विiशे्लषण। किyसी वैश्विÐक अनुदान आवेदन में
आवश्यकताओ ंका प्रलेखन करने के लि�ए अपरिrहार्यZ।

• OCHA, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (unocha.org)। अंतरराष्ट्रीय
मानवीय समन्वय। मानवीय विiत्तपोषण प्रवाहो ंको ट्र ैक करने के लि�ए Financial Tracking Service (FTS)।
देश-चेतावनि�याँ और बुलेटि�न।

• UNICEF, Emergency Response (unicef.org/emergencies), बच्चों के लिए मानवीय प्रतिक्रिया।
आपातकालीन शिvक्षा, पोषण और बाल संरक्षण आवश्यकताओ ं पर डेटा। बच्चो ं को प्रभाविiत करने वाले
वैश्विÐक अनुदानो ंके लि�ए संभाविiत भागीदार।

• WFP, World Food Programme (wfp.org)। आपातकालीन खाद्य सहायता। देशवार खाद्य
असुरक्षा पर डेटा। संदर्भZ खाद्य रसद।

• WHO, World Health Organization (who.int/emergencies)। आपदाओं के प्रति स्वास्थ्य
प्रति
क्रि�या। महामारी-विiज्ञान चेतावनि�याँ, देशवार स्वास्थ्य डेटा, आपातकालीन चिüकिyत्सा प्रोटोकॉल।
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• UNHCR, UN High Commissioner for Refugees (unhcr.org)। शरणार्थियों और विस्थापित
व्यक्ति¿यो ं की सुरक्षा। जनसंख्या विiस्थापन पर डेटा। जब कोई आपदा सीमा-पार आवागमन का कारण
बनती है तब हस्तके्षप करता है।

• PreventionWeb (preventionweb.net), आपदा जोखिम न्यूनीकरण पर ज्ञान प्लेटफ़ॉर्म। रिपोर्ट,
सांख्यिɛकी, देशवार जोखि�म मूल्यांकन उपकरण।

5. मानवीय मानक
• Sphere Handbook (spherestandards.org), मानवीय प्रतिक्रिया में न्यूनतम मानकों के लिए

वैश्विÐक संदर्भZ। 4 के्षत्रो ं को कवर करता है: WASH, भोजन, आश्रय, स्वास्थ्य। प्रमुख आँकडे़: 15 L
जल/व्यक्ति¿/दि�न, 3.5 m² आच्छादि�त स्थान/व्यक्ति¿, 2,100 kcal/व्यक्ति¿/दि�न। फ़्रें च और अंगे्रज़ी में
ऑनलाइन नि�ः शुल्क उपलब्ध।

• Core Humanitarian Standard, CHS (corehumanitarianstandard.org), मानवीय प्रतिक्रिया में
गुणवत्ता और जवाबदेही को परिrभाषिĭत करने वाली 9 प्रति
बद्धताएँ। संचालनो ं और रिrपोर्टोंŊ को संरचिüत
करने के लि�ए संदर्भZ गाइड।

• Code of Conduct, Red Cross / NGO (ifrc.org, Code of Conduct अनुभाग), मानवीय संगठनों के
लि�ए नैति
क सि¶द्धांत: मानवता, नि�ष्पक्षता, तटस्थता, स्वतंत्रता। आपदा प्रति
क्रि�या में संलग्न प्रते्यक रोटेरिrयन
द्वारा जानने और सम्मान करने योग्य।

6. रोटरी रणनीति�क भागीदार
• ShelterBox (shelterbox.org), आधिकारिक RI परियोजना भागीदार। दुनिया भर में आपातकालीन

आश्रय किyट (तंबू, कंबल, बर्तZन, जल फ़िħल्टर) प्रदान करता है। स्थानीय रोटरी क्लबो ं के माध्यम से या
DNA-RAG के माध्यम से सक्रिय किया जा सकता है। रोटरी पृष्ठ: shelterbox.org/rotary

• ShelterBox, Current deployments (shelterbox.org/disasters), सक्रिय तैनातियों का मानचित्र।
किyसी अनुरोध को शुरू करने से पहले यह जानने की अनुमति
 देता है किy ShelterBox पहले से ही ज़मीन
पर मौजूद है या नही।ं

• Disaster Aid International (disasteraid.org), रोटेरियन अंतरराष्ट्रीय आपदा प्रतिक्रिया नेटवर्क।
तीव्र Disaster Aid Response Teams को प्रशिvक्षिFत करता है। अनुकूलनीय सहायता किyट प्रदान करता
है। 20 से अधिCक देशो ंमें मौजूद।

• Habitat for Humanity (habitat.org), आवास का निर्माण और पुनर्निर्माण। वैश्विक अनुदान के
माध्यम से पुनर्प्राÓZप्तिÕ चरणो ंके लि�ए संभाविiत भागीदार। समुदायो ंके साथ सहभागी नि�र्माÓZण में विiशेषज्ञता।

• Water Mission (watermission.org), आपातकालीन और दीर्घकालिक पेयजल प्रणालियाँ।
आपदाओ ं के बाद जल-प्रणाली नि�सं्पदन और पुनर्वाÓZस परिrयोजनाओ ं के लि�ए बारंबार WASH-RAG
भागीदार।

• Aqua Clara International (aquaclara.org), बायोसैंड जल फ़िल्टर और शोधन प्रणालियाँ।
आपदा-के्षत्रो ंमें पेयजल समाधानो ंकी तीव्र तैनाती के लि�ए WASH-RAG भागीदार।
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7. व्यावहारि8क उपकरण
• Google Crisis Map (google.org/crisismap), चल रही आपदाओं के वास्तविक-समय मानचित्र:

बाढ़, भूकंप, चक्रवात। SITREP और तीव्र मूल्यांकनो ंके लि�ए उपयोगी।
• GDACS, Global Disaster Alert and Coordination System (gdacs.org)। वैश्विक चेतावनी

प्रणाली। भूकंप, सुनामी, चक्रवात के लि�ए स्वचालि�त चेतावनि�याँ भेजती है। गंभीरता स्तर (हरा, नारंगी, लाल)
के अनुसार वर्गीęकृत।

• HDX, Humanitarian Data Exchange (data.humdata.org)। UN मानवीय डेटा प्लेटफ़ॉर्म। देशवार
जनसांख्यिɛकीय, स्वास्थ्य और अवसंरचना डेटा। किyसी वैश्विÐक अनुदान की योजना बनाने या किyसी DRG
आवेदन का प्रलेखन करने के लि�ए उपयोगी।

• What3Words (what3words.com), 3 शब्दों का उपयोग करने वाली पता-प्रणाली जो पृथ्वी के
प्रते्यक 3 m × 3 m वर्गZ को कवर करती है। जब पते मौजूद न हो ं या नष्ट हो चुके हो ं तब किyसी
विiतरण-बिñंदु या मूल्यांकन-स्थल का पता लगाने के लि�ए उपयोगी।

• OpenStreetMap (openstreetmap.org), निःशुल्क सहयोगी मानचित्रण। किसी आपदा की स्थिति में,
OpenStreetMap समुदाय (HOT, Humanitarian OpenStreetMap Team) प्रभावित क्षेत्रों का
तेज़ी से मानचिüत्रण करता है।

8. इस पुस्तक में उद्धĜ �ृत संस्थागत स्रोत
इस पुस्तक के आँकडे़, मानक और प्रक्रि�याएँ सार्वZजनि�क संस्थागत स्रोतो ंपर आधारिrत हैं। पूर्णZ संदर्भZ:

मानवीय मानक

• Sphere Handbook 2018, The Sphere Project / Sphere Association। संदर्भ:
spherestandards.org। न्यूनतम मानक WASH, आश्रय, पोषण, स्वास्थ्य। 2018 संस्करण, संशोधन
2024-2025 के लि�ए नि�योजि{त।

• Core Humanitarian Standard (CHS), CHS Alliance, Sphere, Groupe URD। संदर्भ:
corehumanitarianstandard.org। गुणवत्ता और जवाबदेही पर 9 प्रतिबद्धताएँ।

• Code of Conduct for the Red Cross / Red Crescent / NGOs, IFRC। संदर्भ:
ifrc.org/document/code-conduct।

आपदा डेटा और चेतावनी प्रणालिKयाँ

• EM-DAT, The International Disaster Database, Centre for Research on the Epidemiology of
Disasters (CRED), UCLouvain। संदर्भ: emdat.be। अध्याय 26 में परिवार A से F के लिए प्रयुक्त
विiश्वव्यापी आपदा वर्गीęकरण।

• USGS Earthquake Hazards Program, U.S. Geological Survey। संदर्भ: earthquake.usgs.gov।
भूकंप और भूस्खलन डेटा।

• NOAA / NHC, National Oceanic and Atmospheric Administration / National Hurricane
Center। संदर्भ: nhc.noaa.gov। चक्रवात और सुनामी डेटा।

• WMO, World Meteorological Organization। संदर्भ: wmo.int। मौसम-संबंधी परिभाषाएँ और
चेतावनि�याँ।
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• GDACS, Global Disaster Alert and Coordination System (UN OCHA + European JRC)।
संदर्भZ: gdacs.org। बहु-ख़तरा चेतावनी प्रणाली।

• UNDRR / PreventionWeb, UN Office for Disaster Risk Reduction। संदर्भ: undrr.org और
preventionweb.net। Sendai Framework 2015-2030।

स्वास्थ्य और भोजन

• WHO Psychological First Aid Guide, World Health Organization, War Trauma Foundation,
World Vision International (2011)। संदर्भ: who.int/publications/i/item/9789241548205।
Look-Listen-Link पद्धति।

• NIOSH 42 CFR 84 / EN 149, National Institute for Occupational Safety and Health (USA) /
European Standard। FFP2 और N95 श्वासयंत्र मानक।

• IPC, Integrated Food Security Phase Classification। संदर्भ: ipcinfo.org। 5 चरणों में अकाल
वर्गीęकरण।

• FAO SOFI 2024, State of Food Security and Nutrition in the World। संदर्भ:
fao.org/publications/sofi।

• WFP GRFC 2024, Global Report on Food Crises। संदर्भ: wfp.org / fightfoodcrises.net।

मानवीय समन्वय

• OCHA, UN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs। संदर्भ: unocha.org।
क्लस्टर प्रणाली (11 आधिCकारिrक क्लस्टर)।

• IASC, Inter-Agency Standing Committee। संदर्भ: interagencystandingcommittee.org।
क्लस्टर दृष्टिĞकोण 2005।

• CALP Network, Cash Learning Partnership। संदर्भ: calpnetwork.org। Cash and Voucher
Assistance (CVA)।

• ReliefWeb, UN OCHA। संदर्भ: reliefweb.int। मानवीय रिपोर्ट।

रोटरी संदर्भ%

• Rotary International, वेबसाइटें rotary.org और my.rotary.org। सदस्यता डेटा, संरचना, नीति,
नि�यमावलि�याँ।

• Disaster Response Grant Terms and Conditions, The Rotary Foundation। 25,000 USD की
सीमा, नामि­त तूफ़ानो ंके लि�ए पूर्वZप्रत्याशिvत प्रसु्तति
।

• DNA-RAG bylaws and missions, Disaster Network of Assistance Rotary Action Group।
संदर्भZ: dna-rag.com।

• Lead Your District Rotary Foundation Committee Manual, Rotary International। DRFC
भूमि­का संदर्भZ।

राष्ट्र ीय प्रति�क्रि*या फे़्रमवर्क%
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• ORSEC, Organisation de la Réponse de SÉcurité Civile (France)। कानून 2004-811, 13 अगस्त
2004। संदर्भZ: DGSCGC।

• ICS / NIMS, Incident Command System / National Incident Management System (USA)।
संदर्भZ: FEMA NIMS Doctrine 2017।

• CDEMA, Caribbean Disaster Emergency Management Agency। संदर्भ: cdema.org।
• INSARAG, International Search and Rescue Advisory Group। संदर्भ: insarag.org।

Guidelines 2020।

आधि�कारि8क आँकड़ो ंपर टिÛप्पणी

इस पुस्तक में उद्धƽ Cृत सभी तथ्यात्मक आँकडे़ (रोटरी सदस्यता, Sphere मानक, DRG सीमाएँ, परिrघटनाओ ंकी
गति
 और तापमान) प्रकाशन ति
थिł के अनुसार उपर्युʆZक्त संस्थागत स्रोतो ंसे आते हैं। विiकसि¶त होते आँकडे़ (रोटरी
सदस्यता, अकाल सांख्यिɛकी, आदि�) प्रते्यक पुनर्मुʆZद्रण पर अद्यतन किyए जाने चाहिîए।

9. वार्षि�%क संसाधन सत्यापन चेकलिKस्ट

मद जाँचा गया ति�थिİ किÆसके द्वारा

सभी DRC सदस्यो ंके लि�ए MyRotary खाता सक्रि�य

GMS पहँुच परीक्षित (अनुदान प्रस्तुति)

RAG लिंक सत्यापित और संपर्क अद्यतन

Sphere Handbook डाउनलोड (नवीनतम संस्करण)

ShelterBox और Disaster Aid संपर्क अद्यतन

ReliefWeb और GDACS तक पहुँच परीक्षित

प्रमुख सदस्यो ंद्वारा Rotary Learning Center प्रशिvक्षण पूर्णZ
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Guillaume Bourgogne
Guillaume Bourgogne est entrepreneur, formateur et Rotarien. Il a débuté dans le Rotary au
Rotaract en 2005, en rejoignant le Rotaract Club de Lyon, trois années qui ont durablement
façonné sa culture rotarienne du service, de l'amitié et de la convivialité. Il rejoint le Rotary en
tant que membre senior en 2017 au Rotary Club de Vesoul (District 1680, France), où il devient
référent RYLA en 2018 et engage ses premiers projets humanitaires internationaux : Ouganda,
Liban.

En novembre 2021, il transfère son adhésion au Rotary Club Beirut Cedars (District 2452, qui
couvre neuf pays sur trois continents : Arménie, Bahreïn, Chypre, Géorgie, Jordanie, Liban,
Palestine, Soudan, Émirats arabes unis). Le club lui décerne en mai 2022 un Certificate of
Appreciation et le nomme Paul Harris Fellow en reconnaissance de son engagement
humanitaire.

Au niveau international, il occupe successivement plusieurs fonctions de leadership rotarien.
Global Programs Director de RAGCED (Rotary Action Group for Community Economic
Development) pendant trois ans (2021-2024), puis membre des comités Partnerships et
Education.

Il est Director de DNA-RAG (Disaster Network of Assistance Rotary Action Group) depuis août
2023 pour un mandat de trois ans, et candidat à reconduction 2026-2029 sur proposition du
Vice-Chair de DNA-RAG. Membre fondateur du Rotarian Action Group for Peace France
(RAGFP France) depuis 2021, et membre de RAGAS, le Rotary Action Group Against Slavery.

Sur le terrain, son engagement humanitaire s'est d'abord déployé en Afrique de l'Est. En
octobre 2019, il participe à l'ascension humanitaire du Kilimandjaro organisée par le DG Xavier
Sentamu (District 9211, Ouganda et Tanzanie), suivie de visites de projets Rotary locaux. En
février 2020, il étudie sur place un projet de microcrédit agricole en Ouganda. En mars 2020,
pendant le premier confinement COVID-19, il conçoit et opère une plateforme d'aide qui
assiste 3 000 personnes en France en trois mois. En 2021, il gravit la chaîne du Rwenzori en
Ouganda lors d'une expédition de levée de fonds destinée à aider à la reconstruction d'une
maternité régionale détruite par un incendie.

Son engagement le plus structurant reste le Liban, où il intervient sans interruption depuis
2020. Sept années d'engagement financier continu sur fonds personnels (environ 30 000 EUR
cumulés) pour les conséquences de l'explosion du port de Beyrouth en août 2020, la crise
humanitaire post-2021, la crise énergétique, le financement d'un centre de défense civile face à
la multiplication des incendies, l'aide alimentaire et l'aide aux personnes âgées pendant la
guerre de 2024, jusqu'aux dons d'hiver 2026.

L'épisode qui a sans doute le plus contribué à façonner sa pratique est la mobilisation Ukraine
en mars 2022. Dans les jours suivant l'invasion russe, il relaye le message d'urgence du Rotary
Club de Lviv. Le lendemain, il achète et déploie un site SaaS bilingue anglais-ukrainien qu'il
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maintient à frais personnels pendant plus de 12 mois. La plateforme est diffusée
mondialement via la mailing list des 2 500 membres de RAGCED.

Côté formation académique, il a suivi des cours de niveau master en Management de
l'innovation et des projets complexes et en Intelligence économique, deux disciplines qui
structurent la façon dont ce livre traite le risque, la décision en incertitude et les chaînes
d'information.

Côté formation opérationnelle, il suit en 2021-2022 le Community Development: Economic
Disaster Resilience and Recovery Course. Il complète ensuite avec la formation Positive Peace
de l'Institute for Economics & Peace (octobre 2021, programme ICC USA-France à Rennes), et
son admission comme IEP Ambassador en avril 2023.

Ses livres sont le condensé de ce qu'il a vu, compris et construit sur le terrain : des cadres
opérationnels pour les Rotariens qui veulent agir vite et juste, des manuels pratiques pour les
dirigeants de PME et les commerçants, des récits de patrimoine pour ceux qui veulent
préserver une mémoire locale.

Alpiniste passionné, il a survécu à un œdème cérébral d'altitude sur le pic Lénine au
Kirghizistan, un frôlement de la mort qui, loin de l'éloigner de la montagne, a aiguisé sa
discipline de gestion du risque. Il y est retourné, et grimpe désormais avec son fils : à l'âge de
huit ans, ensemble, ils ont tenté le mont Ararat en conditions hivernales et ont dû renoncer à
l'ascension finale à cause d'une tempête de neige, une décision qui apprend la gestion du
risque sur le terrain, pas dans un manuel. Le risque, dans leur pratique, n'est pas nié : il est
étudié, préparé, respecté. Il vit entre la France, le Liban, l'Ouganda et le Japon.

contact@blackbirdpress.us
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